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Vedlegg 1: Relevante kvantitative data

Hggskolen i Innlandet bruker et variert sett av kvantitative data som bakgrunn for a analysere den
kvalitative utviklingen av hgyskolens utdanning og forskning.

Noen av dataene generes fra Felles studentsystem (FS) og rapporteres automatisk til Norsk Senter for
Forskningsdata (NSD) som presenterer dataene i Database for statistikk om hggre utdanning (DBH). |
DBH finner man sammenlignbare tall for hele sektoren.

NOKUT gjennomfgrer Studiebarometeret arlig. Dette er en undersgkelse pa tvers av sektoren hvor
studentene oppfordres til a si sin mening om ulike aspekter ved sin studiehverdag. Undersgkelsen gar
pa hgsten til 2. ars bachelorstudenter, til 2. ars masterstudenter og til 2. og 5. ars studenter pa
mastergradsutdanninger som er fem ar eller lengre. Ogsa studenter pa 4-arige leererutdanninger
omfattes av undersgkelsen.

Vi har ogsa tilgang pa naermere analyser av data fra DBH og Studiebarometeret gjennom statistikk- og
rapportverktgyet Tableau. Tableau henter regelmessig data fra FS, mens DBH henter data fra FS kun
ved rapporteringspunkt. Det innebzaerer at vi kan se mindre forskjeller mellom data fra DBH og Tableau.
Vi er i dag avhengig av Tableau for a fa fram statistikk for giennomstrgmning.

Ngkkeltall for studieprogram
Hgyskolen har i 2018 utviklet en Excelfil hvor man kan hente ut data fra DBH og Studiebarometeret per

studieprogram. Excelfilen kan lastes ned her:

https://www.inn.no/student/utdanningskvalitet/kvalitetssystem/kvalitetssystemets-
innhold/noekkeltall/noekkeltall-for-studieprogram

Excelfilen oppdateres nar nye data fra DBH og Studiebarometeret er tilgjengelig. Det innebaerer at data
for studiepoengsproduksjon for foregaende ar, som ikke er klare fra DBH f@r februar, ikke er oppdatert
i ngkkeltallfilen ved arsskiftet. Det samme gjelder studiebarometeret som ikke offentligjgr sine tall for
foregaende ar fgr i slutten av januar. Hggskolen far tilgang til forelgpige rapporter fra
Studiebarometeret i desember og denne rapporten henviser derfor delvis til denne undersgkelsen.

Andre interne data

Hegskolen generer ogsa institusjonsspesifikke data internt. Vi giennomfgrer arlig en
Studiestartundersgkelse for vare egne studenter. Data fra denne er tilgjengelig i november og danner
bakgrunn for denne rapport. Parallelt giennomfgres det en tilsvarende undersgkelse for vare
internasjonale studenter.

Vi henter ogsa ut data fra vart Ignns- og personalsystem SAP. HR gjgr her et utvalg pa bakgrunn av
skolens maltavle og andre behov.

Til slutt baseres rapporteringen pa ulike evalueringer (se kapittel 2 i denne rapport).

Hgyskolen har forelgpig ingen egen kandidatundersgkelse. Dette planlegges implementert i 2020.


https://www.inn.no/student/utdanningskvalitet/kvalitetssystem/kvalitetssystemets-innhold/noekkeltall/noekkeltall-for-studieprogram
https://www.inn.no/student/utdanningskvalitet/kvalitetssystem/kvalitetssystemets-innhold/noekkeltall/noekkeltall-for-studieprogram
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Vedlegg 2: Fakultetenes kvalitetsrapporter

Hvert fakultet har skrevet sin egen rapport om kvalitet og kvalitetsarbeid i sine studieprogram samlet
for fakultetet. Rapportene er skrevet etter en mal som bygger pa kvalitetsomradene, slik

innledningskapittelet i denne institusjonsrapporten er det. Fakultetenes rapporter bygger pa at
studieprogrammene har skrevet rapporter etter en tilsvarende mal.
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Fakultet for anvendt gkologi, landbruksfag og bioteknologi (ALB)
Kvalitetsrapport fra dekan/prodekan i 2019
For perioden studiearet 2018-19 og hgsten 2019.

1. Fagmiljgenes faglige kompetanse

Fakultetet hadde pr 1. oktober 2019 fire bachelorprogram; BA i agronomi, BA i landbruksteknikk,
BA i skogbruk og BA i utmarksforvaltning; to masterprogram, MA i anvendt gkologi og MA i
bioteknologi; og en Ph.D. i anvendt gkologi og bioteknologi.

Per oktober 2019 hadde fakultetet 50% f@rstekompetanse i UFF stillinger tilknyttet sine BA-
program. Tilsvarende tall for MA-programmene er 76 % fgrstekompetanse hvorav 24 % har
professorkompetanse. Pa ph.d. i anvendt gkologi og bioteknologi har 100% fgrstekompetanse
hvorav 53% har professorkompetanse

UFF-staben er i et generasjonsskifte, og i 2018 og 2019 er det gjort fire nyansettelser alle med
ferstekompetanse. Stilling beskrivelse drgftes pa ALB ledermgte og pa institutt mgte og alle er
enige i a stille krav om fgrste kompetanse. Fakultetet har en tydelig uttalt strategi om at det er
gnskelig @ ha aktive forskere som forelesere. Alle utlysninger retter seg mot tilsetting av
professor/fgrsteamanuensis.

Pa institutt for jordbruksfag tilbys arsstudier og BA utdanninger, og pa institutt for bioteknologi
tilbys utdanning pa MA-niva. Pa institutt for bioteknologi har det i tillegg ila 2019 kommet i gang
med ph.d.-kurs og undervisning pa ph.d.-niva.

Styrking av FoU er viktig strategisk omrade for fakultetet og ALB har stgttet opprettelsen av to nye
forskning grupper, en pa institutt for jordbruksfag tilknyttet til klima endringer og baerekraftig
jordbruk og en pa institutt for skog- og utmarksfag tilknyttet skogbruk.

De fleste UFF ansatte er prosjektledere eller deltakere i internasjonale forskning prosjekter
(Norden, Alaska, Nepal, India, Tanzania) som for eksempel Grensevilt, Interreg, Ingoskog og derfor
inkluderer forelesning internasjonale perspektiver om viltgkologi, viltforvaltning, konflikt
handtering og internasjonale lover og forskrifter.

ALB lederskap planlegger a tilrettelegge for forskningsprosjekter utvikling pa tvers av institutt slik
at prosjektene har sterkere kompetanse og blir mer konkurransedyktige. Dette skal gke muligheter
til & fa ekstern finansiering og skal drgftes i Igpet av fakultets seminar i januar 2020. Institutt for
jordbruksfag har sgkt og ble innvilget HINN sdkornmidler til nettverksutvikling knyttet til
forskningsbasert utdanning. Institutt for skog- og utmarksforvaltning og institutt for bioteknologi
har ogsa ble innvilget HINN sakornmidler til 8 samarbeide pa tvers av studieprogrammer Master i
anvendt gkologi og master i bioteknologi med prosjekt eDNA i klasserommet (som beskrevet i pkt.
4.).

Utfordringer/endringer

For institutt for jordbruksfag pa Blaestad er det et gnske a kunne gke andel med fgrstekompetanse.
Denne gkningen skjer giennom tilsettinger nar noen enten slutter eller gar av pga. annen naturlig
avgang.

Institutt for skog- og utmarksfag er i et generasjonsskifte hvor flere av de UFF ansatte som har
lengst tilsettinger ved instituttet har gatt av med pensjon i 2018 og 2019. | de tilfeller hvor disse
ikke har hatt fgrstekompetanse har stillingene na blitt besatt med fgrsteamanuenser. Dette gjgr
at andel fgrstekompetanse totalt gker ved dette instituttet, men flere av de som forsvinner ut har
i dag professorkompetanse, og i de tilfeller der vi ikke klarer a erstatte disse med nye professorer
vil andel professorer ga noe ned. Dette vil jevnes ut over sikt da flere av instituttets
fgrsteamanuenser vil kvalifisere for professorkompetanse i Igpet av kort tid.
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2. Fagmiljgenes pedagogiske kompetanse

Per oktober 2019 hadde 39% av UFF ansatte tilknyttet BA-program tatt kurs i hggskole
pedagogikk. Tilsvarende tall for MA-programmene er 54 %.

Fakultetet har fokus pa pedagogisk kompetanse hos alle sine ansatte — bade de som har vaert
ansatt over lenger tid, og ved alle nytilsettinger. HINNs basiskurs i hggskolepedagogikk er det
viktigste virkemiddelet for 3@ gke den pedagogiske kompetansen ved fakultet. Kurset gir et godt
grunnlag for videre pedagogisk utvikling, bade individuelt og kollektivt i fagmiljgene. De som ikke
har noen pedagogisk formalkompetanse ma melde seg pa HINNs kurs i hggskolepedagogikk. De
som ikke far kommet med ett ar, blir prioritert av fakultetet ved neste opptak. Fire av 7 ansatte
som sgkt opptak for 2019 fikk plasser og fullfgrte i 2019. tre av 7 ansatte som sgkt opptak for 2020
fikk plasser. Fra fakultetets side er det et gnske at kurset dimensjoneres for flere deltakere slik at
nytilsatte ansatte gis mulighet til 3 tilegne seg pedagogisk kompetanse sa tidlig som mulig etter
tilsetting. Det meldes ogsa behov for a ha engelskspraklige tilbud og for a lage ordninger for mindre
kurs og fagdager for & understgtte utviklingsarbeid som gjgres pa fakultetene og som faglig pa fyll
for ansatte.

Fakultet legger til rette for et stgrre fokus pa pedagogisk utviklingsarbeid i de ulike fagmiljgene
og pedagogikk radgiver, giennom samarbeide med seksjon for UH pedagogikk er en ngkkelstilling
til 3 gke pedagogisk utviklingsarbeid. Til tross for at pedagogisk radgiver har kun 50% stilling og
har startet 1. April 2019, har hun organisert opplaringstilboud en gang i maned for hvert institutt.
Opplaeringstilbudet har vaert konsentrert om implementering av Canvas og Inspera, pedagogisk
bruk av digitale verktgy, erfaringsutveksling, og best practice-eksempler. | tillegg har hun bidratt
til digitalisering av emneevalueringer og diskusjoner rundt kvalitetssystemet.

For 2019 ble fakultetet tildelt midler til 3 pedagogiske sakornprosjekter/utdanningsrettede
internasjonaliseringsprosjekter, som vil avsluttes i Igpet av 2020. For 2020 sendte fakultet inn syv
sakornprosjekt sgknader, hvorav tre ble tildelt midler (som beskrevet i pkt. 4.).

To av de UFF ansatte fra ALB var gjesteforelesere til HINN fagdag seminar som organiseres av
seksjon for UH-pedagogikk. Fagdags tema var forskningsbasert-utdanning og ALBs ansatte har
presentert arbeid om bachelor lgp og utendgrs klasserommet, prosjektet som var innvilget
prisen for utdannings kvalitet og DIKU midler henholdigvis.

3. Studentrekruttering og studiestart

Fakultetet er tilfreds med studentrekruttering i 2019 som er hgyere i forhold til 2017 og 2018,
selv om det er noe varierende opptakstall fra ar til ar mellom de ulike fagomradene (tabell 1).
Fakultetet bestar av fagomrader som ikke vil kunne male seg med sgkertall som de store
profesjonsstudiene, men det jobbes likevel med a fa en gkning i antall sgkere inn.

For jordbruksfagene har det veert et saerskilt fokus siden 2010 om a gke antall studenter. 1 2018 og
2019 har jordbruksfagene rekruttert svaert godt, og antall sgkere har holdt seg stabilt de senere
arene (tabell 1).

For fagomradet bioteknologi har rekruttering veert en utfordring ved at det er en hgyere andel
utenlandske studenter som sgker enn det som ville vaert ideelt, og i 2018 har det i tillegg veert en
lavere rekruttering enn det som har vaert gnskelig. Hgsten 2018 ble det gjort en feil i utsending av
informasjon til utenlandske sgkere, og derfor ble det et darlig opptak. Dette har endret seg for
opptaket hgsten 2019 og institutt for bioteknologi har rekruttert svaert godt.

For fagomradene skog og utmarksfag har det veert relativt stabile sgkertall pa utmarksforvaltning,




Hogskolen
i Innlandet

anvendt gkologi, og de internasjonale arsprogrammene med en nedgang i skogbruk det siste aret.
For master i anvendt gkologi har vaert litt for fa norske sgkere fra egne bachelorprogram enkelte
ar. | 2018 endret dette seg og det var ca. 50 % norske sgkere fra egne program og 50 %
internasjonale sgkere. | 2019 var det nedgang i antall norske studenter som fikk plass delvis pa
grunn av engelsk krav, noe som har forandret seg og skal sannsynnligvis hjelpe a gke antall norske
spkere i 2020. Pa master i anvendt gkologi har det fra hgsten 2019 skjedd en inkludering av skogfag
slik at studenter som gnsker en master med fokus pa dette fagomrade kan ta aktuelle enkeltemner
og skrive sin masteroppgave i skog. En master i anvendt gkologi med hovedvekt pa skog har en
internasjonal profil mot blant annet internasjonal politikk og markeder knyttet opp mot fremtidens
skogneering. Masteren tilbys kun pa engelsk.

Instituttet har ogsa et arsstudium i jakt, fiske og naturveiledning som frem til na hadde hatt opptak
annethvert ar og skal starte a ha opptak hvert ar fra 2020.

Endringer og revideringer

Studieplanene ved institutt for jordbruksfag skal revideres i Igpet av 2020. Instituttet har startet et
samarbeid med fagmiljgene ved NMBU for a utvikle BA i Landbruksteknikk mot presisjonsjordbruk.
Ved 3 legge vekt pa bruk av studentaktive leeringsformer og veiledning arbeides det med a gke
studentenes tid brukt pa studier utover undervisningstid pa studiested.

| Ippet av 2019 har det veert utlysning av en ny stilling tilknyttet til bachelor i skogbruk med hensikt
til og gke andel fgrstekompetanse i skogfagene som er det fagomradet ved instituttet som har hatt
lavest kompetanseniva. Dette vil gi en forventning om hgyere kvalitet pa bacheloroppgavene med
stgrre forskningsfokus enn tidligere.

Det jobbes fra varen 2019 fra fakultetsledelsen med a gke rekrutteringen til alle fakultetets
utdanninger blant annet gjennom gkt samarbeide med kommunikasjons og markedsfgrings
avdeling. Fakultetets lederskap @nsker og a forbedre markedsfgring og bekjentgjgring av
masterprogrammene, bachelor i skogbruk og de engelske BA-studiene hos europeiske universitet,
slik at opptakstallene er forutsigbare fra ar til neste. Markedsfgring har veert, og er, et
kapasitetsproblem fra fagmiljgene og det jobbes til a finne Igsning til dette.

Tabell 1 opptakstall ALB 2017-2019

studieprogramnavn 2017 2018 2019
Bachelor i agronomi 25 35 25
Bachelor i landbruksteknikk 25 20 25
Arstudium i agronomi 21 15 20
Arstudium i landbruksteknikk 3 5 5
Arstudium i gkologisk landbruk 62 75 60
SUM Blaestad 136 150 135
Bachelor i skogbruk 22 20 10
Bachelor i utmarksforvaltning 25 25 30
Master i anvendt gkologi 11 15 20
Arstudium i jakt, fiske og naturveiledning* 16 20
Arstudium i naturmangfold 9 10 5
Nordic Forest and Wildlife Management var 2019 15 15 18
Practice on Applied Ecology 2019 14 10 18
International Ecology and Conservation hgst 2019 18 15 12
Sum Evenstad 130 110 133
One year add on program biotechnology 15 10 6
Master in applied and commercial biotechnology 15 15 35
Sum Biotechnology 30 25 41
SUM TOTAL 266 285 309

*Tilbys hvert annet ar frem til hgst 2020
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Studiestart

Alle bachelor og masterstudiene startet i uke 33. Studiestart ble gjennomfgrt pa tilsvarende mate
som tidligere ar pa de tre studiestedene Blastad, Hamar og Evenstad. Resultatene fra
Studiestartundersgkelsen tyder pa oppstartsprogrammene bidrar til & gi nye studenter en god
start, hvor de blir kjent med medstudenter. P4 noen av de studieprogrammene oppfatter
studenter at de ikke ble kjent med fagansatte og studieprogramansvarlig, derfor skal dette drgftes
pa institutt mgte slik at det blir vedtatt tiltak til neste ar.

Fadderoppleggene har i stor grad blitt evaluert positivt og med relativt hgy deltakelse. Resultatene
fra Studiestartundersgkelsen, samt tilbakemeldinger fra studieprogramutvalgene og
studiestedsutvalgene, tyder pa at det er ngdvendig a gj@re ytterligere tiltak for a skape alkoholfrie
arenaer for bachelorstudentene, bade i fadderuka og gjennom studiearet.

Studiestart er krevende for internasjonale masterstudenter pa grunn at de ikke far betalt
semesteravgift i forkant, noe som begrenser blant annet tilgang til studentweb og Canvas. Canvas
er eneste informasjonskanal for studentene og her legges all informasjon om kursopplegg og
pensum. Det skaper derfor store utfordringer for bade studenter og de faglig ansatte som
underviser, nar minst halvpart av studentene ikke har tilgang til Canvas de fgrste 2 ukene etter
studiestart.

Det er gnskelig a fa en styringsgruppe for a organisere studiestart pa institutt for skog- og
utmarksfag fgr neste skolear som samarbeider med kommunikasjon og markedsfgringsavdeling.

4. Undervisning og studiearbeid

Fakultetets prodekan for utdanning, pedagogikk radgiver og SPA holder i utviklingsarbeid og
kvalitet i utdanningen. | tillegg er det flere av de faglige ansatte som har sgkt midler bade i form
av sakornmidler og eksterne midler for prosjekter rettet mot utvikling av utdanningskvalitet og
studiekvalitet.

Studiebarometeret 2018 viser at studentene i all hovedsak er forngyd med undervisningen,
vurderings former, og studiemiljget sitt. Men vi ser studentene savner tilbakemeldinger og
tydeliggj@ring av hvordan deres synspunkt og vurderinger fglges opp.

Pedagogikk radgiver har jobbet med tema tilbakemeldinger og bruk av Canvas til & gi jevnlig
tilbakemelding.

Ny Dekan og ny lederskap pa ALB har bestemt i varen 2019 3 utnevne SPA som har innkalt SPU i
varen og hgsten 2019. Studentene er veldig forngyde med SPU siden de oppfatter at det er et
arena der mange forskjellige problem kan trygt tas opp. Andre formelle arenaene for
studentinvolvering er Laeringsmiljputvalget, studiestedsutvalg, og emneevalueringer.

Resultater fra studiebarometeret det siste aret har vist at studentene fra noen fagomrade ikke er
tilfreds med omrade arbeidsrelevans. Tiltaket som ble vedtatt var a inkludere fagomrade 7
studienes samspill med samfunn og arbeidsliv i periodisk evaluering av bachelor for
utmarksforvaltning. Som resultat utarbeides det tre forskjellige underspkelse med frafalte
studenter, uteksaminerte studenter og arbeidsgivere til 3 kartlegge studenters og arbeidsgiveres
forventninger tilknyttet kompetanse behov i arbeidsmarked. | tillegg planlegges det a organisere
karriere dag arlig pa alle instituttene, noe som kan ha nytte av det nylig utformede fakultetsradet.
Blant tiltak som er igangsatt ved Institutt for Bioteknologi for & forbedre undervisning og
studiearbeid kan det nevnes:

- Prgveforelesningen av masteroppgaven er en god leeringsarena for bade de som presenterer
(2.ars studenter) og for 1.ars studentene som lytter og gir konstruktiv tilbakemelding.
Studieleder har ansvar for dette obligatoriske seminaret som er krav for & fa godkjent
masteroppgaven. Dette seminaret gir studentene god trening fgr slutteksamen av
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masteroppgaven. Tilbakemeldingene fra studentene er veldig positive.

- Lab-kursene er sveert nyttig til & laere a anvende og styrke den teoretiske kompetansen fra
forelesningene — ‘learning by doing’. Studentene har ogsd mulighet til & gjennomfgre ‘in-
class activities’ for a laere a handtere ‘purification principles’ og ‘process optimization/DoE’.

- Et manedlig faglig forum der faglig ansatte og ph.d.-kandidater presenterer ulike tema fra
deres forskning, og alle biotek-studenter er anmodet a delta.

Alle undernevnte prosjekter fikk den ngdvendige starthjelp gjennom tildeling av sakornmidler
2019 fra HINN som gjorde det mulig & utvikle prosjektsgknader videre for ekstern finansiering.
Feltbasert studentforskning i det digitale uteklasserommet er et prosjekt finansiert av DIKU
(tidligere Norgesuniversitetet) hvor de faglige systematiserer alt feltarbeid ved at data systematisk
samles inn og vil etter hvert utgjgre langtidsserier som studentene kan bruke i sine bachelor og
masteroppgaver. Dette er et tverrfaglig prosjekt med feltaktivitet pa institutt for skog- og
utmarksfag som involverer alle faglige og studenter pa bachelor- og masterprogrammene.
Bachelorlgpet er utviklet BA-programmene for skog- og utmarksfagene. Dette er et systematisk
arbeid hvor alle studenter innrulleres i en oppfg@lgingsplan mens de skriver sine bacheloroppgaver.
Dette involverer alle veiledere og alle BA-studenter. Formalet er at alle BA-studenter skal fullfgre
pa normert tid og holde hgy faglig kvalitet. Mathisen og fagmiljget fikk Utdanningsprisen ved HINN
for sitt arbeid i 2018.

CRE8 Europe: Studentsamarbeid mellom ALB, HHS og tre internasjonale partner universiteter —
problemlgsningsmetodikk — arbeidslivsferdigheter: Prosjekten i samarbeid med HHS handler om
internasjonalisering og innovasjon for bachelorstudenter (Erasmus + og sakornmidler prosjekter).
Evenstad skrivesenter — dette har vart et samarbeid mellom faglige og biblioteket hvor
studentene far hjelp til 3 utvikle seg skriftlig, skrive gode rapporter og forskningsbaserte oppgaver
m.m. skrivesenter har veert aktiv hgsten 2018, varen og hgsten 2019. prosjektet har dessverre ikke
fatt sakornmidler til 2020.

Temabaserte emner og gkt internasjonalisering — Prosjektet la til rette for at det kunne startes en
omlegging av skogfagemnene fra hgsten 2019. Prosjektets hovedmal er a utforske og utvikle
pedagogisk praksis for at leeringsutbyttet skal bli stgrre i disse skogfagemnene (sakornmidler 2018
og 2019).

GIS-kurs — Kurs for skogeiere/grunneiere i grunnleggende bruk av GIS-verktgy og offentlige
kartdatabaser for a gjgre dem i bedre stand til a forvalte skog- og utmarksressurser (Kompetanse
Norge).

Tre av syv leverte sakornprojekter var innvilget midler til 2020:

eDNA i klasserommet: Samarbeide mellom institutt for skog- og utmarksfag og institutt for
bioteknologi. Master studenter som tar Wildlife Population Health (Master i anvendt gkologi) tar
prever fra vassdrag ovenfor og nedenfor viktige kilder for patogener, og blir i etterkant med
institutt for bioteknologi laboratorium for a leere DNA-metodene.

Internasjonal nettverksutvikling knyttet til forskningsbasert utdanning: Prosjektets mal er 3
bygge et internasjonalt nettverk som samler forskere om eksperimentelt jordbruk og
planteforedling av gressarter for a utvikle forskningsbasert utdanning for studenter ved HINN.

BA i Skogbruk: til temabaserte emner og gkt internasjonalisering (fornyelse av prosjektet
beskrevet ovenfor).

Studenters deltakelse i forskning

Forskningsgrupper som professorer leder inkluderer f@rsteamanuenser, ph.d.-stipendiater,
master- og bachelorstudenter som sammen jobber innenfor et felles fagomrade. Her diskuteres
det faglige problemstillinger, legges frem status pa studentprosjekter og en hjelper hverandre
videre i sine faglige forskningsarbeider.
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Pa alle fakultetets fagomrader skriver studentene bachelor eller masteroppgaver sammen med en
eller flere veiledere. Alle veiledere skal vaere aktive forskere (eller aktive i innovasjon for de som
skriver forretningsplaner) og dette medfgrer at alle ba- og ma- oppgaver er forskningsoppgave
tilknyttet konkrete prosjekter eller problemstillinger som veilederne selv jobber med. De siste to
arene har det resultert i tre fagfellevurderte vitenskapelige publikasjoner per ar med
masterstudenter (master i anvendt gkologi) som medforfattere. Fem av vare uteksaminerte
masterstudentene har fatt Ph.D. stillinger i 2018 og 2019 pa NTNU, Wiirzburg University, Oxford
Universitetet, og HINN.

For de som skriver forretningsplan er oppgaven tilknyttet innovasjon eller en forretningside de selv
har utviklet. Kun pa instituttet for jordbruksfag er det fa aktive forskere med egne prosjekter som
studentene kan veere en aktiv del av, men her har de blant annet et naert samarbeid med
nzringslivet hvor studentene kan knyttes seg opp mot aktuelle problemstillinger.

5. Studentenes laringsutbytte
Sammenheng mellom laeringsutbytte, undervisnings- og vurderingsformer

Sammenhenger mellom de ulike elementene i studier og emner gjennomgas normalt ved stgrre
studieplanrevisjoner. | tillegg foretas det arlig justeringer i emnebeskrivelser etter behov.

Institutt for skog og utmarksfag fullfgrte studieplaner revisjon i 2018 og endringer var vedtatt av
Utdannings Utvalget. Leeringsutbytte i forbindelse med arbeidsrelevans ble diskutert i periodisk
evaluering av bachelor i utmarksforvaltning og det planlegges a revidere dette i Igpet av 2020.
Sakornprosjekt 2019 og 2020 «temabaserte emner og gkt internasjonalisering» tilrettelegges for
at det startes en omlegging av skogfagemnene fra hgsten 2019. Prosjektets hovedmal er a
utforske og utvikle pedagogisk praksis for at leeringsutbyttet skal bli stgrre i disse
skogfagemnene.

Institutt for jordbruksfag har satt i gang revidering av bachelor studieprogrammene i hgsten 2019
som skal fortsette i Ippet av varen 2020. Instituttet vil gke bruken av studentaktive leeringsformer
i undervisningen og ta i bruk digitalisering for 3@ oppna dette. Det er @gnskelig a viderefgre den
praksisbaserte undervisningen som er blitt instituttets varemerke og gjgr at kandidatene er
etterspurte i arbeidsmarkedet. Samtidig vil instituttet arbeide for a styrke utdanningenes faglige
niva og utnytte mer rasjonelle undervisningsmetoder.

Gjennomstrgmming

For bachelorutdanningene er det stor variasjon i andelen som fullfgrer pa normert tid, fra 50% til
88%. Gjennomstrgmning var drgft i periodisk evaluering av bachelor i utmarksforvaltning i hgsten
2019 og komite papekte at det bgr hentes informasjon om tidligere frafalte studenter for
eksempel, for a finne ut arsak og tid nar frafall forega. Dette skal hjelpe a arbeide systematisk med
a hindre ungdvendig frafall og sikre giennomstrgmning. En undersgkelse var derfor utarbeidet som
malrettet frafalte studenter og resultater skal analyseres og drgftes i Igpet av 2020. forelgpig
informasjon viser at 61% studenter fullfgrer men 10-15 % gjor det etter 3,5-5 ar. Disse resultater
er i trad med statistikk pa nasjonalt niva *. Frafall foregar i Igpet av f@rste semester eller fgrste ar.
Forelgpig resultater viser at noen tiltak ma iverksettes tidlig i bachelorlgp og andre ma
tilrettelegger for at studenter leverer naeermere normert tid. Studenter har uttrykket pa SPU at det
gnsker a ha hyppige kontakt med studieveileder, faglig ansatte eller eldre studentene slik at de har
bedre informasjon om bl. a. hgyere utdanning rutiner, valgfrie emner, utveksling muligheter og
arbeidsrelevans.

For masterutdanning har master i bioteknologi betraktelig gkt giennomstrgmning i forhold til 2018
og det viser at fagmiljget har arbeidet systematisk til 8 forbedre gjennomstrgmning. Ngkkeltal for
master i anvendt gkologi er for lav, men vi har sett naermere pa dette og det er egentlig 30% for
2019 og 10% har levert etter 3,5 ar. Fakultet gnsker & betrakte andre kvalitet parameter, for
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eksempel antall fagfellevurderte vitenskapelige publikasjoner per ar med masterstudenter som
medforfattere, og uteksaminerte masterstudenter som far Ph.D. stillinger (som beskrevet i pkt.
4.).
thttps://www.ssb.no/utdanning/artikler-og-publikasjoner/halvparten-av-bachelorstudentene-
fullforer-ikke-pa-normert-tid

6. Studentenes leeringsmiljg

Studentenes laeringsmiljg er et omrade fakultetet gnsker a ha stort fokus pa. De ulike
fagomradene tilbys pa ulike studiesteder, og fakultetets studiestedsutvalg sammen med
studentradene er aktive deltakere i hvordan opprettholde gode laeringsmiljg. | tillegg sitter
ledere for studiestedsutvalget i HINNs Laeringsmiljgutvalg. Studentene i all hovedsak er forngyd
med faglig og sosialt laeringsmiljg, noe som papekes i studiebarometeret 2018.

For institutt for bioteknologi er disse tilknyttet studiested Hamar, mens institutt for jordbruksfag
og institutt for skog- og utmarksfag har egne studiestedsutvalg med instituttledere som
utvalgsledere, og administrativ leder som sekretzer.

Et godt sosialt leeringsmiljg kan veere en viktig motivasjon for frammgte til undervisning og
arbeidsinnsats, og pa institutt for jordbruksfag oppleves laeringsmiljget som godt. Studenter
organiserer mange sosiale arrangementer, noe som skaper et godt sosialt miljg. Pa institutt for
skog og utmarksfag er det utfordrende at studenter tar initiativ til & organisere sosiale
arrangementer. Siden studiested Evenstad er isolert, oppfatter noen studenter at de fgler seg
ensom. Instituttleder og administrativ leder har innkalt til mgte med studenter fra Blaestad til a
utveksle erfaringer og representanter fra Stinn som gir informasjon om muligheter til 3 organisere
sosiale arrangementer. Dette skal fglges opp i 2020. Studenter har papeket i SPU at de gnsker at
det etableres en mentorgruppe bestdende av 2. og 3. Ars studenter eller faglig ansatte som kan
veileder i ulike temaer, gvelser eller organisasjon av egen tid og innsats tilknyttet faglig arbeid.
Studieveileder og administrativ leder planlegger a ha infomgte i begynnelsen av hver blokk.
Hggskolebibliotekene utgjgr en viktig del av laeringsmiljget pa alle tre studiesteder. Pa studiesteder
Blaestad og Evenstad oppleves bibliotekene som gode og utviklingsorienterte tjenesteleverandgrer
som understgtter kjerneaktiviteten pa en god mate.

7. Studienes samspill med samfunn og arbeidsliv

Institutt for bioteknologi er en del av NCE Heidner Biocluster. Deres samarbeid med andre Heidner-
bedrifter handler i stor grad om forskning. Altsa at de har felles forskningsprosjekter og ofte sgker
ekstern finansiering sammen. Hos Institutt for bioteknologi trekkes masterstudentene nesten
alltid inn i eksisterende forskningsprosjekter nar de skal gjgre masteroppgaven. Dermed jobber de
pa en bedriftsrelevant problemstilling, og om de gj@r en god jobb er de attraktiv arbeidskraft for
institutts samarbeidspartnere nar de er ferdige med masteren. | tillegg er flere av instituttets
ansatte ogsa ansatti en annen Heidner-bedrift. Det gjgr at studentene ogsa i undervisningen mgter
ansatte fra bedriftene. Heidner Arena gir innspill om kompetansebehov innen bioteknologi.
Institutt for jordbruksfag har samarbeidsavtale med Eik maskin om leie av utstyr til undervisning
bla. traktorer. De samarbeider ogsa med ulik aktgrer om bacheloroppgaver med bedrifter som for
eksempel Graminor og Norsvin. Det er ogsa flere miljger som deltar i undervisningen av
studentene for eksempel Norsk Landbruksradgivning, Hedemarken Landbrukskontor og vekstra.
Emnet Husdyrmekanisering og innendgrsmiljg ble dekket opp av Norsk Landbruksradgivning.

Grgnt skifte er spesielt relevant for ALB. Det har vaert workshop om kompetansebehov i landbruk
og biogkonomi i Ippet av 2018 der Hamar kommune, Hamarregionen utvikling, HINN og Hedmark
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Bondelag var representert. HINN er representert i Velgskog styre der det diskuteres
kompetansebehov innen skogbruk.

Institutt for skog- og utmarksfag og Glommen-Mjgsen har en samarbeidsavtale der intensjonen er
a kunne utdanne de beste skogbrukskandidatene for skognaeringen. Samarbeidet gir studentene
blant annet en unik mulighet til & knytte kontakter med naeringen allerede i studietiden, for
eksempel gjennom samarbeid om bacheloroppgaver.

Vi planlegger og tilrettelegge for at det finnes stgrre fleksibilitet med valgfrie emner pa tvers av
institutt (for eksempel biogkonomi som tilbys pa institutt for bioteknologi som kunne vzere av
interesse til studenter fra master i anvendt gkologi med spesialisering i skogbruk) i tillegg vurderer
vi muligheter til 3 organisere workshop med gjesteforelesere som representerer den private og
offentlige sektoren.

| det fgrste periodisk evaluering av bachelor i utmarksforvaltning vi har utarbeidet en undersgkelse
med potensielle arbeidsgivere, slik at vi stadig er oppdaterte og klarer a videreutvikle og revidere
bade undervisning og ulike samarbeidsprosjekt. Vi gnsker a bruke undersgkelse som pilot prosjekt
og justere undersgkelse slik at den kan tilpasses og brukes til a evaluere arbeidsmarked behov
tilknyttet til alle studieprogrammene pa ALB.

Det gnskes a implementere karriere dag pa alle tre institutt, noe som skal benytte innspill og
samarbeide med fakultetsradet og den nye innovasjon senter som skal fungere pa fakultets niva.

Fakultet skal jobbe ut en langsiktig strategi for samarbeid med samfunn og arbeidsliv og dette skal
drgftes pa fakultets seminar i januar 2020.

8. Utforming og ledelse av studieprogrammene

Alle studieprogrammene er organisert rundt studieprogramansvar og emneansvar. Siden varen
2019 har ny ALB lederskap bestemt at det implementeres HINNs kvalitetsystem ikke minst
studieprogram ansvarlig (SPA) og studieprogram utvalget (SPU) pa alle studieprogrammene.
Dekan og prodekan har mgtet med de nye SPA til  drgfte ansvar og planlegge arbeid ila 2019.
Siden ALB er et lite fakultet og hver SPA har i tillegg mange andre oppgaver tilknyttet UFF
virksomhet, var det avtalt at det innkalles SPU en gang per semester. Studentene og SPA
benyttet anledning til 8 komme med innspill om leeringsmiljg og utdanningskvalitet. En del
innspill har vaert bruk i bl.a. periodisk evaluering av bachelor i utmarksforvaltning. Innspill fra
studentene og de ansatte skal drgftes pa ALB leder mgte til a planlegge tiltak i framtida. Det er
ikke formell oppleaering til SPA sa har vi opprettet open drive slik at SPA har mulighet til a utveksle
erfaringer og dokumenter. Dette skal bidra til deres utvikling som ledere.

Samlet for fakultetet:
Implementering av nytt kvalitetssystem

Pa fakultetsniva har implementering av kvalitetssystemet vaert sak pa instituttmgter, ledermgter og
ID-mgter, samt pa SPU-mgter og mgter med de nye studieprogramansvarlige. Det er krevende a
implementere nytt system og det vil nok ga et semester til fgr alle rutiner er godt innarbeidet. Det har
veert reist bekymring mht. omfanget av rapporteringer og hvordan rapportering skal omsettes til
faktiske kvalitetsforbedringer. Samtidig har implementeringsprosessen synliggjort et positivt og bredt
engasjement for kvalitetsarbeidet. Studieprogramutvalget innkalles en gang per semester i alle
studieprogrammer og studenter og faglig ansatte oppfatter det som en viktig arena til & drgfte
utdanningkvalitet, utfordringer og erfaringer. Innhold av SPU inkluderte bl.a. Studiebaromeret,
studieprogram revidering, ngkkeltall og periodisk evaluering av studieprogram.
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Som planlagt i fgrste ALB mgte i 2019, ble periodisk evaluering av bachelor i utmarksforvaltning
giennomfgrt i hgsten 2019 og evalueringskomite er i gang med a skrive rapporten der det nevnes tiltak til
a forbedre bl.a. giennomstregmning og arbeidsrelevans. Det planlegges periodisk evaluering av bachelor i
skogbruk i Igpet av 2020 (tabell 2). De reviderte BA i landbruksteknikk og BA i agronomi vil starte hgst 2021
og de fgrste studentene gar ut i 2024. Derfor er det @nskelig at studiet skal evalueres etter vi har
uteksaminert studenter og dato til periodisk evaluering er flyttet til 2024. Det skal foretas evaluering for
begge studiene samme ar. Siden flere emner er felles for begge BA ene.

Niva Studieprogram Studiested 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ph.d. Ph.d. i anver-1dt gkologi og
bioteknologi X
Master Master in applied ecology Evenstad X
Master's Degree in Applied and X
Commercial Biotechnology Hamar
BA Bachelor i agronomi Blaestad
Bachelor i landbruksteknikk Blaestad
Bachelor i skogbruk Evenstad X
Bachelor i utmarksforvaltning Evenstad X

Tabell 2. periodisk evaluering av studier ved ALB i perioden 2019-2015
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Fakultet for audiovisuelle medier og kreativ teknologi (AMEK)
Kvalitetsrapport fra dekan i 2019
For perioden studiedret 2018-19 og delvis hgsten 2018.

Aret 2019 har fortsatt veert sterkt preget av organisering etter fusjonen. Fakultetet har hatt store
utfordringer med a bygge opp tilstrekkelig med administrative ressurser samtidig som det har
tilkommet mange flere oppgaver og mer ansvar. Vi har fatt pa plass flere ansatte, men er fortsatt
sarbare nar det gjelder organisering og oppgavehandtering.

Men vi er meget forngyde med at vi allikevel har klart a holde full aktivitet i kjernevirksomhet, vi har
gjort stort revisjonsarbeid i studieplaner, hatt vekst i eksternfinansiert virksomhet, gkt fokus og aktivitet
innen FoU og KU og oppbemannet med gkt fgrstekompetanse. Det er stort engasjement blant ansatte og
studenter, og nye fagansatte gir oss ny kompetanse med faglige lgft og utvidete nettverk bade nasjonalt og
internasjonalt.

1. Fagmiljgenes faglige kompetanse

Den faglige kompetansen ved AMEK er god. Og na ser vi resultateten av flere ar med malrettet arbeid
med kompetansebygging og rekrutteringsprosesser. | 2019 ansatte vi hovedsakelig fgrstestillinger, og
hadde i desember gkt til 65% fgrstekompetanse. | rekrutteringsprosessene arbeider vi malrettet blant
annet for a sikre dokumentasjon av overfgrbar kompetanse til akademia. Framover vil vi ha stort fokus
pa langsiktige kompetanseplaner. Blant annet er det viktig a fa opp andelen kvinnelige professorer.

Oversikt over UFF-stilling per desember 2019:

Hagskolelektor/-lzerer Forsteamanuensis/-lektor Professor
Menn Kvinner Menn Kvinner Menn Kvinner
TV-skolen 7 2 1 4 4 0
Spillskolen D) 0 7 3 1 0
FFV 0 0 0 1 4 1
IALT 12 2 8 8 9 1
% 35% 40% 25%

(ikke medregnet undervisningsledere og instituttledere)

Fagmiljpet Film- og Fjernsynsvitenskap har hgy kompetanse innen bade forskning og undervisning. To
medarbeidere fikk opprykk i 2019, og alle har na fgrstekompetanse. Den faste staben bestar av fem
professorer (en i permisjon) og en f@rstelektor. Ved Institutt for TV-utdanninger — TV-skolen er andelen
forstekompetanse 52%. | 2019 fikk to medarbeidere tilkjent opprykk, og ytterligere to opprykk til
henholdsvis professor og fgrsteamanuensis planlegges i 2020. Ved Institutt for spillutdanninger —
Spillskolen har fagmiljget fatt opp en andel pa 68% fgrstekompetanse og dekker na de nasjonale
kravene. Dataspillutvikling har kort tradisjon som akademisk disiplin og det er krevende a rekruttere
ansatte med fgrstekompetanse. Alle nye stillinger blir lyst ut internasjonalt, og de internasjonale
medarbeiderne gir viktige faglige |gft samt et utvidet nettverk. Det har blitt ansatt en professor, som
har gitt et ytterligere Igft pa instituttet. Det er satt opp en plan for tilsetting av ytterligere to
professorer og flere fgrsteamanuensiser over to-tre ar.

Majoriteten av de fagansatte er profesjonelle aktgrer fra mediebransjen. Det er en forutsetning for
god laering at studentene har tilgang pa oppdatert kunnskap fra en bransje som er i rask endring, ikke
minst teknologisk. Det er derfor avgjgrende at laererne holder seg faglig oppdaterte gjennom jevnlig
arbeid og i tett kontakt med den profesjonelle bransjen. Dette medvirker ogsa til viktige nettverk for
fakultetet.
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FASTE ANSETTELSER

Pa Spillskolen er det fortsatt et lavt antall faste ansatte i forhold til antall studenter, 17,5 studenter per
leerer. Vi ansetter imidlertid hgyere kompetanse i faste stillinger, og med nye planlagte tilsettinger gar
utviklingen rett veil. Sammenliknet med tilsvarende utdanninger i Norge? naermer fagmiljpet seg en
ressurssituasjon som er forsvarlig. Med to nye utlysninger vil fagmiljget vaere sterkt framover, bade i
forhold til undervisning, forskning og hgy relevant kompetanse og erfaring.

FOU/KU

Styrking av FoU og kunstnerisk utviklingsarbeid er viktig strategisk omrade for fakultetet. Fagmiljget
FFV har god kompetanse og brede nettverk innen forskning og publisering godt integrert i under-
visningen. Men for nye medarbeidere som rekrutteres fra profesjonelle produksjonsmiljg uten
akademiske tradisjoner, er akademiske titler og kvalifiseringslgp gjerne fremmed. Fakultetet har
arbeidet malrettet for a gke bevisstheten omkring FoU/KU og dokumentere de relevante prosjektene
pa en tilfredsstillende mate. Dette arbeidet er i ferd med a beere frukter, gjennom blant annet flere
bokprosjekter og etablering av ulike forskergrupper. For 2020 er ambisjonen a fa i gang flere
prosjekter, seminar og workshops.

Undervisningen pa TV-skolen er i stor grad orientert mot praktiske gvelser og produksjoner av ulik art
og omfang. Produksjonene er bygd pa grundig utviklingsarbeid hvor premissene settes av fagstaben,
ofte i tett samarbeid med eksterne bransjeaktgrer. Studentene deltar i faglige og/eller kunstneriske
utviklingsprosesser i undervisningen, men instituttet har fortsatt et arbeid med bevisstgjgre bade
medarbeidere og studenter om at det nettopp er faglig/kunstnerisk utviklingsarbeid de tar del i
gjennom slike prosjekter.

Ved Spillskolen er nesten alle i fagmiljget i forsknings- eller kunstneriske utviklingsprosjekter, med
utstrakt samarbeid med andre institusjoner i Norge og internasjonalt. Flere av de ansatte har
presentert paper pa internasjonale konferanser og har skrevet artikler som er antatt eller venter pa a
bli det. Leererne benytter sin forskning i undervisningen eller har med studenter inn i prosjekter. Og
det er daglige samtaler i kollegiet rundt gode prosjekter og presentasjoner med gkt grad av student-
involvering. Det er stor aktivitet og innsats for a fa inn mer eksterne prosjektmidler til finansiering av
FoU/KU. Det er blant annet sendt spknader pa eksterne midler for tverrfaglige prosjekter med ansatte
pa LUP, HHS, ALB, SELL og HSV. Instituttet arbeider med a fa formalisert forskningsgrupper, samt at det
vil bli utarbeidet bedre forskningsprofiler og FoU-planer for hver enkelt.

Ph.d.

Fakultetets ph.d.-program «Audiovisuelle medier»® er under avvikling, og det er uklart om AMEK kan
beholde noen av de tre hjemlene vi fortsatt har?. Fakultetet har, pa lik linje med de andre, behov for
forskningsarenaer og forskerutdanning for 3 ivareta samfunnsoppdraget med forskning i vare
fagomrader og for a styrke fagmiljgene ved fakultetet. Det er derfor et viktig mal for oss om a fortsatt
ha egne stipendiater knyttet til fakultetet, gjerne med undervisningstid til stillingen. Blant annet jobber
Spillskolen aktivt for & fa inn ekstern finansiering til stipendiater pa andre program i HINN og vi
fortsetter argumentasjonen for a kunne viderefgre hjemler.

1En forbedring pa 3,5 studenter per ansatt siden 2018
2Sammenlignbare utdanninger har mim.12-15 studenter per ansatt
3 delt med NTNU

4 pa grunn av hggskolens prioriteringer i universitetsprosessen
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2. Fagmiljgenes pedagogiske kompetanse

| 2020 ansetter vi endelig en prodekan for utdanning i en 50% aremalsfunksjon. Av gkonomiske
grunner har dekan hatt denne funksjonen fram til nd>. Men det har ikke veert en god Igsning for
studiekvalitetsarbeidet etter hvert som tiden har gatt og flere oppgaver har blitt lagt til funksjonen og
fakultetet. Fra 2019 har vi hatt en medarbeider med 25% funksjon som pedagogisk radgiver, Ignnet av
UH-ped-seksjonen sentralt. Av ulike grunner har ikke funksjonen kommet ordentlig i virke i fakultetet,
og det ma sikres at den lille prosentdelen ikke spises opp av sentrale oppgaver og mgter.

Fakultetet gnsker a styrke den pedagogiske kompetansen. Det er sjeldent at vi rekrutterer
medarbeidere med formell pedagogisk utdanning. Vi har hatt mange nyansettelser og et
generasjonsskifte blant medarbeidere, og det er viktig a styrke forstaelse og bevissthet om pedagogiske
metoder, undervisningsformer og sammenhenger i studiearbeidet. For a kunne jobbe godt med
studiekvalitet er det derfor viktig at alle UFF-ansatte far mulighet til 3 ta kurs i hggskolepedagogikk
eller lignende. Dette styrker ogsa utvilsomt hggskolens profesjonelle lzeringsfellesskap.

Det er imidlertid en utfordring at kurset ikke har tilstrekkelig kapasitet i forhold til etterspgrselen. For
Spillskolen skaper det eksempelvis en «kgordning» som gjgr at arbeidet med formalisering av
pedagogisk kompetanse gar sakte. Internasjonale ansatte star uten et reelt tilbud i og med det
hggskolepedagogiske kurset ikke er lagt til rette for engelskspraklige. Dette er et uheldig eksempel pa
at Hagskolen ikke er godt nok rigget for a ta imot internasjonale ansatte. AMEK har tilbud fra
Filmskolen om at de internasjonale ansatte kan delta pa deres engelskspraklige pedagogiske kurs for
nyansatte hgsten 2020.

Det er viktig videre a fglge opp alle ansatte med seminarer, workshops med mer der
undervisningsmetoder og pedagogikk settes pa agendaen. Dette vil veere viktig arbeid for ny prodekan
utdanning.

Fakultetet er aktiv med pedagogiske prosjekter. Ved TV-skolen har det blitt gjort en stor studieplan-
revisjon som er under implementering, og som involverer alle fagansatte. Pa Spillskolen har vaert
giennomfgrt to stgrre seminarer for alle medarbeidere knyttet til leeringsutbytte, ambisjoner og
direkte pa studiekvalitet og oppfglging av studenter. Seminarene fgrte til en felles forstaelse for hvor
instituttet skal utvikle seg og hva som ma forbedres og endres for a lykkes enda bedre.

Gjennom DIKU har Spillskolen og LUP fatt prosjektmidler til & jobbe med studentaktiv laering. Dette vil
vaere med pa a styrke bevissthet og gi studentene nye leeringsmetoder.

TV-skolen har lange erfaringer med integrering av teknisk stab/administrasjon og undervisningsstab. |
og med Spillskolen fgrst na har fatt egne administrative ressurser knyttet til sine studier, har det vaert
gjort et viktig arbeid med lignende integrering ogsa der. Det at administrative og faglige jobber tett
sammen fgrer til en bedre forstaelse for oppgaver og roller, samtidig som det bedrer samarbeidene,
kommunikasjon, kvaliteten i arbeidet og letter den enkeltes arbeid.

5 instituttleder Spillskolen hadde funksjonen varen 2018
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3. Studentrekruttering og studiestart

MARKEDSF@RING

Fakultetet har nasjonalt ledende utdanninger i hard konkurranse mot andre skoler, og trenger mer og
bedre markedsfgring for a synliggjéres enn det HINN sentralt bidrar med. Vi ser det burde veert gjort et
bedre arbeid med markedsfgring, men det er et ressursproblem for fakultetet. Vi har satt av en egen
50% ressurs til dette, men har av ulike grunner ikke klart a fa god effekt av ressursen. Det er ogsa et
spgrsmal hvor mye ressurser og kompetanse pa markedsfgring hvert fakultet skal bygge opp og hvor
mye som skal ligge sentralt.

Vi gnsker a ga ut mer internasjonalt for a rekruttere studenter. Med styrking av informasjon og
markedsfgring forventer vi a nad enda mer direkte ut til sgkere i vare malgrupper, og dermed fa enda
hgyere og mer spisset kvalitet pa sgkerne.

| rekrutteringsarbeidet har TV-skolen gode erfaringer med 4 alliere seg med engasjerte studenter®.
Disse erfaringene viderefgrer vi inn i hele fakultetet. Blant annet utvider vi med studentdrevne
redaksjonsgrupper for sosiale medier pa alle enheter.

REKRUTTERING

Pa TV-skolen har revisjonen av studieplan gitt et tydeligere studieforlgp som det er enklere a
kommunisere ut til sgkerne. Instituttet er svaert godt forngyd med rekrutteringsarbeidet og kvaliteten
pa studentene som ble tatt opp i kull 2019-2022. Ved studiestart hgst 2019 ble det tatt opp i alt 62
studenter, det hgyeste opptakstallet i TV-skolens historie. Szerlig gledelig er det at interessen for de
tekniske studieprogrammene har fatt et oppsving etter flere ar med nedadgaende tendenser.

Pa Spillskolen var det ventelister pa begge BA-programmene. Vi ser det er fa jenter som sgker seg til
BA Spillteknologi og simulering, og vi gnsker en egen kampanije rettet mot jenter til teknologifagene.

| 2019 var det fgrste gang vi hadde opptaksprgve og opptakskrav R1 pa BA. Vi var bekymret for at det
ville fgre til en nedgang i sgkere, noe som viste seg a stemme for BA Animasjon og digital kunst, hvor
det var mange sgkere, men fa som leverte inn opptaksprgve. Vi tok dermed inn faerre studenter enn
tidligere ar. Men resultatene fra klassene pa fgrste kull med nye opptakskrav er meget tilfreds-
stillende, med hgyere kvalitet og motivasjon enn tidligere. Vi tror dette vil fgre til bedre gjennom-
strgmming, slik at vi i sum bade har hgyere kvalitet pa studentene og god studiepoengproduksjon.

Fakultetet star midt i viktig strategisk arbeid med langsiktig studieportefglje og avklaringer rundt de
teoretiske innretningene Film- og Fjernsynsvitenskap. Varen 2019 ble de siste studentene pa BA
uteksaminert. Noen av dem sgkte opptak til MA, men der var sgkertallet sa lavt at det ikke ble tatt opp
nye studenter hgsten 2019. Arsstudiet "Audiovisuelle medier" tok opp feerre studenter enn i 2018,
men med mindre frafall. Mange studenter oppgir at de har fatt anbefalt studiet fra tidligere studenter,
familie, venner eller kolleger. Det sier oss at det er et godt faglig rennommé ogsa i teoristudiene.

Vi har erfart ulik oppfglging, handtering og rutiner inn mot fakultetet fra sentraladministrasjon pa
studiested Hamar og Lillehammer. Spillskolen gnsker bedre kommunikasjon med opptakskontoret, da
vi ser at det har veert en del uheldige saker spesielt pa videreutdanningen som kunne veaert unngatt.

STUDIESTART
Studiestart i Lillehammer forlgp som normalt, med godt fungerende «Kick Start» og godt forngyde nye
studenter, bade faglig og sosialt. For Spillskolen var studiestart 2018 krevende (beskrevet i kvalitets-

6 eks. sosiale medier-redaksjon, studenter pa skolebesgk og presentasjoner mm.
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rapport 2018). Studiestart 2019 gikk bedre, men det var fortsatt uheldig rot med systemer, blant annet
tilganger til Canvas for nye leerere som ikke fungerte. Studentene blir tatt godt imot, og det er et godt
samarbeid med vertsfakultet LUP om organisering av aktiviteter. Det er ogsa flinke faddere som fglger
opp studentene, og de fgler seg velkommen.

Film- og Fjernsynsvitenskap engasjerte en nasjonal kjent person til & holde foredrag om studieteknikk
og studiemotivasjon. Der deltok ogsa flere studenter fra TV-skolen. For kommende studiear gnsker
fakultetet a ha enda mer fokus pa studieteknikk og hva det vil si a veere student. | dag blir det satt av
for lite tid til dette.

4. Undervisning og studiearbeid

TV-skolen har arbeidet intensivt med implementering av revidert studieplan, og begge instituttene har
brukt mye ngdvendig tid pa fa pa plass nye medarbeidere. Dette har veert viktige prioriteringer, og vi
har utsatt a utvikle felles faglige aktiviteter.

| 2018 planla vi en felles MA pa tvers i fakultetet, men i 2019 kom vi fram til at vi manglet en dypere
faglig substans i en slik master og at det ikke var hensiktsmessig a ga videre med planene fgr vi hadde
forankret en mer overordnet faglig strategisk plan. Denne planen kommer pa plass i 2020.

Spillskolen har arbeidet godt med fokus pa studiekvalitet og veiledning. Pa grunn av laerermangel var
hgstsemesteret -19 preget av at emneplaner ikke har veert ferdigstilt ved emnestart. Mange studenter
er veldig forngyde med undervisningen og oppfglgingen de far og deltar aktivt i organiserte aktiviteter.
Det er imidlertid mer a hente pa studentaktivt arbeid og organiserte studentaktiviteter. | fglge
studiebarometeret er det litt for lav skar fra studentene pa deres motivasjon og deltakelse og at de
foler at lzererne ikke har tilstrekkelig med ambisjoner pa vegne av dem. Det er gjennomfgrt seminar
med alle medarbeidere for & komme frem til gode rutiner og gode fremgangsmater for a fglge opp
studentene. Instituttet har ogsa fatt frem bevissthet rundt hvordan kommunisere med studentene slik
at de skjgnner at vi har ambisjoner pa deres vegne.

Spillskolen har, sammen med LUP, fatt tildelt midler av DIKU til et prosjekt med tema studentaktiv
leering for a bygge student kapasitet gjennom nye undervisningsmetoder, omvendt klasserom og
verktgy som VR-simulator som treningsarena. | dette prosjektet er det ogsa stor grad av student-
involvering. En slik satsning vil vaere med pa & styrke laeringsmiljg, sa vel som utbytte og studiearbeid.
Det er ogsa satt i gang en ordning med individuelle utviklingssamtaler for studentene. Og pa BA 1
Animasjon og digital kunst er kullet pa 60 studenter blitt delt inn i flere, mindre klasser for bedre a
kunne se alle og gi dem bedre veiledning. Vi haper at det vil fgre til en bedre tilfredshet for
studentene.

TV-skolen har gjennomfgrt en stor studieplanrevisjon som na er under full implementering, med sveert
forngyde fagansatte og studenter. Undervisningen er fortsatt orientert mot helhetlige produksjons-
forlgp, der lzeringen er knyttet til bade prosess og produkt. Studentene har mer enn fulle under-
visningsplaner med tett oppfelging og veiledning. Nar det er sa stor aktivitet, gker risikoen for
endringer og feil i planene. Noe som er et irritasjonsmoment for mange studenter. Det er ogsa en reell
risiko at de fulle planene gj@r at studentene far for lite tid til 3 jobbe pa egenhand, og at
undervisningstema blir fragmentert. Seerlig utfordrende er det a finne nok tid til planlegging av
prosjektene. Den nye studieplanen skal redusere dette trykket pa studentene og samtidig sgrge for
stgrre tydelighet med mindre, enhetlige emner med et klart fokus. Instituttet har fokus pa at
progresjonen i studieplanene blir godt kjent blant medarbeidere og studenter.
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TV-skolen har en svaert kompleks organisering av undervisningen, hvor det er en del utfordringer
knyttet til planlegging og endringer. Dette jobber vi malrettet for a8 endre, men erkjenner at dette vil ta
tid. Instituttet har ogsa utfordringer knyttet til rutiner og administrasjon av obligatoriske arbeidskrav,
eksamen og kontinuasjonseksamen. Dette er ingen ny problemstilling, og skyldes at studiene bestar av
kreative produksjonsfag som ikke enkelt lar seg innpasse i rutiner som er utviklet for mer akademiske
fag. Blant annet vurderes studentene punktvis i prosess i produksjonssammenheng, og ikke
ngdvendigvis ut fra et innlevert arbeid/produkt. Individuelle behov, prosessrelaterte hendelser eller
force majeure vil dessuten kunne ha innvirkning pa gjennomfgring av arbeidskrav og/eller eksamen.
TV-skolens oppgave er a utdanne kandidater som er rustet til de arbeidsoppgaver og forventninger
som bransjen til enhver tid har. Dette lykkes vi med blant annet fordi at utdanningene er organisert
rundt virkelighetsnaere produksjonsprosesser, men en utfordring ved a la studenter pa tvers av ulike
studieprogrammer — og i ulike fagfunksjoner — jobbe kollektivt er at vurderingskriterier kan bli bade
uklare og ha ulik betoning for de ulike studentgruppene. TV-skolen har i Igpet av hgsten 2019 igangsatt
et internt arbeid for a styrke rutiner og gjennomfgring av arbeidskrav og eksamen. Dels er dette
arbeidet rettet mot UFF-ansatte, dels mot administrasjonsleddet. Sentralt i dette arbeidet star tanken
om a ha rutiner som ivaretar hensynet til utdanningenes egenart samtidig som det er i trad med
forskrift og sentrale retningslinjer.

PA MA i Film- og fjernsynsvitenskap er det na bare 2.3rs-studenter. De skriver masteroppgaver basert
pa personlig veiledning og tilbakemeldinger. Av de fire som startet i fjor er det bare to som er aktive
(de andre to er sykmeldte). | tillegg er det noen studenter fra tidligere kull avslutter sine master-
oppgaver. Det er satt i gang manedlige seminarer hvor de aktivt skrivende studentene legger fram sine
framskritt for hverandre og studieprogramansvarlig. | desember var det et seminar hvor studentene
hadde fremlegg for hele fagstaben og avslutning med felles bespising pa byen for staben og
studentene.

Undervisningen i de tre emnene pa arsstudiet er lagt opp litt forskjellig, alle med varierte forelesninger
og seminarer og varierte evalueringsformer. Emnene har bransjebesgk med tilknyttete oppgaver,
ekskursjoner, forelesninger, filmvisning med diskusjoner, praktisk analyse, forelesere fra bransjen samt
oppgaver i konsept-utvikling/pitching under ledelse av profesjonelle fra bransjen.

STUDENTINVOLVERING FOU/KU

Studentene pa alle studieprogram blir involvert i FoU-prosjekt gjennom undervisningen og med aktiv
deltakelse i utvikling og gjennomfgring av en lang rekke ulike prosjekt, bacheloroppgaver og
masteroppgaver.

Ved Film- og fjernsynsvitenskap har eksempelvis MA-studentene i emnet «Film- fjernsynshistoriens
historiografi» som fast oppgave a arbeide med kildemateriale som befinner seg pa Nasjonalbiblioteket.
| 2018 og -19 var oppgaven direkte knyttet til et stgrre studie av selskapet Norsk Film A/S, som tre av
fagmiljgets fagansatte er involvert i.

Ved TV-skolen gir den praksisorienterte innretningen et tett og naturlig samspill mellom utdanning,
forskning og kunstnerisk utviklingsarbeid. | TV-Ledelse er eksempelvis bacheloreksamen en stgrre
skriftlig oppgave hvor studentene utforsker ulike problemstillinger innen produksjon og bransje. De far
veiledning i oppgaveskriving og metode og leverer eksamen som ligner lavere grads forskningsartikler.
Pa teknisk side foregar utvekslingen blant annet gjennom at studentene tester ut nytt utstyr sammen
med ulike tekniske leverandgrer. Et annet konkret eksempel er undervisningsopplegget «Fra pitch til
pilot», hvor studentene laerer a utvikle ideer og konsept fra bunn av, samtidig som de leerer
utviklingsmodeller som brukes pa hgyeste profesjonelle niva, nasjonalt og internasjonalt. Ideene
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studentene utvikler bearbeides til manus som de bruker i presentasjoner i pitcheprosesser og gvelse
pa innsalg i NRK. Ett av prosjektene blir sa valgt ut til 3 bli laget pilotproduksjon av. Gjennom dette
sammensatte opplegget far studentene verdifull trening i kreative/kunstneriske utviklingsprosesser og
innsalgsprosesser, og de far meget god innsikt og gvelse i entreprengrielle metoder skreddersydd for
deres fagomrader.

Ogsa pa Spillskolen involveres studentene i mange ulike prosjektsamarbeid. De deltar eksempelvis i
forskning og utprgvinger i det nye Motion Capture-studioet med ulike stresstestinger pa teknikk og
teknologisiden. Og de far ta del i de ansattes forskning og er med i videreutvikling av disse, som for
eksempel innen fotogrammetri, innen Motion Graphic og konsepter hvor forskningsmodeller blir
videreutviklet i studentoppgaver. | prosjektet “Gaming Against Depression: An Effective and Drug-Free
Virtual Reality Treatment for Depression”, et tverrfaglig prosjekt med Sykehuset Innlandet, utvikler og
lager studenter en funksjonell prototype som skal brukes pa behandling av eldre sterkt psykisk syke.
Dette er en del av studentenes bacheloroppgave. Noen av studentene deltar ogsa i prosjektet
“Kunnskapsturisme i Indre Skandinavia - pilot om formidling av natur- og kulturminner ved hjelp av
virtuelle og utvidet virkelighetsteknologi” som sitt BA-prosjekt. Der vil de lage grunnstrukturen for
prototypen som det visuell innholdet skal vises pa, via mobil, nettbrett og AR-briller. De vil ogsa vaere
delaktig i utviklingsarbeidet av det spillbaserte innholdet i prototypen.’

5. Studentenes laeringsutbytte

STUDIEBAROMETERET 20188

Studiebarometeret er gjennomgatt og drgftet i bade ledermgter, enhetenes fagmdgter og
Studieprogramutvalgsmgter. Selv om svarprosenten var pa bare 66%, er funnene interessante som
«temperaturmalere» i studieprogrammene og hvordan studentene opplever leeringsmiljg og
undervisningen. Det er gledelig at det er positiv forbedring fra 2017 pa fakultetets topp og bunnscore,
og at bunnscore er vesentlig hgyere enn aret fgr. Men det var samtidig en svak nedgang pa alle
hovedomradene sammenlignet med arene for.

5 pa topp og bunn — Studiebarometeret 2018:

Ihvilken grad er du enig | de falgende pastandene: - Jeg gir ph
det studieprogrammet jeg helst vil gé pa

Hvor tilfreds er du med: - Bibliotek og bibliotekstjenester

Hvor tlfreds er du med: - Det sosiale miljoet blant studentene pa
studieprogrammet

I hvilken grad er du enig | de folgende pastandene: - Jeg er, alt |
al, tilfreds med studieprogrammet jeg gar ph

I hvilken grad mener du at eksamener, Innleveringer og andre
vurderingsformer hittl| | studieprogrammet ditt: - Har handlet om
sentrale deler av lrestoffet (pensum)

I hvilken grad mener du &t eksamener, innleveringer og andre
hittil 1 studieprogrammet ditt: - Har hatt

tydelige kriterier for vurdering

I hvilken grad opplever du felgende? - Studentenes innspill bl
fulgt opp av institusjonen

I hwilken grad opplever du det folgende? - Det legges godt ti
rette for at jeg kan knytte kontakter | arbeidslivet

Hvor tilfreds er du med folgende: - Antall tilbakemeldinger du far
fra faglig ansatte pa arbeidet ditt

Hvor tilfreds er du med: - Den administrative tilretteleggingen av —
studieprogrammet (timeplan, studieplan, etc.)

1 2 3 4 5

| I S

o

Fakultetet er veldig ulikt innrettet, og det er ikke enkelt a gi et ensartet bilde i en kortfattet
oppsummering. Studiebarometeret viser at studentene pa AMEK i all hovedsak var forngyde med
undervisningen og studiemiljget sitt. De mener studiene er inspirerende med varierte

7 Prosjektet er et samarbeids-prosjekt med Handelshggskolen — fakultet for gkonomi og samfunnsvitenskap og fakultet for leererutdanning
og pedagogikk internt pa HINN, NMBU og reiseliv i regionen.
8 Vi har ikke fatt Studiebarometeret 2019 i tide til denne rapporten.
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vurderingsformer og bibliotektjenester scorer ogsa hgyt. Men vi ser studentene savner
tilbakemeldinger. Dette er et stadig tilbakevendende kritisk punkt, som vi tar pa stort alvor. Vi ble
overrasket over at mange studenter synes vi har for lave forventninger til dem, at studiene ikke er
tilstrekkelig faglig utfordrende. Sett sammen med moderat egeninnsats fra studentene, var dette viktig
punkt a fglge opp. Hasten 2018 var vi fortsatt et nytt fakultet, og som vi beskriver andre steder i denne
rapporten, sa er det apenbare grunner til at studentene var kritiske til den administrative
tilretteleggelsen pa maletidspunktet.

Vi ser fram til 4 ga gjennom barometeret for 2019, hvor vi forventer en markant gkning i svarprosent
etter at vi satte av mer tid i undervisning for at studentene skulle svare. En hgyere svarprosent vil gi
oss mer signifikante svar.

NIVA OG AKTIV LAERING

Pa Film- og Fjernsynsvitenskap bruker studentene lite tid pa studiet, men resultatene fra det fgrste
emnet har vaert gode og evaluering av studiearet viser at studentene stort sett var forngyde. Pa
arsenheten er det godt oppmgte pa forelesningene og det ser ut til 3 vaere et godt laeringsmiljg blant
studentene. Evalueringen viser at studentene er forngyde, seerlig med bransjebesgk, ekskursjoner og
seminarene hvor de valgt filmer selv. Det har veert utfordringer med arbeidskravene, hvor relativt
mange studenter matte forbedre dem opptil flere ganger. Studieprogramansvarlig valgte a bruke en
masterstudent som kollokvieleder, og dette har veert sa vellykket at tiltaket ble viderefgrt i hgst. Pa
MA gir studentene uttrykk for at de er forngyde med veiledningen og seminarene. Oppgaveskrivingen
gar litt tregt for noen av de fra tidligere kull. Det er lagt inn bolker med felles fremlegg som
forhapentlig gir inspirasjon til a komme videre i det noksa ensomme skrivearbeidet.

Pa Film- og Fjernsynsvitenskap bruker studentene lite tid pa studiet, men resultatene fra det fgrste
emnet har veert gode og evaluering av studiearet viser at studentene stort sett var forngyde. Pa
arsenheten er det godt oppmgte pa forelesningene og det ser ut til 3 vaere et godt laeringsmiljg blant
studentene. Evalueringen viser at studentene er forngyde, seerlig med bransjebesgk, ekskursjoner og
seminarene hvor de valgt filmer selv. Det har veert utfordringer med arbeidskravene, hvor relativt
mange studenter matte forbedre dem oppitil flere ganger. Studieprogramansvarlig valgte a bruke en
masterstudent som kollokvieleder, og dette har veert sa vellykket at tiltaket ble viderefgrt i hgst. Pa
MA gir studentene uttrykk for at de er forngyde med veiledningen og seminarene. Oppgaveskrivingen
gar litt tregt for noen av de fra tidligere kull. Det er lagt inn bolker med felles fremlegg som
forhapentlig gir inspirasjon til 3 komme videre i det noksa ensomme skrivearbeidet.

Pa TV-skolen er gjennomfgringsgraden ved studiene svaert hgy. | den nye studieplanen er det gode
leeringsutbyttebeskrivelser og det har blitt nedlagt et stort arbeid i omlegging til mindre emner med
mer konkrete emnebeskrivelser. TV-produksjon er en kreativt, kunstnerisk og teknisk avansert
samarbeidsprosess, og i dette ligger det mange potensielle utfordringer. Under gjennomfgring er det i
enkelte faser mye bein og armer og en viss frustrasjon, men dette er ogsa en viktig del av laerings-
prosessen. Samtidig er det verdt @ minne om at det ved ferdigstillelse av en produksjon ofte oppleves
som et vellykket prosjekt fra studentenes side.

Pa Spillskolen er den faktiske leeringen i trad med laeringsutbyttebeskrivelsene og at det er
sammenheng mellom beskrivelsene, obligatoriske oppgaver og eksamen i de fleste emner. Justeringer
ma vaere en kontinuerlig prosess hvor vi hele tiden forbedrer planer og opplegg. Det er ogsa ngdvendig
pga. veldig rask teknologisk utvikling med ny programvare, nye forventninger og nye utviklings-
metoder. Flere studenter oppnar et utbytte som er pad meget hgyt internasjonalt niva, mange pa
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masterniva. Det sier oss videre at det er mye bra kvalitativt arbeid som foregar og i trad med det
arbeidslivet og bransjen krever.

6. Studentenes laeringsmiljg

Til tross for at usikkerheten i fagportefglje og framtid for fagomradet Film- og Fjernsynsvitenskap har
det ikke kommet noen konkrete tilbakemeldinger fra studentene om mangler ved laeringsmiljget. Pa
SU-mgtene har planlegges det a tilrettelegge felles fora for studentene. Det var uheldig for miljget at
sa fa studenter var med pa filmfestivalen i Lilbeck. Den var tenkt a ha en integrerende funksjon som da
ikke fungerte optimalt.

Studieprogramansvarlig rapporter at det er stusslig med fa masterstudenter og vanskelig & lage et godt
studentmiljg. Masterstudentene mistet lesesalsplassene sine, uten at dette ble informert pa forhand
eller begrunnet overfor hverken studentene eller studieprogramansvarlig. Dette er ekstra uheldig i et
allerede sarbart miljg.

Ved Spillskolen er det mange aktiviteter, bade organiserte fra instituttet og fra samarbeidspartnere, og
leeringsmiljget oppleves som godt. Vi ser fortsatt i enkelte tilfeller at studentene ikke vet hvem de skal
henvende seg til i ulike saker. Her ma vi bli bedre til a tydeliggjgre. Det er et godt sosialt miljg med
apen kultur og stort mangfold, hvor studentene er trygge og blir sett. Studentene kommer fra hele
landet, og det innvirker positivt pa det sosiale miljget. Imidlertid har studentene som startet pa BA-
programmene i 18-19 ulike utfordringer. Kullet i Spillteknologi har et darlig laeringsmiljg, der lav
motivasjon og disiplin er bemerkelsesverdig darlig. Mange har falt av, og det er kun en liten kjerne-
gruppe igjen. Vi har satt inn mange ressurser i klassen og hatt mgter med dem uten at det har
forbedret situasjonen. Vi har heller ikke lykkes med a finne arsaken. Kullet som startet i 2019 har
heldigvis helt motsatt miljg, noe som lover bra for fremtiden.

Det fysiske leeringsmiljget har veert krevende nar det gjelder inneklima i klasserom. Dette er formidlet
gjennom mange ar uten at det har bedret situasjonen.

Studentene ved TV-skolen tilbys et aktivt laeringsmiljg. Undervisningen foregar i TV-skolens lokaler
eller ute pa arena, og ansatte er tilstede med apne dgrer for studentene. Utdanningene er i stor grad
basert pa veiledning som laeringsform. Skolen oppleves som en apen organisasjon der terskelen for &
ta kontakt med ansatte er lav. Det er et godt sosialt miljg og samhold blant studentene, noe som ogsa
skyldes at studentene lever tett pa hverandre (og pa tvers av studieprogrammene) gijennom ulike
faglige prosjekter. Sett fra sidelinjen skulle man samtidig gnske at studentene hadde mer kontakt med
studenter fra andre fagmiljger ved studiested Lillehammer. Nar studenter er sa sammensveiset i en
klikk som ved TV-skolen, kan det utvikle seg ekkokamre som kan ha negative konsekvenser bade faglig
og kreativt, men ogsa i form av kollektive protester mot endringer etc.

Det hgye antallet studenter byr pa noen utfordringer knyttet til teknisk logistikk, men den stgrste
trusselen mot fortsatt vekst og utvikling er det kritisk darlige fysiske laeringsmiljget. Dersom det ikke
blir igangsatt tiltak for a bedre dette frykter vi store konsekvenser for rekruttering av studenter i Igpet
av de narmeste arene. Konkret gar dette pa at TV-skolen har (a) for liten plass til & drive undervisning
pa en hensiktsmessig mate, (b) sveert umoderne lokaler som ikke innbyr til kreativt arbeid og langt
mindre samarbeid, og (c) mangel pa tekniske spesialrom som vi er avhengig av for a kunne levere
utdanninger og kandidater av tilfredsstillende bransjeniva.

Vi ser at vare konkurrenter har lagt ned store ressurser for a oppdatere det fysiske laeringsmiljgene for
praktiske mediefag. Dette gjelder blant annet:
e Maedia City Bergen (UiB), med nyinnflyttede medielokaler
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e Hggskolen i Volda, tilfgrt nsermere 600 millioner kroner over statsbudsjett til nytt mediebygg
e Hggskolen i Kristiania/Westerdal, som snart flytter inn i nye og moderne lokaler i Oslo sentrum
e Film/Video ved NTNU, som er i ferd med a flytte inn i nye lokaler pa Kalvskinnet i Trondheim

Vi mener en betydelig oppgradering av vare lokaler vil vaere helt ngdvendig, og at dette arbeidet ma
startes omgaende. TV-skolen vil spille inn egne forslag i tilknytning til saken om studiestedsutvikling pa
studiested Lillehammer. Studiedimensjonering og aktivitetsniva er stgrre enn hva
undervisningslokalene kan tale. Undervisningen krever tekniske spesialrom og dette byr pa
utfordringer i planlegging, og frustrasjon fra studentenes side. Det er heller ikke tilfredsstillende at sa
veiledningsintensive studieprogrammer har stor mangel pa egnede lokaler til & giennomfgre dette. Det
skyldes ogsa den generelle kontorsituasjonen ved instituttet, som er preget av en rekke felleskontorer
uten mulighet til avlastning i form av stillerom, mgterom, veiledningsrom m.m.

7. Studienes samspill med samfunn og arbeidsliv

Fakultetet har stor bransjeorientering med mange samarbeid og viktige relasjoner med samfunn- og
arbeidsliv. Det er stor pagang fra eksterne, bade offentlige og private, som gnsker samarbeid med
studenter og ansatte ved fakultetet.

Ved Spillskolen er mange bedrifter er inne og presenterer prosjekter for studenter pa 3. studiear pa
emnene i pilotproduksjon. Noen studenter bruker sitt siste semester til 3 hospitere i bedrifter, en slags
praksis som skal munne ut i en rapport og produkter. | alle samarbeidsprosjekter med studenter og
bedrifter lages det samarbeidsavtaler og tydelige krav og forventninger. Spillskolen har et naert
samarbeid med Hamar Game Collective som i dag bestar av 13 bedrifter. De arrangerer aktiviteter som
testbonanza, pitche-trening, Global Game jam, samt at de er inne og har gjesteforelesninger. | tillegg
er det et utbredt samarbeid med partnere fra nettverket VRINN, der Spillskolen sitter i bade styrings-
gruppe og arbeidsgruppe. Etableringen av Midtbyen PARK og samarbeidet med EONReality har utvidet
horisonten og gjort fagmiljget og studiene mer synlig. Siden oppstarten har det veert ukentlige
henvendelser om presentasjoner, kurs, prosjektsamarbeid med mer. Gjennom PARK er det ogsa neaer
kontakt med Hamar kommune og Fylket. Det er skrevet en samarbeidsavtale med Sykehuset Innlandet
for en satsning mot spill, VR og helse, hvor det er sendt inn to felles sgknader til Forskningsradet om
midler. Fagmiljget har ogsa fatt Intereg-midler sammen med flere baltiske land. Gjennomgaende for
alle samarbeidsprosjekter er at studentene far mulighet til 8 veere med. Gjennom etablering av Motion
Capture studio pa PARK har det ogsa oppstatt mange interessante samarbeid. Det har ogsa kommet
inn flere internasjonale gjesteforelesere, blant annet fra PIXAR. Dette gir bade studenter og leerere et
Igft. Det blir ogsa arrangert VR-konferanse hvert ar med deltakelse fra mange land hvor studenter far
mulighet til a delta. Spillskolen vil bygge opp enda bedre samarbeid med arbeids- og samfunnsliv pa
BA1 og BA2, slik at studentene tidlig far et bedre nettverk og inspirerende innsyn i bransje og
arbeidsliv.

TV-skolen har en lang rekke samarbeid med eksterne aktgrer i ulike produksjoner og gvelser, bade fra
den profesjonelle TV- og mediebransjen, relevante offentlige aktgrer samt regionale/nasjonale aktgrer
fra samfunns- og kulturliv. Disse treffpunktene skjer fra fgrste semester pa BA1. Eksempler pa
samarbeid er Litteraturfestivalen, en rekke ulike sportsproduksjoner, musikkproduksjoner, Gullrutens
Fagpris og undervisningsopplegget «fra pitch til pilot». For TV-skolen er det ogsa viktig a utvide det
eksterne kontaktnettet. Dels gjgres dette via skiftende bruk av gjesteleerere fra bransjen, men vi
gnsker i 2020 a initiere til flere institusjonelle samarbeid med aktuelle aktgrer i mediebransjen.
Instituttet utarbeider na en ny langsiktig strategi for samarbeid med samfunn og arbeidsliv sammen
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med implementeringen av ny studieplan. Etter rapporter om utfordringer med hensyn til praksis-
plasser, spesielt innenfor tekniske flerkamerafunksjoner, fglger vi opp denne utviklingen ekstra ngye.

Pa Film- og Fjernsynsvitenskap har arsstudiet flere besgk til bransjearrangementer (Nordiske TV
seriedager, Oslo, Bransjedagene pa AMEK) og bedrifter (Filmbanken Lillehammer, Hamar Game
collective/Fabelaktiv (Hamar). Dessuten har folk fra bransjen veert gjesteforeleser og holdt workshops.
For masterstudentene avhenger graden av relasjonen til arbeids- og samfunnslivom tema for
masteroppgaven.

8. Utforming og ledelse av studieprogrammene

Alle studieprogrammene pa AMEK er organisert med studieprogramansvar (SPA) og emneansvar. Pa
FFV er det en utpekt studieprogramansvarlig og pa Spillskolen og TV-skolen er det fast ansatte
undervisningsledere som er ansvarlige. | tillegg har hvert emne egen emneansvarlig fra lzererstaben.
SPA er med i utvidet ledergruppe pa fakultetet, med to st@rre mgter i seminarform i hvert semester. |
tillegg er det manedlige mgter med dekan.

Bade TV-skolen og Spillskolen melder om stort arbeidspress pa undervisningslederne, som har ansvar
for alle studieprogram og studenter. Tiden strekker ikke til, og det gar pa bekostning av oppfglging og
kvalitetssikring. Pa Spillskolen ble det hgsten -19 satt inn studiekoordinator pa videreutdanningen i AR
& VR for a fglge opp alt det administrative rundt programmet. Det har fungert veldig godt, og varen
2020 vil det komme inn flere studiekoordinatorer for a avlaste undervisningsleder. Studiearet 18-19
fikk Spillskolen ogsa sin egen studieveileder. Det har veaert viktig for a kunne fglge opp pa en god mate.
Undervisningsleder Spillskolen bruker mye tid pa enkeltstudenter med ulike utfordringer og diagnoser.
Her er det et stort behov for en stgttefunksjon.

Fakultetet ma styrke det studieadministrative omradet, men det er et stort ressursspgrsmal. Flere
oppgaver er blitt lagt pa fakultetet, noe som krever stadig mer administrasjon. Vi vil jobbe videre med
a finne hensiktsmessige Igsninger og prioritere innsats som gagner kjernevirksomheten var pa
fornuftige mater.

Samlet for fakultetet:

Det har ikke veert periodiske evalueringer ved AMEK i rapporteringsperioden. Emneevalueringene
drgftes i bade fagmgter, studieprogramutvalg og klassevis. Hovedtrekkene fra alle evalueringene
diskuteres ogsa i de faste mgtene mellom dekan og undervisningsledere/ studieprogram-ansvarlige.
Studiebarometeret gjennomgas grundig med undervisningsstab og studenter fgr tiltak utarbeides. Pa
den maten far vi avsjekket om spgrsmalene og funnene samsvarer med hvordan bade vi og studentene
oppfatter studiehverdagen.

Alle studier har fire arlige studieprogramutvalgsmegter, to i hvert semester. Der deltar bade tillitsvalgte
studenter, studieprogramansvarlig/undervisningsleder og emneledere. Det er godt fremmgte til
mgtene, hvor det diskuteres ulike sider ved bade undervisning, eksterne samarbeid, ulike prosjekter og
drift og planer i studiene. Referat fra mgtene gjgres tilgjengelig for alle studenter og ansatte, og viktige
punkter tas raskt inn i fagmeter og instituttmgter for oppfeglging.

Film og Fjernsynsvitenskap har fortsatt en uavklart portefglje, noe som skaper stor usikkerhet bade
hos ansatte og studenter. | tillegg skaper den uavklarte situasjonen i ph.d.-programmet en meget
uheldig arbeidssituasjon for stipendiatene.
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Fakultetet har hatt store utfordringer med a bygge opp tilstrekkelig med administrative ressurser.
Samtidig har det tilkommet flere administrative oppgaver og ansvar. Vi har gjennom 2019 fatt pa plass
flere ansatte, men vi er fortsatt sarbare.

Det er fortsatt mange rutiner som ikke er pa plass i hggskolen. Mange system og rutiner er blitt
implementert uten risikovurderinger og med manglende koordinering, informasjon og opplaering.
Mange administrative oppgaver er avhengig av mange personer pa ulike enheter, med uklare
ansvarsforhold og mange uhensiktsmessige mellomledd. Svaert fa har innsyn i helheten og de ulike
roller og grensesnitt som mgter den enkelte, og til tider kan alt dette fremsta uoversiktlig for bade
ledere og medarbeidere. Det er ogsa ekstra slitasje a ha mangelfulle tilganger til systemer rettet mot
studentoppfeglging. Alt dette gar ut over effektiviteten.

Det har veert en stor utfordring med mange nye internasjonale ansatte, noe som HINN ikke er godt nok
rigget for a ta imot. For eksempel gjelder dette tilgang til Canvas og FS, laskort, tilganger til DF@ og
andre systemer. Det er lite tilgjengelig informasjon pa engelsk i forhold til kvalitetssystemer og rutiner
for ansatte, noe som har fgrt til utfordringer i forhold til opplaering og a bli kjent med systemet. Viktig
informasjon pa engelsk bgr veere et minimum av internasjonalisering. Det finnes eksempelvis en
engelsk versjon av DF@ som andre universitet bruker og som det bgr veere mulig for Hggskolen i
Innlandet a ta i bruk.

Det er i stor grad en god og positiv stemning pa fakultetet, bade blant studenter og ansatte. Nytt
fakultet og nye kollegaer gir motivasjon, bedre handlingsrom og gode muligheter der alle ser et stort
potensiale for videreutvikling og tverrfaglig samarbeid rundt studieprogram og felles opplegg for
studentene.

Instituttleder for Spillskolen skriver i sin rapport: «Vi ma se bak det vi selv opplever som kaos og ikke
tilfredsstillende. Det er veldig mye bra som skjer i den nye Hggskolen og vi fgler at «<Sammen er vi
sterkere» pa flere omrader. Nye samarbeidsrelasjoner er skapt, ny innsikt er ervervet og nye
muligheter ligger og venter. Grunnet et stort arbeidspress og stress, ser vi ikke alt som er oppnadd til
enhver tid. Prosesser vil lande og ting ga seg til og da vil vi vaere beredt til a jobbe kvalitativt innenfor
gode rammer og strukturer. Kvaliteten er svaert hgy pa mange av omradene, nesten alle ansatte er
inne i samarbeidsprosjekter innenfor forskning- og kunstnerisk utvikling. Det er et stort gnske om a
bygge noe baerekraftig som miljget kan vaere stolt av, bade pa fakultet og institutt. Det er sjelden jeg
har opplevd at alle drar i samme retning som na, det er givende og spennende a jobbe i et slikt miljg».

Videre planer eller tiltak for kvalitetsutvikling pa fakultetet:
e Utvikling av strategisk studieportefglje
e Studentrekruttering og markedsfgring
e Ansette prodekan utdanning
e Implementering av ny studieplan TV-skolen
e Etablering av Master i Spillutvikling og interaktive systemer
e  Fysisk leeringsmiljg
e Videreutvikle samspill med samfunn og arbeidsliv

e Pedagogisk utviklingsarbeid (fokus pa leeringsfellesskap, veiledning og kollegaveiledning)
e Rutiner for evaluering og tilbakemeldingsslgyfe

e (ktinternasjonalisering

e Styrke forskerkompetanse

e  Oppstartskurs for studenter
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e Videreutvikle evalueringssystem

e Styrke studentenes formidlingskompetanse (showcase/event/utstilling)
e Utvikle Mooc for naeringslivet i AVR, Al, systemtenkning

e Planlegging av spillkonferanse sammen med partnere og studenter

Hege Michelsen
Dekan, AMEK
13. januar 2020

Vedlegg:
Krav til studietilbudet i Studietilsynsforskriften § 2-2
Oppdatert plan for evalueringer
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Periodisk evaluering av studier ved AMEK i perioden 2019-2025
I henhold til kvalitetssystemet skal periodiske evalueringer av alle studieprogram skje med maksimalt seks ars mellomrom
Niva Studieprogram Studiested Tilknyttet
prog ph.d. 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 | Kommentarer
Ph.d. Ph.d. i audiovisuelle medier Ph.d. programmet avvikles
utsatt | avvikles | avvikles | avvikles | avvikles | avviklet | avviklet | avviklet | 2020
Master Master [ fi!m- 0g Lillehammer Ikke opptak, programrevisjon
fjernsynsvitenskap ref strategisk studieportefglje
Bachelor Bf'ac_helor i animasjon og Hamar
digital kunst X
B . .
'achelo'r i spillteknologi og Hamar
simulering X
Revidert studieplan
Bachelor i TV-ledelse Lillehammer implementeres 2019, kjgrt to
X arskull i 2023
Revidert studieplan
Bachelor i TV-regi Lillehammer implementeres 2019, kjgrt to
X arskull i 2023
Revidert studieplan
Bachelor i TV-teknikk Lillehammer implementeres 2019, kjgrt tre
X arskull i 2024
Arsstud. Arss’fudlum i audiovisuelle Lillehammer
medier X Startet h-18
Videreutd. V|rtgal and augmented Hamar
Reality X Ombygges inn i ny MA
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Den norske filmskolen (DNF) og CEFIMA (Senter for fremragende utdanning)
Kvalitetsrapport fra dekan/prodekan i 2019
for perioden studiearet 2018-19 og hgsten 2019.

1.

Fagmiljgenes faglige kompetanse

Filmskolen rekrutter utelukkende basert pa kunstfaglig kompetanse fra
profesjonell film- og tv-bransje. Dette, i kombinasjon med at samtlige faglige
stillinger er aremalsstillinger, gjor rekruttering til en av dekanens viktigste, og ogsa
vanskeligste, oppgaver. Fagansatte ved Filmskolen ser ikke pa akademia,
undervisning og kunstnerisk utviklingsarbeid som en karrierevei, men heller som
en aktivitet som kan gjennomfgres ved siden av karrieren som aktiv filmskaper. De
aller fleste faglig ansatte er derfor ogsa ansatt i prosentstillinger (hovedlzaerer min
50%), hvorav kun et par i full stilling

Samtidig har Filmskolen den hgyeste andel ferstekompetente i faglige stillinger
ved HINN, og arbeider malrettet for a opprettholde dette.

Fagmiljgenes pedagogiske kompetanse

Det viktigste tiltaket for a8 heve fagmiljgets formelle pedagogiske kompetanse var
giennomfgring av det fgrste kurset i filmskolepedagogikk i regi av CEFIMA. 7
medlemmer av fagstaben gjennomfgrte og fikk 15 sp., og dette kurset vil
giennomfgres med en ny gruppe i 2020. Det har vaert et prioritert tiltak a fa dette
tilbudet pa plass, da Filmskolens fagpersonale lenge har hatt behov for et
spesialtilpasset pedagogisk tilbud.

Studentrekruttering og studiestart

1 2019 kom det 397 sgkere til kull 12 pa BFA, en gkning pa 80 fra de 317 spkerne til
kull 11 i 2017. Det var ikke opptak til MFA i 2019; neste opptak er i 2020.

Dnf har tatt i bruk en ekstern kommunikasjonskonsulent, Theissen Multitask, til
markedsfgring av bade BFA kull 11 og na til MFA kull 3. Disse to opptakene vil gi
grunnlag for vurdering om dette er verdifullt & satse pa videre, gitt at HINNs
kommunikasjonsavdeling har signalisert de ikke kan stgtte Filmskolens behov i
denne sammenheng.

Undervisning og studiearbeid

Gjennom CEFIMA er det satt fokus pa kunstnerisk utviklingsarbeid i bade
fagmiljget og studiene. Eksempler pa dette er
o flere bachelorstudenters deltakelse i stipendiatprosjektet «Lone Wolves
Stick Together» i 2018-19, og
o Deltakelse av en masterstudent i KU-prosjektet « Queens Game».
| tillegg deltar flere stipendiater, samt KU prosjektleder Maureen Thomas, i
undervisning relatert til deres prosjekter og kompetansefelt.
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CEFIMA har ogsa gitt noen midler til studentdrevne undervisningsopplegg,
inklusive studieturer som henter tilbake kunnskap som studentene bidrar til a spre
internt i studiemiljget pa bade BFA og MFA.

Filmskolens studier har alltid vaert erfaringsbaserte, hvor studentene arbeider med
arbeidslivsrelevante prosjekter og utvikler sine profesjonelle ferdigheter og
kunstneriske uttrykkskompetanse i en kombinasjon av praktisk arbeid og
refleksjon. Dybdelaering og prosjektbasert laering praktiseres konsekvent.

Studentenes laeringsutbytte

Det er na, som det alltid har vaert, fokus pa sammenheng mellom laeringsutbyttet i
studieprogrammene og innhold i studiene. Dette evalueres konstant og
fortlppende av studenter og fagansatte for a sikre god sammenheng og utvikling
av studieinnhold, pa bade kortere og lengre sikt.

Filmskolens studier har meget hgy gjennomstrgmming, bade pa grunn av
studentenes motivasjon, studienes oppbygging og relevans, og pa grunn av tett
individuell oppfelging.

Pga. den saregne lererstaben, og ledelsens overordnede strategi, opplever ogsa
studentene at de far en tett relasjon til og knytter bransjekontakter fra studiestart
til studieslutt.

Studentenes laeringsmiljg

Med sma grupper og stor grad av felles forstaelse og ambisjoner har Filmskolen
tradisjonelt et godt studiemiljp med gode relasjoner mellom studenter og mellom
studenter og ansatte.

Den stgrste utfordringen er det fysiske laeringsmiljget. Pa Lillehammer er skolearet
2019-20 utfordret av at det er et ar med 2 kull og stort press pa alle fasiliteter.
Dette merkes spesielt i darlig luft i rommene som er store nok til a samle et helt
kull (Kinoen og Visningsrommet). Dette har vaert bemerket mange ganger over
mange ar men har aldri blitt utbedret selv om det har negativ pavirkning pa flere
studenters konsentrasjonsevner og helse. Senest i en egen spesifisert mail fra
dekan til drift i november 19. | tillegg er mangel pa snekkerverksted knyttet til
Studioene et evig tilbakevendende problem, med HMS-konsekvenser for studenter
og ansatte.

Pa Master er det gjennomfgrt 3 semestre i de nye lokalene pa Myrens Verksted i
Oslo. Lokalene er gode og et stort Igft fra de tidligere lokalene i Filmens Hus, men
0gsa her har det vist seg a vaere trangt i travle perioder — noe som blir ytterligere
presset av en voksende stipendiatgruppe og utadrettede aktiviteter som Artistic
Research Café. Det har ogsa her veert tilbakevendende problemer med
luftanlegget. Dette er paklaget til sentralleddet ved flere anledninger, men det
skjer ingen ting (sist i samme mail av nov 19).

| Oslo har det ogsa kommet klager fra studentene pa grunn av manglende tilgang
til bibliotek og studenthelsetjeneste. Det ma finnes Igsninger pa dette pa bade
kort og lang sikt for a ivareta studentene pa en forsvarlig mate.
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7. Studienes samspill med samfunn og arbeidsliv

Filmskolens styrke er samspill med bransje, bade gjennom hyppig bruk at aktive
bransjefolk som undervisere og timelzerere, samt samarbeid med aktgrer som NRK, NFl og
ledende produksjonsselskap. Vart masterprogram har som ambisjon at alle studentene
skal ha direkte bransjerelatert dialog rundt sitt masterprosjekt, eller annet relevant arbeid,
nar de forlater studiet.

8. Utforming og ledelse av studieprogrammene

- Ledelse av studieprogrammene er et omrade hvor Filmskolen skiller seg markant
fra andre fakultet, hvor de to undervisningslederne har et overordnet ansvar for
henholdsvis BFA og MFA studiene. Disse stillingene dekker ansvarsomrader som
ellers finnes hos emne ansvarlige, studieprogramansvarlige og instituttledere —
men verken de eller skolens prodekan har personalansvar. Gitt at HR ved HINN
definerer ledere basert pa deres personalansvar, faller Filmskolens faglige ledelse
ut av en del kommunikasjon ved HINN som er viktig for ledere. Dette har vaert
papekt til HR og vi haper pa en snarlig Igsning.

Samlet for fakultetet:

Utenom den kontinuerlige evalueringen av studieprogrammene har arbeidet med a legge
grunnlag for opprettelsen av en ph.d. i kunstnerisk utviklingsarbeid preget mye av andre
halvdel av 2019. Na som det nasjonale stipendiatprogrammet for KU legges ned, er dette
skolens viktigste prioritet for 2020. Knyttet til det har skolens ledelse lagt frem et utkast til en
strategiplan for kunstnerisk utviklingsarbeid til fakultetsradets mgte i desember. Her kom det
en del viktige innspill som skal bearbeides inn i et nytt utkast, som planlegges vedtatt fgrste
kvartal 2020.

I 2019 la vi om hele fakultetets mgtestruktur, og det er na lagt opp til manedlige fagmgter for
alle hovedlzererne pa BFA. Disse mgtene har mer malrettet fokus pa studieplanlegging pa kort
og lang sikt, samt oppfglging av studentenes kontinuerlige evalueringer. Dette kom i gang
hgsten 2019 og vil evalueres til sommeren 2020. Den nye mgtestrukturen innebaerer ogsa et
manedlig faglig m@gte mellom de to undervisningslederne og CEFIMAs leder, for a sikre mest
mulig utbytte av undervisning av faglig innhold pa tvers av nivaer.

Filmskolen har tradisjonelt hatt tett tilknytting til bransjen gjennom et styre med eksterne
medlemmer oppnevnt av bransjeorganisasjonene Virke Produsentforeningen, Norske
Filmregissgrer og Norsk Filmforbund. | overgang fra styre til fakultetsrad vil ogsa
Dramatikerforbundet oppnevne en representant og vara. Denne gruppen blir sentral i videre
utvikling av skolens studier.

Ellers er det fortsatt en prioritet for Filmskolen a videreutvikle internasjonale samarbeid i
Norden, Europa og videre.

| 2020 skal det spkes om fornyelse av CEFIMA i 5 ar til, og dette er avgjgrende for skolens
videre utvikling.
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Periodisk evaluering av studier ved DNF i perioden 2019-2025

| henhold til kvalitetssystemet skal periodiske evalueringer av alle studieprogram skje med maksimalt seks ars mellomrom

Niva Studieprogram Studiested Tilknyttet ph.d. | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Ph.d. Ph.d. i kunstnerisk utviklingsarbeid ikke etablert enda.

Master Master i seriell fortelling Oslo ph.d. i KU TBA

Bachelor Bachelor i foto Lillehammer ph.d.iKU TBA
Bachelor i klipp Lillehammer ph.d.iKU TBA
Bachelori lyd Lillehammer ph.d. i KU TBA
Bachelor i manus Lillehammer ph.d.iKU TBA
Bachelor i produksjonsdesign Lillehammer ph.d. i KU TBA
Bachelor i produsent Lillehammer ph.d.iKU TBA
Bachelor i regi Lillehammer ph.d. i KU TBA
Bachelor i VFX design Lillehammer ph.d. i KU TBA
Bachelor i kreativ dokumentarregi Lillehammer opptak suspendert; under vurder
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Handelshggskolen i Innlandet - Fakultet for gkonomi og samfunnsvitenskap

(HHS)

Kvalitetsrapport fra dekan/prodekan i 2019
for perioden studiearet 2018-19 og hgsten 2019.

1. Fagmiljgenes faglige kompetanse

| denne rapporteringsperioden er det ikke foretatt en detaljert giennomgang av fordeling av faste
ansatte og kompetanseniva pa det enkelte studieprogram. Dette er et svaert tidkrevende arbeid
nar det ma gjgres manuelt i regneark. Det har derfor ikke veert prioritert i pavente av
implementeringen ressursstyringssystem TimeEdit-Plan. Fakultetet ferdigstilte arbeidet med ny
arbeidstidsordning i var. Instituttlederne har jobbet godt med bemanningsplanlegging etter
fusjonen og fakultetet opplever a ha god oversikt over bemanningssituasjonen pa det enkelte
studieprogram. Andelen fgrstekompetanse ved HHS er relativt stabil rundt 70 prosent.
Studietilsynsforskriftens krav til andel faste ansatte og andel med fgrstekompetanse og
professorkompetanse oppfylles for studieprogrammene. Fakultetet har samlet sett god
forskningsproduksjon, hvor det i hovedsak er god sammenheng mellom studieprogrammenes
fagomrader og fagmiljgenes forskningsaktivitet. Samlet sett er robustheten i fagmiljgene knyttet
til studieprogrammene styrket i Ippet av rapporteringsperioden.

Det vil alltid veere behov for noe midlertidig tilsetting/timelaerere i pga. midlertidige situasjoner
som oppstar ved avgang, tilslag pa forskningsprosjekter, sykdom, endringer i studieprogrammene
etc. Det er imidlertid ogsa flere tilfeller hvor midlertidige stillinger og timeleerer en gnsket Igsning
med faglige og strategiske begrunnelser. Det er viktig a sette sgkelys pa rekruttering av faste
ansatte til omrader hvor udekkede behovet viser seg a veere av mer varig karakter. Selv om
midlertidig ansatte/timelarere gj@r en god jobb, sa er faste ansatte i undervisningen viktig for 3
kunne jobbe systematisk med utdanningskvalitet over tid. Fakultetet jobber derfor for flere
tilsettinger i faste stillinger

| den vider planleggingen er det saerlig viktig a ta hensyn i at det over tid har veert en gkning i
antall studenter pa Bachelor i rettsvitenskap og Bachelor i psykologi, samt at antallet studenter
som er tatt opp pa Bachelor i beredskap og krisehandtering har gkt betydelig gjennom de to siste
opptakene. Emner fra disse fagomradene er etterspurt ogsa pa andre studier, bade
bevilgningsfinansierte og eksternfinansierte. | Igpet av perioden har kapasiteten veert styrket noe
innenfor disse tre omradene, i tillegg til at man har lykkes godt med rekruttering til erstatning for
avgang innenfor psykologi og rettsvitenskap.

| den videre bemanningsplanleggingen er det viktig a ta hensyn til at antallet masterstudenter
har gkt betydelig innenfor gkonomi og ledelse og offentlig ledelse og styring etter opptaket i
2019. Det vil kreve en vesentlig gkning i veiledningskapasitet framover, med et merkbart gkt
trykk fra varen 2021.

Innenfor de bransjerettede emnene blir fagmiljgene noe mer sarbare fordi de krever mer
spesialisert kompetanse. Det gjelder for eksempel spesialiserte emner innenfor Sport
Management, Music Business, kulturprosjektledelse og reiseliv. | arene som kommer vil det vaere
en del naturlig avgang, bade innenfor disse omradene og andre. Det ma ogsa rettes
oppmerksomhet mot rekruttering av/merittering til fgrstekompetanse. En del av Igsningen er i
stgrre grad a se kompetansebehovet pa tvers av studiene nar man skal rekruttere. Det er
planlagt kunngjgring av en stilling innenfor arrangementskompetanse.
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| de neermeste arene vil det vaere en del naturlig avgang innenfor fagomradene organisasjon og
ledelse. Emnetilbudet innenfor digital ledelse har gkt som fglge av omleggingen mot Bachelor i
ledelse og digitalisering. Det har i Igpet av perioden vaert rekruttering i en fast stilling innenfor
organisasjon og ledelse/digitalisering ihht. plan.

Digitalisering er et stadig viktigere tema ogsa innenfor mange av de andre studiene, bade
bevilgningsfinansierte og eksternfinansierte. Eksempelvis er det en dreining i retning av
digitalisering innenfor markedsfgring, noe som ogsa vil ivaretas i det videre rekrutteringsarbeid.

Innenfor pkonomifag har det i rapporteringsperioden vaert giennomfert rekruttering ihht.
tidligere planer. Det fortsatt behov for a gke robustheten innenfor gkonomistyring (masterniva),
samt a utvide kapasiteten noe pa enkelte omrader, blant annet pga. etablering a nyttstudietilbud
innenfor baerekraftsgkonomi.

| rapporteringsperioden har det vaert en del midlertidige Igsninger for a fa dekket undervisningen
innenfor internasjonale studier og historie i pavente av nyrekruttering. Rekrutteringsprosessene
er na gjennomfgrt og fra varen 2020 forventes det stabilitet i fagmiljget. Det er na szerlig behov a
finne en god og stabil Igsning pa metodeundervisningen.

Den eksternfinansierte virksomheten er godt forankret i instituttene, men det er fortsatt behov
for a finne en organisering som gjgr det enklere for instituttene a planlegge for a kunne ta pa seg
undervisningsoppdrag. Det er gjort noen mindre grep innenfor dagens organisering av den
eksternfinansierte virksomheten. Fakultetet avventer ellers overordnede avklaringer om den
framtidige organiseringen av EFV-virksomheten i HINN fgr man eventuelt starter et mer
omfattende arbeid med organiseringen pa fakultetsniva.

Fakultetet planlegger en strategisk giennomgang av studieportefgljen i 2020. Resultatet av denne
prosessen vil ha stor betydning for framtidig rekruttering til vitenskapelig stillinger ved fakultetet.

2. Fagmiljgenes pedagogiske kompetanse

Deltakelse pa kurs

Fire ansatte ved HHS har fullfgrt hggskolens basiskurs i hggskolepedagogikk i 2019. Det var elleve
sgkere blant faste ansatte pa fakultetet i opptaket til kull 2020, hvorav fem fikk plass. Fakultet er
sveert tilfreds med at Utdanningsavdelingen har bestemt a starte et nytt kull allerede hgsten
2020. | tillegg startet atte ansatte fra fakultetet pa kurs i skriving av pedagogisk av pedagogisk
portefglje i desember 2019. Fire ansatte deltar pa kurs for veiledning pa ph.d.-niva og
kvalifisering for fgrstelektor, i regi av Seksjon for UH-pedagogikk. Alle disse tre tiltakene er viktige
kompetansehevingstiltak som treffer bredt og gker fakultets samlede forutsetninger for a styrke
studiekvaliteten. De bidrar samtidig til 3 gke den enkelt medarbeiders mulighet til a lykkes i et
kvalifiseringslgp. En tilleggseffekt av kursene som tilbys fra institusjonsniva, er nettverksbygging
pa tvers av fakultetet og institutter. Det er viktig @ opprettholde forutsigbarhet i tiltakene, slik at
de kan innarbeides i kompetanseplanleggingen pa fakultetet. | tillegg til ovenfor nevnte
studier/kurs vil det vaere gnskelig med noen korte og fokuserte kurs. Det kan for eksempel vaere
temaer som tilbakemelding pa studentarbeider, sensurarbeid, historiefortelling, universell
utforming av undervisningsmateriell og klasseledelse.

Radgiver i UH-pedagogikk

Fakultetet har vaert uten egen radgiver i UH-pedagogikk i 2019, etter at forrige radgiver gikk over
i annen stilling i h@gskolen. Det har vaert vanskelig a fa stabilitet i radgiverstillingen, som har vaert
basert pa 50 prosentstilling med intern rekruttering og tilsvarende midlertidig reduksjon i
ordinaer stilling. Fakultetet har derfor prioritert en Igsning med 100 prosentfast stilling, hvor 50
prosentstilling som radgiver i UH-pedagogikk kombineres med 50 prosent stilling som
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kvalitetsradgiver. Kvalitetsradgiverdelen vil styrke det systematiske kvalitetsarbeidet ved
fakultetet. Stillingen er na besatt og radgiveren vil tiltre i Igpet av varsemesteret 2020. Fakultetet
planlegger ogsa ytterligere gkning av personalressursene til pedagogisk utviklingsarbeid spesielt
rettet mot de nettbaserte studiene.

Ubesatt stilling som radgiver i UH-pedagogikk har hatt den konsekvens at fakultetet eksempelvis
ikke har hatt kapasitet til 8 arrangere pedagogiske fagdager som opprinnelig planlagt og at det
bar blitt for lite trykk pa arbeid med universell utforming av undervisningsmateriell. Det har
heller ikke veert tilstrekkelig stgtte pa fakultetet til ngdvendig pedagogisk utviklingsarbeid i de
nettbaserte utdanningene. Fakultetet har imidlertid fatt god stgtte av bade Seksjon for UH-
pedagogikk og Seksjon for leerings- og forskningsteknologi til 8 giennomfgre opplaeringstiltak og
veiledning av ansatte, slik at man likevel har kommet videre pa en del omrader.

Aktiviteter pa instituttene

Instituttene har i lppet av aret brukt instituttsamlinger som arena for a fordype seg i temaer som
er relevante for undervisningsvirksomheten, hvor Seksjon for UH-pedagogikk har bidratt med sin
kompetanse. | tillegg har flere av fagmiljgene samarbeidet direkte ressursperson i disse
seksjonene i forbindelse med eget utviklingsarbeid, for eksempel der de har gnsket a
videreutvikle bruken av Canvas.

Flere ansatte ved fakultetet har i Igpet av aret hatt konferansebidrag/forskningsartikler med
pedagogisk vinkling (blant andre Mei et. al. (2019)°, Krogh og Slatten (2019)%°, Slatten et al.
(2019)*, Haugom et al. (2019)*?, Singhal et al. (2019)%3).

Fakultetet vil ha en fakultetssamling i april 2020, hvor det planlegges for plenumsforedrag om
studenters psykologiske kapital, emosjoner og engasjement, samt foredrag om psykososialt
leringsmiljg. | tillegg vil det veere undervisningssesjoner med tema case-basert undervisning,
blended learning og dialogbasert undervisning. Her vil ogsa noen av sakornprosjektene bli
invitert til & presentere sitt arbeid, samt at erfaringer fra prosjektene vil bli brukt inn i annet
utviklingsarbeid der det er relevant. Frafallsforebygging vil bli adressert pa HINNs
kvalitetskonferanse varen 2020, med forskningsbasert faglig bidrag fra fakultetet (Haugom et. al.,
2019).

| tillegg planlegges sakornprosjektene presentert pa pedagogiske fagdager eller andre interne
seminarer i 2020.

Sakorn-prosjekter (tildelt av Utdanningsavdelingen i HINN)
Det har veert gjort mye godt utviklingsarbeid gjennom sakorn-prosjektene. Sdkorn-prosjekter
2018, avsluttet varen 2019:

° Mei, Xiang Ying; Aas, Endre; Medgard, Magnhild.

Teachers’ use of digital learning tool for teaching in higher education; Exploring teaching practice and sharing culture. Journal of Applied
Research in Higher Education 2019

10 Krogh, Christian; Slatten, Terje.

Do business students seems to have a more appropriate learning strategy compared to other students?. 8th M-Sphere Conference 2019
Multidisciplinary in Business & Science; 2019-10-24 - 2019-10-26

11 Slatten, Terje; Lien, Gudbrand; Evenstad, Solveig Beyza Narli; Onshus, Terje.

Nominated best selected papers for publication at QMOD Conference 2019 Paper: "Supportive study climate and academic performance
among university students: The role of psychological capital, positive emotions and study engagement". The 22nd QMOD-ICQSS Conference
2019: Leadership and Strategies for Quality, Sustainability and Innovation in the 4th Industrial Revolution; 2019-10-13 - 2019-10-15
HINN

12 Haugom, Erik; Aurlien, Ida; Myren Bjgrnsrud, Kari; Thrane, Christer.

Betydningen av malbevissthet og sosial tilhgrighet for frafall i h@yere utdanning. UNIPED 2019; Volum 42.(2) s. 125-138

13 Singhal, Arvind; Perez, Lauren; Stevik, Kristin; M@nness, Erik; Svenkerud, Peer Jacob.

Liberating Structures as Pedagogical Innovation for Inclusive Learning: A Pilot Study in a Norwegian University. Journal of creative
communications 2020; Volum 20. (1) (forth-coming)
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Underveisvurdering (formativ vurdering) i gkonomisk-administrative emner.

Utvikling, bruk og evaluering av metodikker rettet mot studentaktive lzeringsformer ved
bruk av regionens virksomheter som case.

Utvikling av digitale hjelpemidler i undervisning av kritisk tenkning.

Case-basert undervisning.

| tillegg har ansatte fra HHS veert deltakere i Digitale fortellinger i hggskole, som LUP har
ansvar for.

Sakorn-prosjekter 2019, avsluttes varen 2020:

e Studentaktive laeringsmetoder - SALM-prosjektet.
Engelskspraklige valgfag i internasjonal juss.
Utvikling og digitalisering av emner innen Business Analytics profilering ved @KADM-
studiene.
Studenten som forsker — smartere sammen.
Studentsamarbeid mellom Evenstad og tre internasjonale partneruniversiteter —
problemlgsningsmetodikk (i samarbeid med ALB, som har det administrative ansvaret for
prosjektet).

For spknader til 2020 sendte fakultetet fem prosjektsgknader, hvorav to ble innvilget.

Utdanningskvalitetsprisen

Fagmiljget og studentene knyttet til Bachelor i Sport Management vant Utdanningsprisen i
Hggskolen i Innlandet 2019 pa grunnlag av «Tre tiltak ved studiet Sport management -
Praksisordninger, internasjonalisering og entreprengrskap».

3. Studentrekruttering og studiestart

Den samlede rekruttering til fakultetet i opptaket i 2019 var god og omtrent pa samme niva som i
2018. | Studiestartundersgkelsen 2019 svarte 73 prosent av HHS-studentene at de hadde det
studieprogrammet de gar pa som f@rsteprioritet i sin sgknad. | samme undersgkelse svarte 70
prosent av HHS-studentene at de bestemte seg for a studere ved HINN enten f@r sgknadsfristen
15. april eller for ett eller flere ar siden. Det en lavere andel ved HHS som bestemte seg for ett
eller flere ar siden enn for gvrige fakulteter. Dette kan vaere et omrade a jobbe videre med i det
langsiktige markedsfgringsarbeidet.

Rekruttering til masterprogrammene
De to st@rste masterprogrammene rekrutterer godt. Det har i hgst veert jobbet systematisk a
godt med tiltak for a stryke rekrutteringen til de to mindre masterprogrammene.

Master i offentlig ledelse og styring (MPA) rekrutterte samlet sett svaert godt i hgstens opptak
og med en relativt jevn fordeling mellom fordypningen i offentlig innovasjon (Lillehammer) og
organisasjon og ledelse/kriseledelse (Rena). Fordypningen i politisk gkonomi ble for andre ar pa
rad trukket fra opptaket pga. svak sgkning. Det vil si at denne fordypningen aldri har vaert
gjennomfgrt og den er tatt ut av studieprogrammet for 2020/21.

Master i skonomi og ledelse rekrutterte samlet sett svaert godt i hgstens opptak. Hovedprofilen i
digital ledelse og business analytics (Rena/Kongsvinger) rekrutterte klart best og sannsynligvis
delvis pa bekostning av de to andre hovedprofilene. | varens rekrutteringskampanje ble det lagt
ekstra ressurser i markedsfgring av digital ledelse og business analytics, som var under innfasing.
| kommende kampanje vil det veere ngdvendig a bruke mer ressurser pa de gvrige
hovedprofilene.
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Master i innovasjon rekrutterte noe darligere enn forventet ut ifra erfaringstall fra de siste
arene. SPA samarbeider tett med markeddsfgringsansvarlig ved fakultet for a forbedre
studiepresentasjonen pa hjemmesiden. Malgruppa for studiet er nd bedre beskrevet gjennom
konkretisering av opptakskravet. Som en del av emnet Innovasjonsprosesser gjennomfgrte
andreklasse et tjenestedesignprosjekt rettet mot fgrsteklasse, hvor temaet var reisen de hadde
fra de fikk beskjed om opptak pa MINN til de mgtte pa skolen i august. Dette prosjektet avslgrte
«hull» i prosessen som vi ma tette. | hovedsak handler om a gi dem tettere kontakt og mer fyldig
informasjon om selve studiet i denne perioden, gjerne formidlet muntlig gjennom sma
videoklipp.

Master i miljgpsykologi har hatt en liten gkning i antall nye studenter i opptaket, fra fem til sju
studenter i tidligere opptak til ni studenter i hgst. Det framstar na som realistisk at man i Igpet av
et par ar skal komme opp i en arlig rekruttering som gir femten kandidater per kull. Instituttet
har i hgst utarbeidet en markedsfgringsplan og satt inn ekstra ressurser i
markedsfgringsarbeidet.

Rekruttering til Ph.d. Innovasjon i tjenesteyting — offentlig og privat (INTOP)

Antallet stipendiater pa INTOP gkt fra 14 i begynnelsen av 2017 til 30 ved utgangen av 2019.
Fakultetet er godt forngyd med rekrutteringen til stillingene. Et flertall av de nye
stipendiatstillingene er eksternfinansierte. Bred innsats fra fagmiljgene, pa tvers av institutter,
har veert avgjgrende for a for @ innhente eksternfinansiering til stipendiatstillinger og dermed
kunne gke antallet stipendiater til det niva som er ngdvendig for a oppna kandidatmalene.

Rekruttering til grunnutdanninger

Bachelor i rettsvitenskap og Bachelor i psykologi rekrutterer fortsatt sveert godt, med gkning i
antallet primaersgkere per studieplass. Det samme gjelder studiene innenfor beredskap og
krisehandtering (bachelorstudium, arstudium og halvarsstudium).

Ut over dette har fakultetet fire studier pa Lillehammer som var lukkede i arets opptak; Bachelor
i organisasjon og ledelse, Bachelor i Sport Management, Bachelor i gkonomi og administrasjon og
Arsstudium i gkonomi og administrasjon. For Bachelor i organisasjon og ledelse var det en ganske
stor nedgang i poenggrensen fra tidligere ar og pa ordinaer kvote kom alle inn. Bachelor i
gkonomi og administrasjon (Lillehammer) hadde ogsa en vesentlig lavere poenggrense enn i fjor.
For disse studiene takket ogsa noe feerre studenter ja til studieplass enn beregnet ut ifra
erfaringstall fra opptaket i 2018, slik at det ble noe faerre studenter i kull 2019 enn det man siktet
mot. For neste opptak b@r man ogsa utarbeide prognoser basert pa erfaringstall fra siste tre ar.

@vrige studieprogram pa begge studiesteder var dpne studier. Ved de &pne studietilbudene blir
studentgruppene som regel mer heterogene mht. motivasjon for valg at studium og
forutsetninger for gjennomfgring av hgyere utdanning. Det er gnskelig med flere primaersgkere
til disse studieprogrammene, slik at man kan baser opptaket pa sgkere som sgker innen ordinzer
sgknadsfrist og oppna en inntaksgrense.

Fakultetet tilbyr relativt mange grunnutdanninger og videreutdanninger pa deltid. Sgkningen til
disse har vaert god over tid. Det hgyt frafall pa noen av arsstudiene, noe det tas hgyde for i
opptaket.

Studiestart

Alle bachelorprogrammene har hatt et opplegg over tre dager ved studiestart (KickStart), i
forkant av fadderprogrammet. Det er de studieprogramansvarlige som har hatt hovedansvaret
for opplegget for de respektive studieprogrammene. KickStart var allerede fgr fusjonen et
innarbeidet konsept pa Lillehammer. De studieprogramansvarlige justerer programmet fra ar til
ar basert pa erfaringer og tilbakemeldinger. P4 Rena var deler av opplegget samkj@rt pa tvers av
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bachelorprogrammene, med gruppeinndelinger pa studieprogramniva. Her var det andre aret
man fulgte opplegget for KickStart. Det ble gjort en del justeringer pa opplegget.
Studentrepresentantene i Studiestedsutvalget, med flere, rapporterte at de opplevde at deres
tilbakemeldinger fra fjoraret var fulgt opp pa en god mate. Endringene har ikke gitt noen
vesentlig endring i resultatene i Studiestartundersgkelsen, men bade ansatte og
studentorganisasjonene opplever at kull 2019 har vist godt engasjement videre gjennom
hgstsemesteret. For gvrige studier rapporteres det ogsa om gode erfaringer med
studiestartsoppleggene. Dette trekkes szerlig fram pa Bachelor/arsstudium i internasjonale
studier med historie, hvor de opplever at kull 2019 viser et godet studieengasjement videre
gjennom fgrste semester.

Masterutdanningene har egne opplegg for studiestart. For masterstudiene pa Rena var oppmgte
til oppstartsamlingen obligatorisk. Grunnutdanninger og videreutdanninger pa deltid har enklere
opplegg for studiestart, hvor man gar mer rett pa ordinaer undervisning, supplert med
administrativ informasjon og evt. enklre sosiale arrangementer. Dette synes a fungere godt for
denne malgruppa. Det kan likevel vaere grunn til & vaere seerlig oppmerksom pa hvordan vi tar
imot studenter pa de nettbaserte studiene, bade i det digitale leeringsmiljget i Canvas og pa de
nettbaserte studiene.

4. Undervisning og studiearbeid

Studentenes arbeidsinnsats

Ifglge ECTS standard skal den samlede studieinnsatsen for studenter per uke gjennom de ca. 40
ukene i studiearet vaere mellom 37,5 og 45 timer. Nasjonalt gjennomsnitt for alle studier i
Studiebarometeret 2018 var 34,4 timer. Det nasjonale gjennomsnittet for gkonomisk-
administrative utdanninger pa heltid var 32,3 timer. Gjennomsnitter for HINN var 31,2 timer i
2018. Rapportert gjennomsnittlig ukentlig studieinnsats blant studentene ved HHS var 29,9 timer
2017, 28,4 timer i 2018 og 30,2 i 2019. Bak gjennomsnittet ligger det stor variasjon mellom
studier. Det er ogsa veere store variasjon fra ar til ar for det enkelte studium. For flere av
studiene er svarprosenten lav og/eller antall respondenter var lavt. Man skal derfor vaere
forsiktig med a trekke konklusjoner for enkeltstudier basert pa rapporteringen i
Studiebarometeret. For fakultetet som helhet kan man likevel trekke den konklusjonen at den
gjiennomsnittlige studieinnsatsen er for lav. Bachelor i rettsvitenskap, Bachelor i psykologi og
Master i gkonomi og ledelse skiller seg positivt utmed og rapportert arbeidsinnsats over
fakultetsgjennomsnittet over tid. Disse studiene star for ca. 30% av respondentene ved fakultetet
i Studiebarometer 2019.

Hgy arbeidsinnsats pa Bachelor i rettsvitenskap kan sannsynligvis i forklares med en kombinasjon
av konkurransesituasjonen som studentene star overfor for a komme inn pa Master i
rettsvitenskap, kombinert med hgy poenggrense for 8 komme inn pa studiet og hgy kvalitet pa
det samlede undervisningsopplegget. Bachelor i psykologi hadde omtrent samme poenggrense
og sterk konkurranse i opptaket til masterutdanning i klinisk psykologi i Danmark. Det som det
kan vaere interessant & merke seg er at omfanget av organisert undervisning per uke (ihht.
timeplaner) er lavere for disse studiene enn for en del av studiene hvor det rapporteres lavere
arbeidsinnsats.

Blant masterstudiene rapporteres den hgyeste arbeidsinnsatsen pa Master i gkonomi og ledelse,
hvor man over tid har ligget opp mot gvre del av intervallet for ECTS-standarden. Her forklares
hgy arbeidsinnsats fgrst og fremst med et omfattende opplegg for innlevering av obligatoriske
oppgaver, samt at et krevende eksamensopplegg hvor det i flere av emnene er to deleksamener.
Resultatene fra Studiebarometeret 2019 kan indikere en nedgang i arbeidsinnsatsen. Det kan
veere tilfeldig, men vil likevel utforskes naermere.
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Tilbakemelding

| Studiebarometeret 2019 er den gjennomsnittlige scoren 3,2 (av 5) pa tilfredshet i
hovedkategorien «Tilbakemelding og veiledning». Dette er pa samme niva som i 2018 og ligger
0,1 under hhv. nasjonalt gjennomsnitt og gjennomsnitt for HINN. Her er det et fglgelig potensial
for a ke antall tilbakemeldinger, forbedre kvaliteten pa tilbakemeldingene fra de ansatte,
kvaliteten pa tilbakemeldinger fra medstudenter og faglig veiledning og diskusjon med ansatte.

Fakultetet utarbeidet og startet implementeringen av ny arbeidstidsordning i 2019. Der er det
definert grunnsatser for tilbakemelding pa obligatoriske arbeidskrav og studentkontakt, med rom
for at instituttleder kan beslutte andre satser pa studie- eller emneniva. Eksempelvis; for et emne
pa 7,5 studiepoeng settes som hovedregel av 0,75 timer til tilbakemelding pa arbeidskrav og 0,25
timer til annen studentkontakt. Av emneevalueringer og studieprogramansvarliges rapporter ser
man likevel at det i enkelte emner gis mindre tilbakemelding pa studentarbeider enn det avsatte
ressurser tilsier. For emner med mange studenter vil arbeidskravene gi en uforholdsmessig topp
pa arbeidsbelastningen som ikke kan Igses ved a spre arbeidsbelastningen ut over aret.

Arbeidet med mer og bedre tilbakemeldingen til studentene vil bade matte angripes som hhv. et
pedagogisk utviklingsarbeid (utvikling av nye mater a gi tilbakemelding pa som bade er kvalitativt
gode og ressurseffektive) og som et spgrsmal om organisering og ressursstyring. Tilsetting av
pedagogisk radgiver er ett tiltak. Instituttene jobber med organisering/ressursstyring.

Studentenes deltakelse i FoU-prosjekter

Fakultetet har na en relativt godt innarbeidet praksis med a inkludere mulighet for ph.d.-
prosjekter, masteroppgaver og i noen tilfeller ogsa bacheloroppgaver i sgknader pa
forskningsprosjekter. Systematikken i dette arbeidet gar altsa fgrst og fremst pa a identifisere
muligheter for inkludering av studenter i sgknader om eksterne forskningsmidler. | tillegg
oppfordres vitenskapelig ansatte til 8 melde inn aktuelle temaer for studentoppgaver som kan
kobles mot andre prosjekter knyttet til forskningsgruppene eller egne forskning, samt at
studentene kan knyttes opp til internfinansierte prosjekter.

Antallet prosjekter variere fra ar til ar og det er fremdeles potensialt for a gke antall prosjekter
giennom gkt bevisstheten om de mulighetene som dette gir bade for forskningen og
utdanningene.

Denne gangen gir vi eksempler fra studentenes deltakelse i FoU-prosjekter pa de ulike
masterstudiene.

Master i innovasjon: Tre masterstudenter skreve masteroppgaven under prosjektet iPaaSki, som
er et RFF-prosjekt, med problemstillinger knyttet til prising i skianlegg. Fem bachelorstudenter
skrev bacheloroppgaven under samme prosjekt. Prosjektet omfatter ogsa en stipendiatstilling pa
INTOP. For varen 2020 er det planlagt tre masteroppgaver knyttet til ett av fakultetets
forskningsprosjekter. | 2019 publiserte to studenter ssmmen med ansatte (Slatten, Lien, Horn og
Pedersen, 2019). Artikkelen bygger pa en masteroppgave fra 2018. Se ellers 7. Studienes samspill
med samfunn og arbeidsliv for beskrivelse av studenters deltakelse i utviklingsprosjekter.

Master i gkonomi og ledelse: Her er det en rutine at vitenskapelig ansatte melder inn prosjekter
i forkant av fgrste samling ifom. masteroppgaven. Varen 2019 ble det meldt inn fem prosjekter
for masteroppgaver varen 2020 og det meldte seg studenter til tre av prosjektene. To tidligere
prosjekter resulterte i sampublikasjon mellom én vitenskapelig ansatte og til sammen fire
studenter i 2018/19. Det jobbes ogsa godt for & skape gode koblinger til prosjekter som knytte til
INTOP, hvor det na er rekruttert en stipendiat med bakgrunn fra Master i gkonomi og ledelse.
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Master i miljgpsykologi: En av masteroppgavene som ble levert varen 2019 ble gjennomfgrt i
forbindelse med et prosjekt under forskningsgruppa i Miljgpsykologi. Institutt for
psykologi/Forskningsgruppen for miljgpsykologi arrangerte for tredje gang den arlige
konferansen i miljgpsykologi pa Lillehammer. Det har blitt en fast del av arrangementet at
masterstudenter deltar i planleggingen av programmet (som en del av undervisningsopplegget i
et emne), samt at bade de og bachelorstudenter hjelper til med gjennomfgringen.
Studentene/varens kandidater inviteres ogsa til 8 holde presentasjoner pa konferansen. To av
presentasjonene var kandidater fra Master i miljgpsykologi fra varen 2019. Det jobbes med en
forskningsspknad hvor masteroppgaver og bacheloroppgaver inngar i prosjektet.

Master i offentlig ledelse og styring (MPA): Her har arbeidet med a inkludere studenten i
forskningsprosjekter blant annet resultert i at mulighet for masteroppgave-prosjekter ble
innarbeidet i et NFR-prosjekt om «transatlantiske relasjoner i en endret internasjonal kontekst».
Det lyses ut to stipender innenfor dette prosjektet som studentene kan konkurrere om.

5. Studentenes laeringsutbytte

Sammenheng mellom laeringsutbytte, undervisningsformer og innhold i eksamen i
kandidatstudiene (punkt i utviklingsavtalen)

Studiebarometeret 2019 viser en liten framgang fra 2018 for alle spgrsmalene om eget
leeringsutbytte, bortsett fra ett hvor resultatet er uendret. Studenten rapportere om god
tilfredshet med den faglige sammenhengen mellom emnene i studieprogrammene. Den
gjennomsnittlige student er overordnet sett tilfreds med undervisningen og vurderingsformene.
Pa spgrsmalet om undervisningen er lagt opp slik at studenten skal delta aktivt, sa ligger scoren
pa samme niva som nasjonalt giennomsnitt (3.5). Dette er likevel et omrade som fakultetet
kommer til 3 jobbe videre med. | noen av studiene er det innfgrt obligatorisk undervisning i
enkelte emner for 3 fa bedre sammenheng mellom laeringsutbytter, arbeids- og
undervisningsformer og vurdering.

Vi ser en utvikling mot mer case-basert undervisning, hvor case inngar bade i arbeidsmater i
undervisningen, arbeidskrav og til eksamen. Case er ofte godt egnet for a integrere kunnskap,
ferdigheter og generell kompetanse og er ofte szerlig godt egnet til hjemmeeksamen.
Eksempler pa bruk av case:

e | Perspektiver pd innovasjon og innovasjonsprosesser, som er et nytt emne i fgrste
semester pa Master i innovasjon, ble mye av undervisningen bygget opp rundt
Mesnaelva som en gjennomgaende case, hvor studentene jobber aktivt med caset
giennom semester.

e | Strategi var semesteroppgaven (eksamen) bygget opp rundt fire ulike bedrifts-caser
som studentene kunne velge mellom. Alle casene var reelle og case-bedriftene holdt
presentasjoner for studentene som del av undervisningen, mens studentene i etterkant
bygget videre pa dette i sine semesteroppgaver.

e | bade Destinasjonsledelse og Tjenestelogikk jobber studentene med reelle bedrifts-case,
giennomfgrer undersgkelser og presenterer sine resultater og far tilbakemeldinger fra
virksomheter de har jobbet med.

| gkonomiemner og metodeemner i grunnutdanningene benyttes det fremdeles en overvekt av
tradisjonell skoleeksamen. Utfordringen er ikke f@rst og fremst skoleeksamen som form, men at
det ikke er mulig a bruke tredjeparts verktgy (f. eks. Excel eller SPSS) pa skoleeksamen uten apne
for at studentene har tilgang til Internett eller annet innhold pa PC under eksamen. Denne
begrensninger legger ugnskede fgringer for undervisningsformer og leeringsutbytter og det er
ngdvendig 3 finne Igsninger for sektoren. Fakultetet vil blant annet bidra til 3 adressere dette
giennom UHR — gkonomi og administrasjon.
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Det jobbes seerlig med sammenhengen mellom lzeringsutbytter, undervisningsformer og innhold
i eksamen i forbindelse med revisjon av emnebeskrivelser og studieplaner. Noen eksempler er
nevnt under pkt. 8.

Akademisk skriving og sprakferdigheter

Studentenes forutsetninger for a lese og forsta akademiske tekster og deres skriveferdigheter er
viktige bade for & oppna forventet leeringsutbytte og for a formidle dette til eksamen.
Hggskolebiblioteket tilbgd fra i hgst innfgringskurs i akademisk pa Lillehammer, samt at tidligere
opplegg ble viderefgrt pa Rena. Pa begge studiesteder har biblioteket tilbudt veiledning i
kildebruk og referanseteknikk, bade gjennom kurs og individuell veiledning. De fleste fagmiljgene
rapporterer at de ser at svake skriveferdigheter skaper problemer for mange studenter. De har
blant annet foreslatt at HINN oppretter et skrivesenter, samt at fakultetet jobber med mer
systematisk oppleering i akademisk skriving pa studieprogramniva. Blant studenter som ikke har
norsk som fgrstesprak ser vi at en del mangler generelle ferdigheter i norsk, bade muntlig og
skriftlig, pa det niva som kreves for en god studiegjennomfgring. Fagmiljgene ber om tiltak og
fakultetet ser at det er ngdvendig a Igfte disse sakene opp til institusjonsniva.

Gjennomstrgmning*

For masterstudier pa heltid kan fakultetet vise til god gjennomfgring pa normert tid. 1 2015, 2016
og 2017 fullfgrte hhv. 84 prosent, 73 prosent og 64 prosent pa normert tid. Det nasjonale
gjennomsnittet for todrige mastergrader var 50 prosent for kull 2015%. For deltidslgpene ved
HHS er det en lavere andel som fullfgrer pa normert tid. Det er ikke overraskende siden de fleste
gjennomfgrer studiene ved siden av full jobb og ofte ogsa er i en annen livsfase enn
heltidsstudentene. Likevel kan fakultetet na ogsa vise til relativt god gjennomfgring pa normert
tid pa deltidsutdanningene. | langtidsplanen har fakultetet satt som malsetting at gjennomsnittlig
giennomfgring pa normert tid for masterutdanningene skal opprettholdes pa 60 prosent. Dette
er relativt ambisigst, nasjonalt gjennomsnitt og andelen deltidsstudenter tatt i betraktning.

Av kull 2016 fullfgrte 48 prosent av bachelorstudentene pa normert tid (samme som nasjonalt
gjennomsnitt for bachelorutdanninger i perioden 2015-2018). Dette var en liten nedgang fra de
to foregaende kullene hvor ca. 51 prosent fullfgrte pa normert tid. Om vi legger til ett ar med
utvidet studierett har ca. 62 prosent av studentene fra kull 2014 og 2015 fullfgrt. Deretter er det
fa som fullfgrer. Det normalt bare er studenter som har hatt permisjon fra studiet som innvilges
et femte studiedr. Det st@rste frafallet skjer fra fgrste til andre studiear. Fakultetet har som
langsiktig malsetting a gke gjennomfgringen pa normert tid for pa bachelorprogrammene til 60
prosent, dvs. det samme som dagens gjennomsnitt i HINN. Dette er et mal som vil veere krevende
ana.

Selv om gjennomfgring pa normert tid er en viktig styringsparameter, er det ogsa viktig a se pa
hvor mange som har fullfgrt totalt om man ogsa tar med et fjerde studiear. | arbeidet med a gke
den totale gjennomstrgmningen ma man bade se pa arsaker til frafall i Igpet av f@rste studiear og
studielgpet for/oppfelging av studenter som har valgt a fortsette til andre studiear.

Naermere om gjennomstrgmning pa bachelorprogrammene

Noen av studieprogrammene har allerede i dag en gjennomfgring pa normert tid pa over 60
prosent. Bachelor i organisasjon og ledelse har ligget mellom 64 og 70 prosent de siste tre arene.
Bachelor i Sport Management |3 pa over 60 prosent for kull 2014 og 2015, men noe lavere i 2016.
Disse studiene har poenggrense, men den er relativ lav. Mulige forklaringer pa god
giennomstrgmning kan vaere at man rekrutterer riktige studenter til studieprogrammet, den

14 Gjennomstrgmningstall for fakultets studier er hentet fra FS ved hjelp av Tableau i perioden 27.11.19-06.12.19.
15 Tilstandsrapporten for hgyere utdanning 2018. (Kunnskapsdepartementet)
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«prakademiske» tilneermingen som kjennetegner disse studiene, god oppfglging av studentene,
samt utformingen av studieplanen. Bachelor i serviceledelse og markedsf@ring har hatt en
gjiennomstrgmning pa normert tid pa over 70 prosent for de siste to kullene. De gode resultatene
har trolig a gjgre med en kombinasjon av forhold. Aktuelle forklaringsfaktorer kan vaere profilen
pa studiene og rekruttering av riktige studenter til studieprogrammet (hvor ca. halvparten av
studentene rekrutteres via Y-veien), progresjonen i studieplanen og god oppfglging av
studentene. De to fgrste studiene har poenggrense i opptaket, mens det siste ikke har det.

For Bachelor i rettsvitenskap var gjennomfgring pa normert tid mellom 50 og 53 prosent de siste
tre arene. Med ett ar ekstra hadde hhv. 64 og 58 prosent fullfgrt (kull 2014 og 2015). Kull 2017
har sa langt hatt lavere frafall giennom studiet enn forgaende kull, noe som kan tyde pa at
giennomfgring pa normert tid vil bli hgyere for dette kullet. Det kan synes noe paradoksalt at
giennomstrgmningen ikke er hgyere for Bachelor i rettsvitenskap, siden det har hgy poenggrense
ved inntak, lav strykprosent, scorer godt i Studiebarometeret og studentene rapporterer hgy
arbeidsinnsats. Frafallet er imidlertid relativt stort fra fgrste til andre studiear og den
bakenforliggende forklaringen kan vaere at en del av studentene i Igpet av det f@grste studiedret
kvalifiserer seg for opptak til 5-arig Master i rettsvitenskap ved andre institusjoner og derfor
avslutter studiet ved HINN. Dette vil det vaere vanskelig for HINN a gjgre noe med pa kort sikt,
men det jobbes langsiktige mot et mal om a etablere Master i rettsvitenskap ved HINN. | tillegg
kan det veere en tendens til at noen av studentene utsetter eksamener for a fa utvidet
studieretten med ett ar, slik at man kan forbedre eksamensresultater. Institutt for rettsvitenskap
har utredet mulige Igsninger pa problemer knyttet til hgy grad av gjentak av eksamener og har
kommet konkret med forslag til endring i Forskrift om opptak, studier og eksamen ved HINN som
vil lgftes videre til Utdanningsavdelingen.

For Bachelor i psykologi har variasjonen veert mellom 54 prosent for kull 2014 og 2016 og 69
prosent for kull 2015. Med etter ett ekstra studiear hadde 80 prosent fra kull 2015 fullfgrt.
Gjennomstrgmningen var altsa usedvanlig god for dette kullet, hvor frafallet var lavt fra fgrst til
andre studiedr og ogsa sveert lavt ut over i studiet sammenliknet med 2014 og 2016. Det er
usikker hva som gjorde at gjennomstrgmningen var sa god for kull 2015, men det kan vaere at
dette skyldes like mye eksterne forhold som interne forhold. En mulig forklaring kan vaere at
omlegging av opptakskrav til profesjonsstudiet i psykologi ved et av universitetene i 2016 ha fgrt
til at faerre studenter fra HINN kvalifiserte seg til opptak der i Igpet av sitt f@rste studiear.

For gvrige bachelorprogrammet ligger andelen som gjennomfgrer pa normert tid under i all
hovedsak under gjennomsnittet for fakultetet for hvert kullene 2014 — 2016. For flere av
studiene er det stor variasjon mellom de ulike kullene, noe som gj@r det vanskeligere & trekke
entydig konklusjoner om arsaker. Emner innenfor gkonomi, matematikk og statistikk har i
gjennomsnitt en vesentlig hgyere strykprosent enn ander emner. Dette pavirker naturlig nok
progresjonen til studentene pa Institutt for gkonomi, hvor dette er obligatoriske emner i
studieplanen. Det er en mulig tendens til at strykprosenten ogsa er gkende, til tross for mye godt
arbeid med undervisning, pedagogisk utviklingsarbeid og ekstra ressurser. Det er grunn til 3
grundig inn gjennomstrgmningsproblematikken for disse bachelorprogrammene, slik at man kan
velge a legge ressurser i de tiltakene som kan forventes a gi best effekt.

Nzaermere om gjennomstrgmning pa masterprogrammene

Master i offentlig ledelse og styring (MPA): Master i offentlig ledelse og styring (MPA),
erfaringsbasert (Rena): Har en meget positiv utvikling i giennomstrgmning. Fra kull 2016 fullfgrte
62% pa normert tid. Dette er en vesentlig gkning fra tidligere ar (31 prosent for kull 2014 og 36
prosent for kull 2015). Arsaken til tidligere svak gijennomstrgmning har fgrst og fremst vaert
knyttet til fullfgring av masteroppgaven. Arsaken til den gode utviklingen er sannsynligvis
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fagmiljgets systematiske arbeid over tid med a forbedre oppfglgingen av studenter gjennom hele
prosessen masteroppgave, hvor denne prosessen starter allerede tidlig i andre studiear.

For tilsvarende program etter gammel studieplan pa Lillehammer var gjennomstrgmningen pa
normert tid laver. Det forventes at gjennomstrgmningen vil gke fra kull 2018, som er det fgrste
kullet som er tatt opp pa ny «fusjonert» studieplan. Frafallet mellom fgrste og andre studiear er
lavere for dette kullet enn det har veert for tidligere opptak. Arsaken til dette kan blant annet
veere en tydeligere studiestruktur og hvordan man jobber med 3 skape en «kullfglelse».

For dybdevarianten (120 studiepoeng, begge studiesteder) har gjennomstrgmningen veert svak,
bade pa normert tid og over en lengre tidsperioden, med en tilsvarende hgy frafallsprosent ut
over i studiet. Vi har ikke noen god forklaring pa den store forskjellen mellom den
erfaringsbaserte varianten av studiet og dybdevarianten, men kanskje kan forklaringen veere sa
enkel som at et fire-arig deltidslgp ved siden av jobb viser seg a veere for langt for mange. Det vil
vaere interessant a fglge med pa om ny studieplan kan bidra til bedre gjennomstrgmning.

Master i gkonomi og ledelse: Studiet tilbys bade pa heltid og deltid og hadde fgrste opptak i
2015. For heltidsstudiet var gjennomstrgmning pa normert tid 78 prosent for kull 2015 og 88
prosent kull 2016. Dette er pa niva med Norges Handelshggskole, hvor 79 prosent avdem som
begynte pa en toarig master ved Norges handelshgyskole i 2015 fullfgrte pa normert tid. For
Master i gkonomi og ledelse (HHS) gjennomfgrte 63 prosent av kull 2017 (heltid) pa normert tid.
Dette kullet hadde hgyere frafall tidlig i studielgpet enn foregaende kull. Det fgrste kullet med
deltidsstudenter ble uteksaminert varen 2019 (kull 2015). 54 prosent gjennomfgrte pa normert
tid. Det er forventet at andelen av deltidsstudentene som totalt sett har fullfgrt etter normert tid
pluss ett ar vil kunne komme opp i 70 prosent. Resultater fra tidligere ar et mal a strekke seg
etter, men en gjennomstrgmning pa normert tid mellom 60 og 70 prosent (heltid og deltid sett
under ett) kan veere en realistisk langsiktig malsetting.

Master i innovasjon: 86 prosent av kull 2015 og 70 prosent for kull 2017 fullfgrte pa normert tid.
Gjennomstrgmningen pa normert tid var svakere for kull 2016 (48 prosent) og bare to studenter
fullfgrte i ettertid. Arsaken var det var et stgrre frafall mellom fgrste og andre studiear, noe som
vi igjen mener hadde sammenheng med at midlertidige undervisningslokaler utenfor studiested

pavirket studiemiljget negativt.

Master i miljgpsykologi: Av kull 2018 gjennomfg@rte 50 prosent pa normert tid. Her er antallet
studenter pa kullet fa til at de kan omtales i naermere, ut over at man forventer at de som
fortsatt er i lgp vil fullfgre studiet selv om ikke alle fullfgrer pa normert tid. Det er en malsetting a
fa flere til a fullfgre pa normert tid.

Frafallsforebygging

Haugom et al. (2019) studerte faktorer som har betydning for frafall, med data fra Hggskolen i

Lillehammer. | det videre arbeidet er det grunn til 3 merke seg deres funn:
«Resultatene viser liten eller ingen effekt de ulike formene for sosial integrasjon mellom
studenter, men at god sosial integrasjon med faglig ansatte ved hggskolen kan medfare
lavere sannsynlighet for a falle fra. Vi finner ogsa en sterk effekt fra variabelen som ser pa
studentenes evner til d sette seg mal, og forplikte seg til G ng dem, pa frafallet.» (Haugom
et. al. 2019)

Deres funn tyder pa at vi bgr ha sgkelys pa bade hvilke studenter vi rekrutter og hvordan vi
gjennom undervisningen og pa andre mater inkluderer dem i det faglige fellesskapet sammen
med ansatte. | dette studiet fant man altsa at sosial integrasjon mellom studentene har mindre
betydning. Studiet var gjennomfgrt fgr konseptet man innfgrte dagens opplegg for studiestart
(KickStart) og Haugom et. al papeker at det kan hende at man na ville ha funnet at oppstartsuka
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har en stgrre betydning for frafallsforebygging enn det som framkommer i dette studiet. For
fakultetet ville det ogsa veere interessant a fa undersgkt naermere om et faglig fellesskap mellom
studenter har stgrre betydning enn andre former for sosial integrasjon. En observasjon som vi
ellers ofte gjgr, er at det kan oppsta veldig ulike dynamikker i nye studentkull. Det vil veere
interessant a utforske mer systematisk om positive dynamikker gjennom bade opplegg for
mottak av nye studenter og videre i undervisningssituasjonen kan ha en positiv virkning.

6. Studentenes leeringsmiljg

Psykososialt laeringsmiljg

Studentenes helse- og trivselsundersgkelse (SHOT-undesgkelsen) i 2018 viste at mange av
studentene pa begge fakultets studiesteder opplever ensomhet, samt at relativt mange har en
risikoatferd knyttet til bruk av rusmidler. Resultatene var saerlig bekymringsfulle for studiested
Rena. Oppfalging av undersgkelsen ble fglgelig et viktig tema i Studiestedsutvalget der varen
2019. Det ble iverksatt flere tiltak fra fakultets side.

Fakultetet hadde mgter med SINN, kommunen, politiet og hybelverter, samt en workshop om
studentmiljget i samarbeid med studentorganisasjonene. Det ble gjort enderinger i opplegget for
KickStart. | tillegg iverksatte studentene egne aktiviteter for 8 fremme et godt studentmiljg.
Kristin Aldridge, som er tillitsvalgt og ogsa medlem av hggskolestyret, tok initiativ til 4 etablere
ulike aktivitetsgrupper for studentene pa Rena (etter modell fra Lillehammer), i samarbeid med
studentorganisasjonene. Tiltaket fikk god oppslutning blant studentene. For studentene pa Rena
har ogsa viderefgringen av deres eget studenthus veert en viktig sak. Summen av tiltak ser ut til 3
ha hatt en positiv effekt pa de studentsosiale aktivitetene. Det er for tidlig @ si om noe om
eventuelle effekter studentenes studieinnsats, strykprosent og frafall. | tillegg fikk SINN finansiert
et ettarig forebyggingsprosjekt knyttet til studiested Rena og Evenstad, med oppstart hgsten
2019. Det er for tidlig a si noe om resultatene av dette prosjektet.

Bachelorstudiene pa Lillehammer har egne linjeforeninger som drives av studentene.
Linjeforeningene har bade faglige og sosiale arrangementer og vurderes som viktige
leeringsmiljget. | tillegg jobber de studieprogramansvarlige aktivt med studie- og laeringsmiljget.
For Bachelor i Sport Management, Bachelor i organisasjon og ledelse og Bachelor i internasjonale
studier med historie har det veert studietur til utlandet, hvor ogsa ansatte er med. P4 Rena er det
bare eiendomsmeglerstudentene som har linjeforening. | Igpet av aret har det pa ulike arenaer
vaert diskutert om det kan vaere aktuelt 3 opprette linjeforeninger for flere studier pa Rena.
Studentenes konklusjon sa langt har veert at det pa Rena kan vaere mer aktuelt med aktiviteter
som organiseres som pa tvers av studieprogrammer, eksempelvis som ovenfor nevnte
aktivitetsgrupper. Det er likevel aktuelt a jobbe videre med a skape studietilhgrighet pa tvers av
arskullene pa det enkelte studieprogram.

| Studiebarometeret 2019 svarer 24 prosent at de har fatt informasjon fra hggskolen om
varslingssystemet, 36 svarer at de ikke har fatt informasjon og 40 svarer husker ikke/vet ikke. Her
er det altsa et klart informasjonsbehov som ma fglges opp.

Fysisk leeringsmiljg og teknisk infrastruktur

Problemer med digitale hjelpemidler i noen av auditoriene pa Lillehammer ble tatt opp med
DIGIN/IT-avdelingen og problemene ble Igst etter et godt mgte med IT-avdelingen. Fakultetet er
tilfreds med at hggskolen har prioritert a utstyre to auditorier pa Lillehammer og ett auditorium
pa Rena med videokonferanseutstyr for to-veis kommunikasjon, samt et opptaksstudio pa
Lillehammer.

Fakultetet har relativt mye undervisning i PC-laben pa Lillehammer. Det er derfor bekymringsfullt
at det p.t. ikke er planer for a erstatte denne nar Sgrhove skal rehabiliteres. Eventuelt bortfall av
PC-lab vil kreve at studentene far tilgang til programvare fra egen PC. Det kan veere fordeler med
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en slik I@sning, men vil bli kostbart fordi det gjelder store studentgrupper. Fakultetet erfarte
utfordringer med den nettbaserte Igsningen for SPSS som man benytter pa Rena. Selv om man
etter hvert har funnet Igsninger i dette tilfellet, sa vil det sannsynligvis vaere krevende om man
skal velge likende Igsninger for alle typer programvare som i dag er installert pa PC-laben pa
Lillehammer. Fakultet ser ellers behov for at HINN ser pa en institusjonslgsning for programvare
for analyse av kvalitative data for studenter.

For fakultetet er det et vesentlig problem at skoleeksamen i Inspera ikke kan gjennomfgres med
bruk av tredjeparts verktgy. Det hemmer na den pedagogiske utviklingen i skonomiemnene og
metodeemnene. Fakultetet vil fglge opp dette med Avdeling for digitalisering og infrastruktur i
HINN, samt bidra til 3 Igfte det i sektoren gjennom UHR — gkonomi og administrasjon.

«Trangboddheten» pa Lillehammer er allerede velkjent. Fakultetet opplever saerlig at det er for
fa store fleksible rom med flatt gulv. Studentene savner flere grupperom. Pa Rena er det ogsa
behov for et undervisningsrom/auditorium som har stgrre kapasitet enn det nest stgrste
auditoriet (M202), men ogsa flere grupperom og mellomstore fleksible rom med flatt gulv. Fra
neste studiear er det behov for flere undervisningsrom pa Kongsvinger.

For masterstudentene (heltid) har det veert viktig a ha egne arbeidsplasser som ogsa gir dem et
felles mgtepunkt. Her er det funnet ordninger med enten faste lesesalsplasser eller grupperom.

7. Studienes samspill med samfunn og arbeidsliv

Fakultetets kvalitetsrapport for perioden 2017-18 og h@sten 2018 ga en rekke eksempler pa
konkrete samspill og samarbeid med samfunns og arbeidsliv i tilknytning til studieprogrammene.
De aller fleste av disse er viderefgres og omtales derfor ikke her.

Resultatene fra Studiebarometeret i 2018 og 2019 viser at fakultetet scorer litt over nasjonalt
gjennomsnitt nar det gjelder a trekke representanter fra arbeidslivet inn i undervisningen. Pa
gvrige underomrader scorer fakultetet under nasjonalt gjennomsnitt.

Det betyr at fakultetet ma arbeide videre med a styrke studieprogrammenes tilknytning til
arbeidslivet, blant annet gjennom bedre informasjon om hvordan studentene kan bruke sin
kompetanse i arbeidslivet, opplzering i hvordan de kan formidle sin kompetanse til potensielle
arbeidsgivere og muligheter for a jobbe med prosjekter i samarbeid med arbeidslivet. | dag
gj@res saerlig det siste i tredje studiear, blant annet gjiennom praksisordninger. Det er derfor
viktig at tiltak ogsa rettes inn mot fgrste og andre studiear.

Pa Rena er det szerlig aktuelt a stgtte studentene i oppbygging av arlige karrieredager (ref. pkt.
6). Det kan eksempel ogsa vaere aktuelt a arrangere kurs i sgknadsskriving og jobbintervju, samt a
innarbeide prosjekter i samarbeid med arbeidslivet i flere emner i fgrste og andre studiear
(gjelder begge studiesteder). | tillegg vil man legge mer vekt pa a bevisstgjgre studentene pa den
allerede noksd omfattende involveringen av arbeids- og samfunnsliv som allerede gjgres for
mange av studieprogrammene.

Spesielle tiltak mht. relevans i studieprogrammene (utviklingsavtalen)

Nye studieplaner

Det nye studietilbudet i baerekraftgkonomi har vaert utviklet med god involvering fra eksterne
samarbeidspartnere for a sikre relevans i utdanningen. Hggskolesenteret i Kongsvinger har spilt
en viktig rolle i arbeidet, bade ved a bidra med egen kompetanse og ved a koble pa andre
samarbeidspartnere, som for eksempel nzeringslivsklyngen 7Sterke. Utviklingsarbeidet er stpttet
gkonomisk av Sparebankstiftelsen Hedmark og Hedmark Fylkeskommune, som ogsa vil bidra
med betydelig gkonomisk st@tte i oppstarten av studietilbudet. Regnskap Norge er blant andre
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som ogsa har gitt innspill til arbeidet gjiennom den sirkulaere regnskapsklynge, som fakultets
forskningsgruppe innenfor sirkuleergkonomi er medlem av.

Gjennom den eksternfinansierte virksomheten er det utviklet et nytt studieprogram gjennom et
samarbeidsprosjekt med Lillehammer Naeringsutvikling; Digitaliseringsskolen (30 studiepoeng
fordelt pa fire emner). Det jobbes ogsa med utvikling av 12 emner av 2,5 studiepoeng innenfor
digitalisering og baerekraft i samarbeid med Hggskolestiftelsen i Kongsvinger og deres nettverk.
Begge prosjekter er finansiert av Kompetanse Norge.

Revisjon av studieplaner

| forbindelse med det planlagte revisjonsarbeidet for grunnutdanningene pa Institutt for reiseliv,
opplevelsesnaeringer og markedsfgring har den informasjonen ble det gjennomfgrt en liten
forundersgkelse, hvor man blant annet gjennomgikk den informasjonen man hadde fra ulike
kilder om studieprogrammenes relevans. For kulturprosjektledelse ble det ogsa arrangert en
workshop med bred deltakelse fra eksterne samarbeidspartnere, samt at studieprogramansvarlig
giennomfgrte ogsa en underspkelse blant tidligere studenter for a fa innhente deres vurdering av
studieprogrammets relevans.

| innevaerende rapport velger vi 3 ga naermere inn eksempler pa samarbeide knyttet til
masterutdanningene.

Master i miljgpsykologi

| emnet MPSY3003 Arbeidsmiljg: Human factors, stress og helse har studentene deltatt i et
prosjekt hvor de samarbeider med flere bedrifter om & undersgke opplevd jobb-usikkerhet i
handelsnaeringen. | emnet MPSY3004 Miljgatferd (andre semester) jobbet studentene med et
praktisk konsulentprosjekt. Studentene fikk en oppgavebeskrivelse/bestilling fra klimanettverket
for kommuner i regionen (og utenfor regionen) (klimahelt.no). Studentene ga viktige innspill til
kampanjen #klimahelt som ble gjennomfgrt i hgst. Til varen er det planlagt at studentene skal
samarbeide med Lillehammer litteraturfestival. Studentene far altsa tidlig erfaring bade med
samarbeid med arbeidslivet og erfaring med FoU-arbeid.

Master i innovasjon
Hgsten 2019 var det 11 studenter som tok emnet «Internship — oppdragsprosjekt i praksis».
Disse ble plassert hos to ulike oppdragsgivere, Sykehuset Innlandet og Fossekall AS. Titlene pa de
tre gruppenes oppgaver var henholdsvis:
e Bruk av Kompetansebroen for gkt samhandling og kompetansedeling mellom SI
Innlandet og Lillehammer kommune
e Prosjekt Sel og & SlI: En start pa utforskingen av fremtidens delingstjenester innen helse
og beredskap
e Potensialanalyse for Fossekall AS: Forskningsfelt «Spillvarme og rapporteringsplikt»

Begge sykehusgruppene arbeidet med a forbedre samhandlingen mellom Sykehuset Innlandet og
kommunene. Den ene sykehusgruppen jobbet med bruk av Kompetansebroen for gkt
samhandling og kompetansedeling mellom Sykehuset Innlandet Lillehammer og Lillehammer
kommune. Den andre sykehusgruppen jobbet med samarbeidet mellom Sykehuset Innlandet og
Sel kommune, hvor Nord-Gudbrandsdal Lokalmedisinske Senter hvor Sykehuset Innlandet og
private spesialister polikliniske utfgrer tjenester og dagbehandling innenfor en rekke omrader.
Begge gruppene hentet data fra ulike kilder, bade internt og ekstern, de kjgrte interne
workshops med ansatte, og de har levert sluttrapporter til oppdragsgiver hvor de kommer med
konkrete rad for hvordan de kan arbeide videre for a forbedre samarbeidet pa Lillehammer og i
Sel.
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Fossekall AS er et konsulentselskap pa Lillehammer som spesialiserer seg pa forretningsutvikling,
markedsorientering og energi- og miljgradgivning. Dette er det tredje aret pa rad de har tatt imot
studenter, og arets oppdragsprosjekt handlet om a utforske markedet for spillvarme pa
Innlandet, og hvordan dette kan utnyttes i nye og baerekraftige forretningsmodeller. Gitt den
direkte og dype samhandlingen med arbeidslivet som «Internship —oppdragsprosjekt i praksis»
gir, kan det framsta som noe paradoksalt at studentene i Studiebarometeret for 2019
rapporterer at de vurdere at studiets tilknytning til arbeidslivet er svak (score 2,7 av 5). Det kan
tyde pa ulik forstaelse av hva som gir studiet en god tilknytning til arbeidslivet.

Master i offentlig ledelse og styring (MPA)

De fleste studentene jobber allerede i offentlig sektor og man legger vekt pa a dra veksler pa den
realkompetansen som dette representerer i undervisningen. Erfaringsmessig ser mange av
studentene studiet som en viktig arena for nettverksbygging. Studentene gir ogsa de
vitenskapelig ansatte en kontinuerlig kontakt ogsa med det arbeidslivet som man utdanner
studentene for. Det arrangeres to arlige konferanser, Hgstkonferansen og Vinterkonferansen,
med bade foredragsholdere og deltakere fra offentlig sektor i bade Norge og Sverige (f. eks.
kommuner, fylkeskommuner og regionrad). Det har tidligere kommet tilbakemeldinger fra
studentene pa at de kunne tenke seg flere ledere i offentlig sektor som gjesteforelesere som
ogsa kan vaere med i diskusjoner med studentene, noe man vil se pa hvordan kan fglges opp.

Master i gkonomi og ledelse

Hvert kull pa master i gkonomi og ledelse starter sin masterutdanning med en tre dagers
oppstartsamling. Et viktig element pa denne samlingen er casearbeid, hvor det hvert ar er en
bedrift som kommer og presenterer en problemstilling som er dagsaktuell. Studentene har
deretter et dggn pa a jobbe med caset samt forberede en muntlig presentasjon pa hvor de
kommer med anbefalinger pa hvordan virksomheten skal mgte utfordringen. 1 2018 var EON
Reality Norway som var oppdragsgiver.

Det blir hvert ar holdt flere gjesteforelesninger og forelesninger som dekker et spesifikt tema fra
nzeringslivet. Noen av de emneansvarlige som er ansatte i to-er stillinger har sin hovedstilling i
det private naeringslivet, samt at flere av de faste ansatte har naeringslivserfaring som de bruker
inn i undervisningen. Studiebarometeret for 2018 sa man at etterspurte mer studentene mer
samhandling med nzeringslivet i studiet og vi ser at dette er omrade som det ma jobbes enda
mer systematisk. | Studieprogramansvarlig har fremlagt et utkast til arbeidsplan som ble lagt
fram for studieprogramutvalgsmgtet i januar 2019 og pa foreleserseminar i mai 2019. Det er na
ngdvendig a prioritere tiltakene. Ett av tiltakene som er foreslatt, er 3 engasjere studentene i
nasjonale (og eventuelt ogsa internasjonale) case-konkurranser som arrangeres av naeringslivet.
En av studentene fra studiet ble valgt til 3 vaere med i et Erasmus+ Strategisk partnerskap-
prosjekt (CRE8®) hvor studenter fra fire land sammen med ansatte fra hggskolen reiser rundt til
de fire institusjonene og samarbeider om a jobbe med case gitt av nzeringslivet i
deltakerlandene. Sammen med erfaringene fra case-konkurransene som er gjennomfgrt pa
oppstartsamlingene de siste fire arene, samt erfaringer fra innovasjons-camper, gir dette
erfaringer a bygge videre pa for a bygge opp et opplegg som kan forberede studenter pa Master i
gkonomi og ledelse (og eventuelt ogsa gvrige masterstudiet ved fakultetet) pa deltakelse i
eksterne konkurranser. Det tas sikte pa a gjennomfgre et opplegg i 2020/21.

Ph.d. Innovasjon i tjenesteyting — offentlig og privat (INTOP)

Fakultetet jobber aktivt for flere naeringslivs-ph.d. og offentlig sektor -ph.d. er innenfor INTOP. |
2019 er det inngatt avtale om én offentlig ph.d. og én naeringslivs-ph.d. Det er flere prosesser pa
gang med malsetting om a lande nye prosjekter i 2020, blant annet i tilknytning til Master i
gkonomi og ledelse pa Kongsvinger.
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Eksempler pa formaliserte mentorordninger (Utviklingsavtalen)
e Studentbedrift — krav om ekstern mentor for hver enkelt studentbedrift.
e Praksisemner —krav om kontaktperson som fungerer som mentor.

Det har ellers vaert forsgkt en ordning med studentmentorer pa Bachelor i internasjonale studier
med historie. Dette har vaert organisert som et emne pa 5 studiepoeng. Det ble ikke gjennomfgrt
i 2019, men har vaert gjennomfgrt tidligere.

Oversikt over formelle og uformelle samarbeidsarenaer og forpliktende samarbeidsavtaler.
(Utviklingsavtalen)

Fakultetet har heller ikke i innevaerende rapporteringsperiode hatt kapasitet til a fere
systematisk og samlet oversikt over alle formelle og uformelle samarbeidsarenaer eller
forpliktende samarbeidsavtaler og er usikre pa hvordan dette best kan gjgres pa en
ressurseffektiv mate. Fakultetet har i sin arsplan lag inn tilrettelegging for et koordinert
samarbeid med naerings- og samfunnsaktgrer for a skape gode og langsiktige laeringsarenaer
tuftet pa arbeidsrelevant praksis som et prioritert omrade.

8. Utforming og ledelse av studieprogrammene

Ledelse av studieprogrammene (oppfalingspunkt NOKUT)

NOKUT anbefalte at HINN tydeliggjgr rollen som studieprogramansvarlig og gir tilboud om
kompetanseheving til dem som skal ha rollen. NOKUT anbefaler ogsa en styrking av
studieprogramutvalgenes rolle ved a klargjgre mandatet for utvalgsmedlemmene, samt a gi
utvalgene studieadministrativ stgtte og representasjon.

Felles rammer for studieprogramansvarlige (SPA) ved HINN foreld ved inngangen til 2019. Med
utgangspunkt i disse utarbeidet fakultetet et dokument som utdyper og avgrenser SPAs
oppgaver. | tillegg ble det utarbeidet en ny funksjonsbeskrivelse for emneansvarlig.

Ved inngangen til rapporteringsperioden var det relativt mange studieprogram med midlertidige
Igsninger for studieprogramansvar for flere av studieprogrammene. | Igpet av perioden er det
inngatt avtaler med SPA for alle studieprogrammene, slik at stabile Igsninger na er pa plass. |
kommende periode er det saerlig et behov for a etablere en tydeligere ledelse av studiene som
tilbys giennom Studiesenteret.no.

Fakultetet opprettet i 2019 SPA-forum, som er en mgtestruktur for studieprogramansvarlige. Det
ble avhold tre mgter i varsemesteret, med duplisering av alle tre mgte. Dvs. at det ble arrangert
bade pa Rena og Lillehammer med samme agenda, med valgmulighet mht. mgtested for den
enkelte. Vurderingen var at det er nyttig med noen mgter hvor man fa felles informasjon og
mulighet til & diskutere problemstillinger pa tvers av institutter og studieprogram. Det framkom
tydelig at det i tillegg er et behov for en mgtestruktur for a fasiliteter samarbeid mellom SPAer
for studieprogram pa de respektive studiestedene, hvor man kan jobbe med problemstillinger
knyttet til felles emner og/eller har andre felles problemstillinger som ikke i samme grad gjelder
gvrige studieprogram. | varsemesteret 2020 vil det gjennomfgres bade et felles SPA-forum og
SPA-forum for grupperinger av studier. Det er ogsa viktig 8 samle mest mulig av den
informasjonen som SPA trenger i sitt arbeid pa ett sted. Fakultetet vil i 2020 etablere sitt
intranett pa Innafor, hvor man vil samle viktig informasjon/data som SPA trenger i sitt arbeid.

Scorer 3,7 (av 5) i Studiebarometeret 2019 for hovedomradet Organisering av
studieprogrammene. Dette er 0,1 over gjennomsnittet i bade HINN og nasjonalt. Nar det gjelder
den administrative tilretteleggingen av studieprogrammene (timeplan, studieplan etc.) scorer
fakultetet 0,4 over nasjonalt gjennomsnitt og 0,3 over gjennomsnittet for HINN og for fakultetet
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er det en framgang pa 0,1 siden 2018. Det er saerlig gledelig i et ar hvor studieadministrasjonen
har veert under omorganisering.

Det er en malsetting for fakultetet at SPA-rollen ikke skal ha et ledelsesfokus og ikke et
administrativt fokus, selv om det ma fglge enkelte administrative oppgaver med en slik rolle. |
omorganiseringen av studieadministrasjonen har det vaert en viktig malsetting at
studieveilederne skal vaere tett pa studieprogrammene, slik at det kan veere en ressurs i det
Ispende kvalitetsarbeidet. Studieveilederne pa begge studiesteder har na faste portefgljer med
studier, slik at SPAene ogsa har faste kontaktpersoner i studieadministrasjonen. Studieveilederne
inviteres til studieprogramutvalgsmgter for sine studier og deltar sa framt de har kapasitet. Pa
denne maten kan eventuelle administrative forhold avklares raskere og studieveilederne kobles
pa i de Igpende diskusjonene knyttet til kvaliteten i studieprogrammet. De fanger i sin rolle ofte
ogsa opp viktige tilbakemeldinger fra studentene. Det er fremdeles en utfordring for fakultetet a
finne kapasitet til a gi SPA noe mer administrativ stgtte, men dette blir lettere 3 Igse na som den
nye administrative organiseringen begynner a sette seg og de samlede administrative ressursene
ogsa er pkt.

Det er fortsatt behov for a jobbe videre med a tydeliggjgre SPAs mandat, samt effektivisering av
en del av de prosessene som SPA er inne i. SPA-forum vil vaere en viktig arena for a jobbe med
dette. Det vil ogsa jobbes videre med a definere den administrative stgtten til
studieprogramansvarlig, samt finne ressurseffektive Igsninger for den stgtten som defineres.
Fakultetet er kjent med at Seksjon for UH-pedagogikk planlegger et eget kurs i
utdanningsledelse. Dette vil vaere et viktig kompetansehevingstiltak for studieprogramansvarlige.

Rapporteringspraksis (oppfelgingspunkt NOKUT)
NOKUT anbefaler HINN a vurdere omfanget av rapporteringen som skal sikre systematisk kontroll
av kravene til alle studietilbud, herunder s@rge for at rapporteringen ikke blir instrumentell.

Hovedinntrykket er at bade studieprogramansvarlige og emneansvarlige ved HHS ser
rapporteringen som et nyttig verktgy for a reflektere over bade den overordnede kvaliteten i
studieprogrammene og undervisningskvaliteten, selv om enkelte kan ha en mer instrumentell
holdning til rapportering. Systemet bidrar imidlertid til den samlede opplevelse av at man stadig
blir palagt flere oppgaver av administrativ karakter. Det er ogsa et inntrykk at mange er usikker
pa hvilken «linje» de skal legge seg pa i rapportene nar det gjelder analyse og refleksjon.
Fakultetet har sa langt ikke gitt noen klare fgringer for det. Den hgye graden av apenhet taler for
eksempel for at emneansvarliges rapporter ikke skal gar for langt i personlige refleksjoner,
samtidig som denne delen av rapporteringen kanskje oppleves som mest nyttig med tanke pa
ens eget pedagogiske utviklingsarbeid.

Det er ogsa begrenset hvilke analyser som de tilrettelagte ngkkeltallene gir grunnlag for. For
fakultetet er det en malsetting a gi de studieprogramansvarlige et bedre grunnlag for a
underbygge sine vurderinger, for eksempel ved at administrasjonen pa forhand legger inn
npkkeltall for det enkelte studieprogram i malen. Fakultetet har i hgst tatt i bruk Tableau for 3
hente ut mer detaljert deskriptiv statistikk enn det som hittil har veert lett tilgjengelig for
fakultetet. | tillegg er det en malsetting a gjennomfgre statistiske analyser for a fa mer kunnskap
om sammenhenger som er viktige for studiekvaliteten og dermed fa et bedre grunnlag for a
iverksette effektive tiltak. Det vil da vaere mer hensiktsmessig at de studieprogramansvarlige far
analyseresultatene som grunnlag for sitt arbeid enn at de selv giennomfgrer analysene.

Det er ogsa i denne rapporteringsperioden registrert at mange emneansvarlige synes det
vanskelig a forsta skillet mellom oppsummering av emnevalueringen og emneansvarliges
rapport. Noe av dette kan skyldes at emner disse blir ganske sammenfallende i tid i de tilfellene
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hvor man gjennomfgrer sluttevaluering i emnet. Det er ogsa utfordringer med publisering av
evalueringsresultater og emneansvarliges rapporter i Canvas. Her er det ngdvendig med a fglge
opp mer/bedre informasjon. | tillegg er det nok ogsa behov for et system for internkontroll,
hvilket dessverre er ressurskrevende.

Studieprogramansvarlige finner det ogsa vanskelig a avgrense tidsperioden for sin rapport nar
den skal gjelde for forrige studiear og begynnelsen pa neste studiear. | praksis er det ogsa slik at
Studiestartundersgkelsen kommer sapass sent pa aret at det forsinker arbeidet om man skal
vente pa denne, slik fakultetet gnsket a gjgre i hgst. Eksamensresultater og giennomfgringsfakta
kan hentes ut pa andre mater fgr publisering i DBH. Det vil derfor sannsynligvis veere en god
Igsning med en tydeligere tidsavgrensning for studieprogramansvarliges rapport og en tidligere
frist.

Utforming av studieprogrammene

Nye studieprogram

HINN ble i Supplerende tildelingsbrev Revidert nasjonalbudsjett 2019 tildelt 20 nye studieplasser
med opptrapping over fire ar til studietilbud innen baerekraftgkonomi pa Kongsvinger. Disse
studieplassene ble knyttet til HHS og fakultetet har som fglge av dette utviklet studieplan for
Bachelor i baerekraftgkonomi, i godt samarbeid med Hggskolestiftelsen i Kongsvinger og deres
samarbeidspartnere. | tillegg har fakultetet utviklet studieplan for Pabygging i baerekraftgkonomi,
hvor undervisningen vil samkjgres med bachelorstudiet. | flere av emnene er det frammgte til
undervisning i et obligatorisk arbeidskrav som skal sikre at studentene oppnar laeringsutbytter
som blant annet gar pa samhandling og kommunikasjon, samt at det er ngdvendig for a oppna
gnsket laeringsutbytte av samspill med arbeidslivet i undervisningen.

Revisjon av studieplaner

Det var opprinnelig planlagt et stgrre revisjonsarbeid for grunnutdanningene pa Institutt for
reiseliv, opplevelsesnzringer og markedsfgring i 2019. | fgrst kvartal gjennomfgrte de
studieprogramansvarlige forundersgkelser med SWOT-analyser som skulle danne utgangspunkt
for fgrst a definere et forprosjekt og siden et hovedprosjekt. For Bachelor i serviceledelse og
markedsfgring viste forundersgkelsen at det kun var ngdvendig med en mindre revisjon innenfor
rammen av eksisterende overordne laringsutbytter og emner.

Flere emner revidert for a tydeliggj@re laeringsutbytter innenfor ferdigheter og generell
kompetanse som gar pa blant annet kommunikasjon og samhandling. | forbindelse med dette er
arbeidsformer som bygger opp under dette tydeliggjort, samt at det er innfgrt flere obligatoriske
innleveringer og obligatorisk frammgte i disse emnene for 3 sikre at lzeringsutbyttene nas.

For studiene i Music Business ble det foreslatt en mer omfattende revisjon, hvor en av de
vesentlige endringene som ble vurdert var sammenslaing av de to studiene til ett studium med
valg mellom to ulike fordypninger. Det er en risiko for at en sammenslaing vil pavirke den
samlede rekrutteringen negativt og resultatene fra arets opptak gkte usikkerheten mht. om en
sammenslaing ville vaere riktig. | denne omgang ble det i stedet gjort mer begrenset revisjon,
hvor tidligere obligatorisk utenlandssemester pa produksjonsstudiet gjgres valgfritt. Det
forventes at de fleste fortsatt vil velge utveksling, men det opprettes to nye emner innen Music
Business som studentene som ikke reiser pa utveksling kan ta. | tillegg er det gjort mindre
endringer i noen av de gvrige produksjonsemnene, herunder innfgring av obligatorisk frammgte i
disse emnene. @vrige endringer som er foreslatt vil vurderes videre for studieplan for 2021.

En mer omfattende revisjon av Bachelor i reiselivsledelse, Bachelor i ledelse og markedsfgring av
turismeopplevelser og Bachelor i kulturprosjektledelse er utsatt til 2020 pga. manglende
kapasitet til 8 giennomfgre arbeidet i 2019. Som en konsekvens av dette ble ikke Bachelor i
kulturprosjektledelse gjeninnfgrt i studieprogrammet for 2020. Studieplanen for Arsstudium i
kulturprosjektledelse er imidlertid revidert. To emner pa 30 studiepoeng er gjort om til atte
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emner pa 7,5 studiepoeng for a tydeliggjgre leeringsutbyttebeskrivelser pa emneniva og
arbeidskrav (herunder obligatorisk frammegte til undervisning), samt forbedre studiets struktur
og organisering. Overordnede laeringsutbyttene er ogsa revidert.

Det er gjennomfgrt flere mindre endringer i flere studier. Mange av disser endringene er en
oppfelging av tilbakemeldinger som er kommet gjennom emneevalueringer og SPU-mgter.

Eksempler pd kontinuerlig arbeid med forbedring av studieplanene

Det er fortsatt behov for a jobbe videre med a utvide emnetilbudet pa engelsk. Det gjelder seerlig
pa Rena. Det er sa langt lagt et grunnlag for dette gjennom & endre en del av emnebeskrivelsene
slik at de dpner for undervisning pa engelsk. @kning av emnetilbudet pa engelsk er derfor et
prioritert tiltak i fakultets arsplan for 2020.

Krav til obligatorisk frammgte pa seminarer/lab-gvelser er na konsistent og tydelig
beskrevet i emnebeskrivelsene for Bachelor i psykologi.

Emnet Event Management er byttet ut med emnet Attraksjonsledelse og
opplevelsesutvikling for studenter pa Bachelor i ledelse og markedsfgring av
turismeopplevelse. Bakgrunnen var tilbakemeldinger fra studentene og ansatte om at
Event Management ikke lenger var godt nok tilpasset progresjonen i dette studiet, hvor
emnet ligger i tredje studiear og skal bytte pa emner de har hatt tidligere i studiet. Event
Management ble viderefgrt for Bachelor i Sport Management og utvekslingsstudenter,
samt som valgemne for andre studier. Dette grepet ser ut til 3 ha fungert godt. Samtidig
er det gjort justeringer i leeringsutbyttene i emnet Ledelse i idrett og arrangement pa
Bachelor i Sport Management for a fa en bedre progresjon fra Event Management.

Det i 2018 og 2019 har det veert gjennomfgrt to parallelle emner i samfunnsvitenskapelig
metode (i stedet for a samkjgre disse), ett for studenter pa Bachelor i gkonomi og
administrasjon og ett for bachelorstudiene i organisasjon og ledelse, Sport Management
og reiseliv. Dette for a tilpasse emnene bedre til ulike studentgrupper. Det vil na
sannsynligvis etableres som en varig Igsning.

Pa Bachelor i Sport Management er det innfgrt et emne i Idrettsjuss.

Pa Bachelor i beredskap og krisehandtering ga SPU-utvalget tilbakemelding om at emnet
Beredskapstrening- og gving burde utvides fra 7,5 til 15 studiepoeng. Endringen
iverksettes fra varen 2020.

Leeringsutbyttene i studieplanen for Bachelor i rettsvitenskap er omformulert for a
bringe dem i samsvar med formuleringene i Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk for
livslang lzering og hggskolens retningslinjer.

Det er utviklet et nytt valgemne innenfor filosofi, Thinking about nature, som kan velges
pa tvers av studieprogrammer og ogsa tilbys til andre fakulteter.

Samlet for fakultetet:
Status for periodiske evalueringer i hht til plan. Oppdatert plan for evalueringer er vedlagt.

For 2019 var det planlagt periodisk evaluering av alle grunnutdanningene pa Institutt for reiseliv,
opplevelsesnaringer og markedsfgring. Det ble utarbeidet et mandat, hvor det var valgt a sett
fokusere to omrader, hhv. praksisordninger og overgangen fra videregaende skole til hggskole. Selve
evalueringen var planlagt gjennomfgrt i hgstsemesteret 2020. Evalueringsopplegget forutsetter en
vesentlig ekstra innsats fra szerlig studieprogramansvarlige, samt at det krever god administrativ
stgtte. Pga. endringer i personalet pa instituttet, generelt stor arbeidsbelastning pga. fusjonen og
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omorganisering av studieadministrasjonen var det ikke mulig a8 gjennomfgre evalueringen som
planlagt. Det er derfor utsatt til varsemesteret 2020. Planen for periodisk evalueringer i 2020
opprettholdes for gvrig. Der skal flere av de nettbaserte utdanningene evalueres i 2020. Disse
evalueringene vil sees i sammenheng og fokuset vil veere studiemodell, pedagogisk tilnaerming og
tekniske Igsninger. | tillegg skal Bachelor i rettsvitenskap, Bachelor i psykologi og Bachelor i
internasjonale studier med historie evalueres i forbindelse med planlagte studieplanrevisjoner.

Hvordan fungerer arbeidet i studieprogramutvalgene? (Regelmessighet, fremmegte, innhold, m.m.)
Studieprogramutvalgenes mandat gjennomgas pa ferste mgte i nytt studiear, jf. kvalitetssystemet. Det
er likevel behov for a jobbe med en mer inngaende forstaelse av mandatet. Ordningen er fortsatt
relativt ny for mange av de studieprogramansvarlige og det er ngdvendig a fglge opp med
erfaringsdeling og diskusjon om studieprogramutvalgenes rolle og ikke minst potensial i
kvalitetsarbeidet. SPAene rapporterer giennomgaende at de synes studieprogramutvalgsmgtene er
verdifulle i kvalitetsarbeidet. SPA-rapportene og referatet fra mgtene viser at utvalgene i stor grad
brukes til 3 diskutere de sakene som ligger til utvalgets mandat. Vi har likevel fatt signaler om at
studentene i mange tilfeller ikke er ferngyde med maten utvalgene fungerer. Blant annet viser Stinn til
en evaluering som de har gjennomfgrt. Fakultetet har ikke fatt tilgang til denne, men forstar det slik at
forbedringspotensialene kan ligge i mgteplanlegging, emneansvarliges deltakelse pa mgtene og
tilbakemelding pa hvordan innspill blir fulgt opp. Fra fakultetets side ser vi at en del av
studieprogramutvalgene Igfter diskusjonene fra mer Igpende tilbakemelding om konkret undervisning
og administrative forhold og opp til mer overordnende diskusjoner om studiet (f. eks. relevans,
emnesammensetning, leeringsutbytter, undervisnings- og arbeidsformer og vurderingsformer). Dette
mener fakultetet er en god utvikling som kan tas videre blant annet gjennom erfaringsdeling i SPA-
forum.

Hvordan har oppfglgingen av de store evalueringene veert gjort i fakultetet og studieprogrammene?
Studiebarometeret 2018
e Det ble utarbeidet en plan for oppfglgingen som i store trekk har vaert fulgt. Det innebzerer at
resultatene har veert gjiennomgatt og resultater og tiltak pa ulike nivaer har vaert drgftet i
ledermgter, instituttmgter, ID-mgte og SPA-forum, i tillegg til i SPU-mgter for det enkelte
studieprogram.
Studietartsunderspkelsen 2018 og 2019

e Resultater og tiltak har vaert giennomgatt pa studieprogramutvalgsmgter og i
studiestedsutvalgene og brukes i markedsfgringsarbeidet og i planleggingen av studiestart.

Hvilke spesielle planer eller tiltak har fakultetet for kvalitetsutvikling framover?
| fakultetes arsplan for 2020 er fglgende overordende tiltak prioritert:

e strategisk giennomgang av studieportefglje og studiestrukturer, herunder vurdere etablering
av Master i rettsvitenskap

e sikre god samordning av emner og undervisning, innad og pa tvers av studiesteder, med
ivaretakelse av studiekvalitet

e utvikle og ta i bruk ressurseffektive metoder for a gi lseringsfremmende tilbakemeldinger til
studentene

e videreutvikle studiemodeller og undervisningsopplegg for nettbaserte utdanninger

e viderefgre arbeidet med fremme det sosiale laeringsmiljpet pa studiene, samt stimulerer til gkt
fremmgte og arbeidsinnsats, med saerlig fokus pa fgrste studiear

e tilrettelegge for et koordinert samarbeid med nzerings- og samfunnsaktgrer for a skape gode
og langsiktige laeringsarenaer tuftet pa arbeidsrelevant praksis
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gke antallet emner som tilbys pa engelsk

Konkrete tiltak bade pa fakultets- og studieprogramniva vil bestemmes i samarbeid med fagmiljgene.

Pa hvilken mate har fakultetet arbeidet med anbefalte tiltak fra Kvalitetsrapport 2018?
| 2019 har fakultetet saerlig fokusert pa

implementering av kvalitetssystemet

definering og implementering av ny SPA-rolle

implementering av ny studieadministrativ organisering

innfgring av ny arbeidstidsordning, herunder tidsressurs til tilbakemelding
fagmiljgenes faglige kompetanse, herunder rekruttering og fordeling av
undervisningsressurser pa emner

pedagogisk kompetanseheving gjennom ansattes deltakelse pa hggskolens interne kurs
videreutvikling og utprgving av nye undervisningsmetoder gjennom sakornprosjekter
rekruttering av radgiver i UH-pedagogikk/kvalitetsradgiver

studentens leeringsmiljg, herunder videreutvikling av opplegget for KickStart og samarbeid
med relevante aktgrer (studiested Rena)

implementering av nytt studieplan for Master i offentlig ledelse og styring (MPA)
implementering av ny studieplan for Master i innovasjon
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Periodisk evaluering av studier ved HHS i perioden 2019-2025 - sist revidert 20.01.20

I henhold til kvalitetssystemet skal periodiske evalueringer av alle studieprogram skje med maksimalt seks ars mellomrom

Niva Studieprogram Studiested Tilknyttet phd 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ph.d. i tjenesteyting i offentlig og privat

Ph.d. Lillehammer
sektor X
Master Master i innovasjon Lillehammer X X
Master i miljgpsykologi Lillehammer X X
Master i offentlig ledelse og styring Lillehammer/
(bredde), deltid Rena X
Master i offentlig ledelse og styring Lillehammer/
(dybde), deltid Rena X
Master i offentlig ledelse og styrin .
(dybde), heltid ’ sene Lillehammer X X
Rena
Master i gkonomi og ledelse Kongivinger X X
Master i gkonomi og ledelse, deltid Ez::vinger X X
BA Bachelor i beredskap og krisehandtering Rena X
Bachelor i eiendomsmegling Rena X
Bachelor i internasjonale studier med .
historie Lillehammer X X
Bachelor i kulturprosjektledelse Lillehammer X X
Bachelor i ledelse og digitalisering Rena X
Bachelor i markedsfgring og ledelse av .
turismeopplevelse Lillehammer X X
Bachelor i Music Business - Management Rena X X
Bachelor i Music Business - Production Rena X X
Bachelor i organisasjon og ledelse Lillehammer X X
Bachelor i psykologi Lillehammer X X
Bachelor i regnskap o
¢konomiréd;vnin: ’ Rena X
Bachelor i reiselivsledelse Lillehammer X X
Bachelor i rettsvitenskap Lillehammer X X
Bachelor i serviceledelse og Rena
markedsfgring X X
Bachelor i Sport Management Lillehammer X X X
Bachelor i gkonomi og administrasjon Lillehammer X
Bachelor i gkonomi og administrasjon Rena X
Arsstudier Arsstudium i bedriftsgkonomi Rena X
Arsstudium i bedriftsgkonomi, deltid Hamar X X X
Arsstudium i bedriftsgkonomi, deltid Studiesenteret X X
Arsstudium i internasjonale studier med .
historie Lillehammer X X
Arsstudium i krisehandtering, deltid Rena X
Arsstudium i kulturprosjektledelse Lillehammer X
Arsstudium i offentlig styring, ledelse og Kongsvinger
gkonomi, deltid X X
Arsstudium i organisasjon og ledelse Rena X
Arsstudium i organisasjon og ledelse,
deltid enaon 8 Rena X
/(;\z:it:dlum i organisasjon og ledelse, Studiesenteret y .
Arsstudium i reiseliv og turisme Lillehammer X
Arsstudium i gkonomi og administrasjon Lillehammer X
Helselederutdanningen (BOA) Rena X X
Pabygging i regnskap o, :
Videreutd. ¢ko\r/1igmi§édgi\g/ning,pdegltid Studiesenteret X X
Pabygging i gkonomi og administrasjon  Studiesenteret X X
Halvarsstud. Kunnskapsledelse X X
Risiko, sarbarhet og beredskap X
Personalutvikling og ledelse 1 X X
Helserett X
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Fakultet for helse- og sosialvitenskap (HSV)
Kvalitetsrapport fra dekan/prodekan i 2019
for perioden studiearet 2018-19 og hgsten 2019.

1. Fagmiljgenes faglige kompetanse

Institutt for sosialvitenskap og veiledning: Fagmiljgene har jevnt over god kompetanse pa de
omradene som inngar i instituttets fagportefglje og studieprogram. Det er ogsa flere personer
som er i kvalifiseringslgp gjennom fgrstelektorprogrammet eller i en professorkvalifisering. Det
er likevel noen utfordringer knyttet til kompetanse som fglge av at personalet har forholdsvis
hgy aldersprofil og enkelte har begynt nedtrapping mot pensjon. Dette gker behovet for
nyrekruttering og kompetanseheving av yngre ansatte mot fgrstekompetanse. | Igpet av
rapporteringsperioden har det blitt tilsatt tre personer som er rekruttert blant nye ph.d.
kandidater fra eget ph.d. program. Psykologkompetanse har det veert stort behov for i instituttet
0g i 2019 har det tiltradd en psykolog med barnefaglig og klinisk kompetanse. Det er ogsa noen
utfordringer knyttet til kompetanse innen miljgarbeid og miljgterapeutisk arbeid og ansatte med
tilstrekkelig kompetanse pa barn og unge. Det settes i gang forskningsarbeid om miljgterapi i
barnevernet og pa den maten styrkes kompetansen blant de ansatte og det vil bidra til at vi er
mindre sarbare pa dette fagomrade. For gvrig suppleres instituttets kompetanse med godt
kvalifiserte gjesteforelesere og profesjonsutgvere ved behov. Det rapporteres ogsa om at det
foregar mye forsknings- og utviklingsarbeid som retter seg mot utdanningene og bidrar til 3
styrke kompetansen internt.

Institutt for folkehelse- og idrettsvitenskap: Fagmiljgenes faglige kompetanse er hgy og dekker de
formelle kravene til utdanningsniva og andel fgrstekompetanse. En stor andel av fagmiljget kan
vise til dokumenterte forskningsresultater pa hgyt internasjonalt niva og samarbeid med andre
fagmiljger nasjonalt og internasjonalt. Fagmiljget i tannpleie er tilfredsstillende, men baerer preg
av at det er en profesjonsutdanning med noe lav andel fgrstekompetanse og det har vaert noe
utskifting av ansatte i Igpet av siste ar. Det finnes nasjonalt fa fgrstekompetente med
tannpleierbakgrunn, og det er utfordrende a rekruttere, derfor er vi avhengig av a utvikle denne
kompetansen selv. Det arbeides kontinuerlig med utvikling av faglig kompetanse gjennom
rekruttering, forskning og faglig utviklingsarbeid. Fagmiljgene har ogsa bred erfaring fra
praksisfeltet innen idrett (topp- og breddeidrett) og spesielt knyttet til trenerutdanningen er
kompetansen relevant og etterspurt fra eksterne aktgrer. | seksjon for folkehelse har det det
siste aret veert hgy grad av midlertidige ansatte. Dette skaper utfordringer med hensyn til
kontinuitet og utvikling av kvalitet i studiene.

Institutt for helse- og sykepleievitenskap: Det er en faglig forsvarlig kompetansesammensetning i
instituttet, men det er enkelte omrader hvor det er sarbart fordi det er fa personer knyttet til
enkelte fagomrader, f.eks. eldreomsorg og rehabilitering. Andelen med fgrstekompetanse i
sykepleie er kritisk og vi er for tiden midt i en rekrutteringsprosess av professorer innen sykepleie
og psykisk helse. Det vil veere avgjgrende at vi lykkes i denne prosessen for a sikre tilstrekkelig
hgy andel ferstekompetanse. Det har veert arbeidet systematisk over tid for a sikre og gke denne
andelen, men det er sma marginer i dette arbeidet andelen gar opp og ned litt ettersom det er
bevegelser i personalet. Per i dag er det flere ansatte som er i kvalifiseringslgp mot fgrstelektor-,
f@rsteamanuensis- og professorkompetanse.

Barn og unges deltakelse og kompetanseutvikling: Fagmiljgets faglige og pedagogiske
kompetanse oppleves som sveert tilfredsstillende og alle kurs i programmet har hovedvekt av
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professorer med pedagogisk kompetanse. Majoriteten av alle hovedveiledere har ogsa
professorkompetanse.

Oppsummering og veien videre:

Det arbeides kontinuerlig med a heve andelen med fgrstekompetanse i fakultetet gjennom ulike
kvalifiseringslgp, stipendiater og kombistipendiater. De som prioriteres til slik kvalifisering far tett
oppfelging. | Ippet av rapporteringsperioden har vi fglgende kvalifiseringer; to professorer, tre
f@rsteamanuenser og en fgrstelektor. Fakultetet star foran et generasjonsskifte i flere av de
profesjonsfaglige fagmiljgene og det er utfordrende a rekruttere tilstrekkelig hgy kompetanse,
derfor vil det i 2020 veere ekstra fokus pa langsiktighet og bevissthet om hvilken fagkompetanse
vi har behov for. Det er i enkelte seksjoner hgy grad av midlertidighet og det vil bli arbeidet med
a finne Igsninger slik at vi oppnar mer stabilitet og utviklingsmuligheter i alle fagmiljger.

2. Fagmiljgenes pedagogiske kompetanse

Institutt for folkehelse- og idrettsvitenskap: Alle studieprogrammer har fagmiljger med god
pedagogisk kompetanse, og det er gode rutiner og kompetanse i a planlegge, giennomfgre og
reflektere over egen undervisning. Studentene mgter variert undervisning og ulike
vurderingsformer og uttrykker tilfredshet med maten emner gjennomfgres og undervises pa. Det
blir benyttet forelesninger, seminarer, veiledning, studentinvolvert prosessarbeid, gruppearbeid
med innleveringer og presentasjoner m.m. Fagmiljgene har en utviklingsorientert grunnholdning
til egen undervisning og oppdaterer seg jevnlig pa forskning ift. undervisning og leeringsformer.
Bruken av undervisningsteknologi anses som bra og hgyaktuell og nye leeremidler blir tatt i bruk,
men potensialet er trolig mye stgrre. Blant annet er det innf@rt videoforelesninger i fellesemner
med mange studenter fra ulike studieretninger, og dette gjgr at undervisningen i stgrre grad kan
kontekstualiseres mot det enkelte studiet nar studenter og fagansatte mgtes.

Institutt for sosialvitenskap og veiledning: Overordnet for instituttet har fagmiljgene generelt god
pedagogisk kompetanse, noe som ogsa gjenspeiler seg i tilbakemeldinger fra studentene pa
undervisning. Det er samtidig flere som gnsker a ta det hggskolepedagogiske basiskurset for 3
pke kompetansen ytterligere. Flere fagmiljger arbeider for a bedre den digitale kompetansen slik
at en kan utnytte laeringsplattformen og ulike digitale verktgy pa en bedre mate for a styrke
studentens leering. Det oppleves utfordrende 3 arbeide aktivt med dette i en presset
arbeidssituasjon med fokus pa endringer og reduksjon i undervisningsressurser.

Fagmiljget knyttet til helsesykepleie starter opp en nett- og studiestedsbasert utdanning, samt
en veilederutdanning (eksternt finansiert) fra januar 2020 og det vil sette ekstra store krav til
anvendelse av ulike pedagogiske metoder. Det legges opp til at disse studie studeres og
evalueres slik at metodene og bruken av verktgy kan videreutvikles og kompetansen forbedres til
senere gjennomfgringer. P4 master i karriereveiledning er det opprettet en koordineringsgruppe
som har et seaerlig fokus pa utvikling av undervisningskvalitet hvor emne-, kull- og
studieprogramansvarlige deltar og det arbeids med innhold og organisering av undervisning.

Institutt for helse- og sykepleievitenskap: Generelt sett er fagmiljgenes pedagogiske kompetanse
god, men det er fortsatt behov for a styrke kompetansen innen nye pedagogiske metoder og
teknologi. Det tilbys kollegaveiledning og det har vaert en fast veiledningsgruppe med ti
deltakere. Det gjennomfgres samtidig faglig og pedagogisk utviklingsarbeid som har gitt positive
resultater pa undervisning og opplevd kvalitet. Dette arbeidet forsetter i 2020 med flere nye
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sakornprosjekter. Blant annet et prosjekt for a studere studentaktive laeringsaktiviteter i ulike
kontekster.

Ph.d.: Barn og unges deltakelse og kompetanseutvikling, se pkt. 1

Oppsummering og veien videre:

Fakultetet har hatt 4 med pa basiskurs i hggskolepedagogikk i Igpet av aret og det er 5 som har
fatt opptak i 2020. @nsket om deltakelse pa kurset er hgy og vi hadde 17 sgkere denne hgsten.
Blant sgkerne er det personer som har disputert og som trenger kurset for a fa opprykk til
f@rsteamanuensis. Det er stor interesse for a gke sin pedagogiske kompetanse blant de ansatte,
og mange driver et kontinuerlig pedagogisk utviklingsarbeid i sitt arbeid med studentrelatert
arbeid. Og fakultetets 16 sgknader om sakornmidler viser noe om interessen i dette
kontinuerlige arbeidet.

HSV har hatt flere ansatte pa kurs i veiledning pa ph.d. — og fgrsteamanuensis-/fgrstelektorniva
og det bidrar til a styrke den generelle veiledningskompetansen i fakultetet og mer spesifikt pa
veiledning av ph.d. stipendiater.

Fakultetet har hatt et klart mal om a sgke sakornmidler og benytte denne muligheten til 3 kunne
fa noen ekstra midler til & drive utviklingsarbeid direkte rette mot undervisning og
studieprogrammer. Arbeidet vil fglges opp, og dette er en mulighet for kompetanseheving for
ansatte i a ta i bruk nye metoder og verktgy. Det er et kontinuerlig arbeid a ta i bruk og utvikle
nye metoder og undersgke hva som gir best leering for studentene. Dette er en del av det
systematiske arbeidet som fakultetet fglger opp og oppfordrer til. Det gkte antallet
ferstelektorer bidrar pa en god mate til videre utvikling og fokus pa pedagogisk utviklingsarbeid.

3. Studentrekruttering og studiestart

Rekrutteringen til studieprogrammene ved HSV er generelt god, og antallet
forsteprioritetsspkere hadde en svak gkning pa 2,3 prosent hvis en tar hgyde for at vi ogsa gkte
antallet studieplasser fra 2018 til 2019 (Opptaksrapport 2019, HINN). Fakultetet har en hgy andel
profesjonsutdanninger som bidrar til en stabil rekruttering og det er stor etterspgrsel etter de
ferdige kandidatene. Mgtt tallene var gledelig positive med en gkning pa 4,9% og bachelor i
vernepleie deltid var det studiet med flest sgkere per studieplass i HINN.

Utdanningsomradet helsefag hadde en gkning i antall mgtt pa 17, 3 % sammenlignet med 2018.
Hvis vi ser bort fra bachelor i vernepleie deltid som ikke ble tilbudt i 2018 har helsefag en gkning
pa 7,6 %. Det er et positivt resultat nar vi vet at vi 2018 hadde en nedgang pa 6,9 %
sammenlignet med 2017.

Utdanningsomradet for idrett hadde en nedgang pa 21,2%, og noe av arsaken til nedgangen
skyldes to ulike opptaksmater til bachelorstudiene i 2018 og 2019. | 2019 er opptakstallene mer i
henhold til de planlagte dimensjoneringstallene. Fra 2017-2018 var det en gkning pa 15,8% og tar
man det i betraktning er ikke nedgangen til 2019 like stor.

Fakultetets nyeste masterutdanninger rekrutterer fortsatt for svakt, men det er en gledelig
gkning i antallet mgtt pa master i folkehelsevitenskap og master i sosialfaglig arbeid med barn og
unge. Det ble gjort en ekstraordinaer innsats fra fagmiljget pa master i folkehelsevitenskap for a
gke rekrutteringen og det er bra a se at man har lykkes. Et lignende tiltak er under planlegging
for flere av studiene for neste sgker- og opptaksperiode. Videreutdanningene hadde en
noenlunde jevn rekruttering som tidligere ar.

Studiestart hgsten 2019
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Studiestart med felles apningsseremoni for hele studiestedet har blitt giennomfgrt bade pa
Lillehammer og i Elverum. Innholdet i apningsseremonien er i det store og hele likt som tidligere
ar. Pa Lillehammer var den offisielle dpningen i ar fgr det faglige opplegget startet og det ble tatt
godt imot. Disse apningsarrangementene har hgy deltakelse og evalueres tilfredsstillende begge
steder. De faglige oppleggene som fagmiljgene pa studieprogrammene hadde ansvar for har hatt
et tydelig fokus pa fag, forventninger og det a bli kjent med bade medstudenter og fagmiljget. Og
det er positive tilbakemeldinger pa dette i studiestartundersgkelsen. Det er likevel her det er
mulig a gjgre flere endringer som gir et enda bedre grunnlag for den videre tilvaerelsen som
student. Fadderukene har i stor grad blitt evaluert positivt ogsa i ar og med relativt hgy
deltakelse. Diskusjonene og evalueringene i etterkant har vist at det fortsatt er litt for stort fokus
pa alkohol og at aktivitetene kan bli litt like (Elverum). Det er behov for a at fakultetet og
studiestedsutvalgene og styringsgruppe for studiestart fglger opp dette enda tettere for
studiestart 2020. Det arbeides ogsa med 3 gjgre studiestartoppleggene likere pa tvers av
studiesteder. Og det vil bli arbeidet med hvordan faddernes oppfglging av nye studenter kan ha
noe lenger varighet enn kun i fadderuka, og vi er opptatt av at det er faddere knyttet til
studieprogrammene som kan bidra ogsa utover hgsten, slik at nye studenter opplever a ha et
nettverk utover medstudentene pa studieprogrammet.

| forbindelse med opptaket i 2019 fikk vi til bedre informasjonsutsending til studentene i forkant
av studiestart, og dette har blitt godt mottatt. Mange har opplevd at de hadde fatt mye og god
informasjon (Studiestartunderspkelsen 2019). Det kommer fortsatt til 3 bli lagt vekt pa hvordan
vi far til en smidig overgang fra videregaende skole til hgyere utdanning, hvor studentene i
sterkere grad selv ma ta initiativ til samarbeid, kollokviegrupper og skape seg et faglig nettverk.
Pa bachelor-faglaererutdanning i kroppsgving og idrettsfag hadde de for eksempel fokus pa
hvordan de skaper et godt sosialt felleskap pa kullet, profesjonsrollen og gruppepsykologisk
kompetanse de fgrste ukene. Mens de pa bachelor i folkehelsearbeid la vekt pa faglig opplegg og
innholdet i studiet og hvordan dette kan anvendes i jobbsammenheng. Dette ble valgt fordi
studentene i mange evalueringer har etterspurt nettopp dette.

Framover mot neste studiestart vil det arbeides for a fa til likere opplegg pa tvers av studiesteder
med kortere fadderuke og en tettere oppfelging av fadderleder med styre.

Nar det gjelder oppstart pa master- og videreutdanninger gjgres dette noe forskjellig pa de to
studiestedene. | Elverum er det en felles apningsseremoni med en del felles informasjon fgr
studentene mgter sine medstudenter pa studieprogrammet. Pa Lillehammer er det individuelle
opplegg for hvert studieprogram. Fakultetet opplever at det er behov for at det er noe felles
informasjon som bgr gis til studentene i starten av semesteret og det vil arbeides for a fa dette til
for studiestart hgsten 2020.

4. Undervisning og studiearbeid

Det arbeides fortsatt godt og kontinuerlig med undervisningsmetoder, utnyttelse av tilgjengelig
teknologi og hvordan vi driver vurderingsarbeid. Dette vises blant annet ved at fakultetet ved
hgstens utlysning hadde 17 sgknader om sakornmidler til stgrre eller mindre prosjekter. Her er
det spknader rettet mot internasjonalisering og sgknader som omhandler metodeutvikling og
verktgybruk. Vivar ogsa det fakultetet som fikk stgrst tilslag pa sakornmidler for det kommende
aret og det har vi tro pa at vil gi viktig og god utvikling i studiene. Og en god del av dem handler
om a utvikle praksis.

De helse- og sosialfaglige profesjonsutdanningene har som tidligere nevnt veert gjennom et stort
utviklingsarbeid gjennom revisjon av studieplanene og implementering av nye nasjonale
retningslinjer det siste aret. Det har derfor i noe mindre grad vaert utvikling i eksisterende
studieplaner. Det er flere studier som har styrket de studentaktive arbeidsformene, og det kan
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blant annet nevnes at bachelor i sykepleie har gjort dette ved a gi flere korte oppgaver i oppgitte
tema, og pa den maten ble det mer laeringstrykk og fokus pa sykepleie i emnet Grunnleggende
sykepleie. De har ogsa gkt bruken av medstudentrespons i Canvas pa innleveringer i det samme
emnet. Det er ogsa gjennomfgrt videreutvikling av undervisning og gjiennomfgring av flere
fellesemner pa masterniva. Et eksempel er det som er gjort i metodeemnet pa master i
sosialfaglig arbeid med barn og unge og det utviklingsarbeidet som er i gang og som
videreutvikles i metodeemnet pa master i psykisk helsearbeid hvor det det ogsa skjer en
digitalisering slik at flere studier kan ta det i bruk.

Omvendt undervisning er testet ut i ulike varianter ved flere av fakultetets studieprogrammer;
for eksempel ved bruk av videosnutter som introduksjon til et tema, leseoppgaver for
studentene i forkant av studiesamlinger og arbeidsoppgaver som skal gjgres i forkant av
undervisning hvor det benyttes andre studentaktive metoder ledet av lzerer. Det har fgrt til flere
gode faglige diskusjoner, mer konstruktivt gruppearbeid og generelt mer aktive studenter.

For at studentene skal laere mest mulig er det viktig at de har en jevn arbeidsbyrde gjennom
studiedret, og det krever bevissthet om nar obligatoriske krav og eksamen legges i ulike emner.
Studentene har papekt at arbeidsmengden ikke har veert jevn nok og pa faglaererutdanning i
kroppsgving og idrettsfag har det veert arbeidet med denne systematikken for a oppna bedre
leering for studentene.

Pa bachelor i idrett-spesialisering i trenerrollen har en vaert opptatt av a styrke dialogen mellom
praksissted, hggskolen og studentene — det er gjort tiltak som a samle alle til fellesmgte i
begynnelsen av studiearet (praksissted, emneansvarlige og studenter), og jobber med a kunne
tilby alle praksisstedene et kurs i veiledning. Her ma det papekes at dette studiet ikke har
veiledet og vurdert praksis pa lik linje som profesjonsstudiene, derfor er en avhengig av a fa
praksisstudiene til & fungere uten ekstra bruk av ressurser.

Det er stort fokus pa forskningsbasert undervisning, og alle studenter deltar aktivt i
forskningsarbeid i Igpet av bade bachelor- og masterprogrammet. Studentene er dermed
kontinuerlig involvert i det akademiske fellesskapet og i FoU-virksomheten rundt utdanningene
(Master i treningsfysiologi og Bachelor i idrettsvitenskap, Lillehammer).

Internasjonalisering; Det har veert jobbet med utvikling av avtaleportefgljen i fakultetet og det
har blitt opprettet flere nye samarbeidsavtaler hos vare partnere. Fakultetet ma fortsette a ha
fokus pa mulige utvekslingsmuligheter for studentene i arene som kommer. Fakultetet leder et
NORPART prosjekt hvor det vil bli muligheter for utveksling til Vietnam og til & ta et internasjonalt
emne sammen med internasjonale studenter. Dette har veert under utvikling det siste aret og
settes i gang fra hgsten 2020.

5. Studentenes laeringsutbytte

Fakultetet har hatt mange store studieplanrevisjoner i 2019 blant annet som fglge av nye
nasjonale retningslinjer for alle helse- og sosialfaglige utdanninger (RETHOS), og 4 studier har
avsluttet dette arbeidet hgsten 2019; bachelor i sykepleie, bachelor i vernepleie, bachelor i
barnevern, bachelor i sosialt arbeid. Dette har veert et sveert utfordrende arbeid med det nye
styringssystemet. De nasjonale retningslinjene for den enkelte programgruppe har mange
leeringsutbytter som beskriver studentenes sluttkompetanse og det har vaert krevende a finne ut
nivaet for operasjonalisering og progresjon i utbyttene gjennom studiet. Etter behandling av
studieplanene hgsten 2019 vil det nok bli ngdvendig med justeringer av studieplanene i arene
som kommer nar en gj@r seg erfaringer med hvordan det vil fungere. Erfaring med
leeringsutbytter og revisjoner giennom mange ar viser at det er viktig hvordan vi klarer a
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tydeliggjgre utbyttebeskrivelsene for studentene slik at de kan brukes pa en god mate gjennom
studiet. Og at det er god sammenheng mellom lzeringsutbytter, undervisningsmetoder,
obligatoriske krav og vurdering. Dette vil framover utgjgre en del av det kontinuerlige arbeidet
og vi vil ha et spesielt fokus pa det kullet som skal gjennomfgre den reviderte utdanningen for
forste gang.

Det gjenstar ett studieprogram i RETHOS fase 2 for fakultetet og det er bachelor i tannpleie. Det
er varslet at den nye nasjonale retningslinjen vil foreligge tidlig i 2020, og det igangsettes da et
revisjonsarbeid for denne utdanningen fram mot behandling hgsten 2020.

Det har ogsa veert arbeidet med sammenslaing av to masterprogrammer og innpassing av
videreutdanninger i masterutdanninger i Igpet av det siste aret. Dette er et krevende arbeid i en
tid der veldig mange av de helse- og sosialfaglige utdanningene er i ferd med a fa nasjonale
retningslinjer som skal erstatte gamle rammeplaner. Vi star i et spenn mellom det a samle og
styrke fagmiljgene for bredere masterutdanninger og nye mer spesialiserte retningslinjer som er
i ferd med a utvikles. | RETHOS fase 3 ser det ut til at departementet legger seg pa en linje hvor
de bade lager retningslinjer for videreutdanning og masterutdanning og hvor det er mulig a
avslutte utdanningen. Det er ogsa lansert en femarig utdanning innen barnevern.

Gjennomstrgmming

Gjennomstrgmmingen pa studieprogrammene pa bachelorniva er noe varierende i fakultetet,
men med unntak av et par studieprogrammer er andelen bachelorstudenter som fullfgrer pa
normert tid langt over det nasjonale gjennomsnittet pa 49 prosent for opptakskullet i 2015
(heltid), og det er de samme studieprogrammene som ogsa ligger over gjennomsnittet for HINN
som er 59,8 prosent. De forelgpige gjennomstrgmmingstallene for 2019 viser det samme bildet.
Nar det gjelder masterutdanningene er bildet motsatt, der ligger de fleste av utdanningene i
fakultetet under det nasjonale gjennomsnittet pa 54 prosent, men narmere et HINN
giennomsnitt pa 33 prosent. Det ma bemerkes at fakultetet har flere nye masterprogrammer
som ikke har fullfgrte kandidater pa normert tid enda, og det er flere som er endret de siste
arene og som gj@r at det er fa fullfgrte pa navaerende programmer. De forelgpige tallene for
gjennomstrgmming for 2019 viser en positiv utvikling, men det er fortsatt grep som ma gjgres for
a sikre en tilfredsstillende giennomstrgmming pa masterniva. Na gjennomfgres de fleste av vare
masterutdanninger pa deltid og de nasjonale tallene er med utgangspunkt i fulltidsutdanninger.

Det har i Igpet av det siste aret vaert diskusjoner om hvilke tiltak som bgr prgves for a gke
giennomstrgmmingen. Undersgkelser viser at veldig mange av studentene er ansatt i tilnaermet
fullt Isnnet arbeid ved siden av 3 skulle giennomfgre en masterutdanning. Dette pavirker
giennomstrgmmingen og hvilke tiltak som vil ha virkning pa tallene. Andre omrader som har blitt
diskutert er hvilke forventinger vi stiller til studentene om deltakelse og oppf@lging underveis i
studiet, samt veiledning pa masteroppgaven. Det har blitt oppfordret til a trekke studentene
tettere opp til egen/forskningsgruppens forskningsarbeider, og hva en forventer at studentene
skal levere av bidrag underveis i skriveperioden. | master i psykisk helsearbeid har de valgt a
legge opp til obligatoriske mgter og presentasjoner i skriveperioden som gker forventingene til
framdrift hos studentene. Ogsa pa master i karriereveiledning er det prgvd ut en ny
organiseringsform for seminarer underveis som bidrar til stgrre kontinuitet i giennomfgring av
masteroppgaven. Det er ogsa flere ansatte som deltar pa kompetanseheving for veiledere. Og pa
karriereveiledning har ansatte deltatt pa kompetanseheving pa akademisk kollektiv veiledning.
Erfaringene med de som har prgvd ut dette er gode. Det kommer til 3 fortsette et arbeid med
oppfelging av veilederkompetansen

Oppsummering og veien videre:
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Fakultetet holder fortsatt pa med gjennomgang av studieportefg@ljen og det vil bli ngdvending
med flere studieplanendringer i arene som kommer hvor det ogsa er naturlig a se pa
sammenhengen mellom lzeringsutbyttet, undervisningsformer og vurdering.

I slike giennomganger vil ogsa metoder og studieopplegg som velges ses opp mot mulighetene
for gkt gjennomstrgmming i studiene og seerlig i masterne. Samtidig er giennomstrgmming et
omrade som ma fa ekstra oppmerksomhet i de kommende arene for at den skal komme opp pa
et akseptabelt niva.

6. Studentenes leringsmiljg

Det generelle inntrykket er at leeringsmiljget i fakultetet er godt med et tett forhold mellom
leerere og studenter. | veldig mange av studiene drives det ulike typer ferdighetstrening som
bidrar til at studentene samles i mindre grupper og kommer tettere pa hverandre. Dette har mye
a si for utvikling av laeringsmiljget. Samtidig er det mange studieprogrammer som har store kull
med mange studenter til stede pa undervisning, noe som for mange oppleves litt utrygt og
vanskelig. Det rapporteres fra mange om at den fgrste fasen som student og det 8 komme godt i
gang er veldig viktig. Alle studieprogramansvarlige er opptatt av laeringsmiljget og det arbeides
godt med gruppedynamikk, god dialog og at studentene blir sett. Det er tidligere nevnt noe om
de tiltakene som er gjort i forbindelse med studiestart og som har avgjgrende betydning for
oppfatningen av leeringsmiljget.

7. Studienes samspill med samfunn og arbeidsliv
Samarbeid med samfunn og arbeidsliv skal sette preg pa utdanningsvirksomheten.

Fakultetet jobber aktivt med samfunns- og arbeidsliv for at studentene skal oppleve at studiene
har hgy relevans for videre yrkeskarriere. | forbindelse med revisjon av bachelor i vernepleie har
praksisfeltet aktivt vaert med i utvikling av en ny praksismodell hvor studentene ukentlig skal ut i
praksis. Dette er et ledd i @ heve relevansen og fa praksis og teori til 4 ga parallelt og ses pa som
en helhet. Det er ogsa viktig a trekke fram de som vant arets samarbeidspris i HINN, fagmiljget
knyttet til seksjon for idrett og kropps@ving som over tid har bygget opp et solid nettverk
innenfor den organiserte idretten. De arrangerer blant annet fagdager med dagsaktuelle
forskningsbaserte tema, og gjennom samarbeidet pavirker hggskolen praksisfeltet og bidrar til 3
skape en mer forskningsbasert trenerpraksis, mens klubbene far verdifullt pafyll av ny kunnskap.

8. Utforming og ledelse av studieprogrammene

| Igpet av det siste aret har fakultetet arbeidet fram en funksjonsbeskrivelse for henholdsvis
studieprogram- og emneansvarlige. Det har vaert viktig for fakultetet a fa pa plass en ensartet
beskrivelse av disse funksjonene og den ble implementert fra hgsten 2019. Det ble samtidig gjort
en vurdering av hvor stor prosentandel denne funksjonen skulle utgjgre for hvert studieprogram
eller grupper av studieprogram. Arbeidet med funksjonsbeskrivelsen bygget pa dokumenter
vedtatt pa institusjonsniva og er i henhold til beskrivelser i kvalitetssystemet. Mange av de som
gikk inn i funksjonen som studieprogramansvarlig fra hgsten 2019 hadde vaert i tilsvarende
funksjoner tidligere, sa for mange var det bare noen justeringer av arbeidsoppgavene.

Hgsten 2019 har prodekan utdanning hatt jevnlige mgter med de studieprogramansvarlige hvor
det i stor grad har handlet om kvalitetsutvikling i studiene, samt samordning av virksomheten i
fakultetet.

Det er i hovedsak seksjonsledere og studieprogramansvarlige som har fulgt opp de
emneansvarlige, men det er behov for mer systematisk oppfglging pa spesielle omrader for a fa
til en god utvikling. Et omrade som har veert diskutert er vurderingsarbeid. Det etterspgrres
bedre og flere begrunnelser etter eksamen, og det er flere av disse som ikke i sterk nok grad
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forholder seg til sensorguiden eller prinsippene for karakterfastsettelse. Vi opplever ogsa at
eksamensoppgavene og sensorguider ikke er presist nok formulert og det er behov for en
ytterligere kvalitetsutvikling pa dette omradet.

Samlet for fakultetet:
Gi en status for periodiske evalueringer i hht til plan.
Fakultetet har gjennomfgrt periodisk evaluering for to studieprogrammer; bachelor i sykepleie heltid
og bachelor i sykepleie deltid. Det ble gjennomfgrt en begrenset evaluering og det vil si at vi plukket ut
tre kvalitetsomrader som hver av de periodiske evalueringene konsentrerte seg om. For bachelor i
sykepleie heltid var det:

- Fagmiljgets faglige kompetanse (omrade 1)

- Undervisning og studiearbeid inkludert internasjonalisering (omrade 4)

- Studentenes samspill med samfunn og arbeidsliv med spesielt fokus pa praksis (omrade 7)
For bachelor i sykepleie deltid ble fglgende omrader valgt:

- Undervisning og studiearbeid (omrade 4)

- Studentenes leeringsmiljp herunder fokus pa behovene til malgruppa for utdanningen (omrade

6)
- Studienes samspill med samfunn og arbeidsliv (omrade 7)

| henhold til plan for periodiske evalueringer skulle vi ogsa har evaluert bachelor i idrettsvitenskap med
fordypning i helse og treningsfysiologi. Denne blir utsatt til varsemesteret 2020. Se for gvrig oppdatert
plan for periodiske evalueringer (vedlegg 1)

Hvordan fungerer arbeidet i studieprogramutvalgene? (Regelmessighet, fremmgte, innhold, ...)
Studieprogramutvalgene fungerer i det store og hele veldig bra, og det gis tilbakemeldinger om at det
er god og konstruktiv dialog mellom leerere og studenter. Samtidig arbeides det aktivt med a forbedre
arbeidet i utvalgene i henhold til innspill fra studentene. Det kan for eksempel nevnes at det pa flere
studier er gjort endringer med hensyn til plassering av mgtene og at de fglges opp med klasse-
/kullmgter i etterkant for & sikre at informasjonen fra studieprogramutvalgene kommer ut til alle
studentene. Det er ogsa gjort bevisste valg om plassering av mgtene, som for eksempel i etterkant av
seksjonsmgter for a gke deltakelsen fra emneansvarlige. Det har vaert noen utfordringer knyttet til
deltakelse i enkelte studieprogramutvalg, og det er a fa med alle tillitsvalgte og alle emneansvarlige.
For studiearet 2019/20 har en i sterkere grad klart & planlegge mgtene i forbindelse med gvrig
timeplanlegging, og pa den maten er det funnet tid til giennomf@ring pa en systematisk og god mate.
Det meste av de gvrige tilbakemeldingene handler om hvordan en far til gode emneevalueringer som
gir gode innspill til eventuelle endringer i studieplanene.

Hvordan har oppf@lgingen av de store evalueringene veert gjort i fakultetet og studieprogrammene?
Studiestartundersgkelsen er gjennomgatt og diskutert i studiestedsutvalget bade i Elverum og pa
Lillehammer, og det har igjen blitt rettet fokus pa hvordan vi tar i mot studentene og hva som har
fungert bra og mindre bra i oppstarten. Undersgkelsen er ogsa diskutert pa studieprogramniva bade
med studenter og ansatte, samt at det har vaert fokus i prodekan utdanning sitt mgte med
studieprogramansvarlige.

Resultatene fra studiebarometerundersgkelsen har blitt giennomgatt og diskutert pa det enkelte
studieprogram ofte med en stor gruppe av studenter, og resultatene er avstemt med studentene i
dialog. Og det har vaert tema i studieprogramutvalgene. Undersgkelsen danner et godt utgangspunkt
for en diskusjon om kvalitet i studiene og hvor en bgr legge fokus for videre utvikling.
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Studieprogramansvarlige bruker undersgkelsen og den etterfglgende dialogen med studentene pa en
konstruktiv mate i kvalitetsarbeidet, samtidig som resultatene ikke alltid viser det samme bildet av
utvikling som mange av emneevalueringene gjgr. Det har ogsa veert giennomgang og diskusjoner om
resultatene pa studiestedsutvalg og i ledermgte.

Hvilke spesielle planer eller tiltak har fakultetet for kvalitetsutvikling framover?

- Studieportefgljen; det er fortsatt gjenstaende arbeid med studieportefgljen for a redusere
antall masterutdanninger og innpasse videreutdanninger i master, samt oppfglging av RETHOS.

- Gjennomstrgmming pa masterniva; den er for lav og det ma settes i gang tiltak for a gke
denne.

- Kompetanseheving rettet mot emneansvarlige og emneansvarligrollen

- Kompetanseheving av ansatte knyttet til digitalisering og pedagogisk utvikling i studiene. Det
er et mal at vi utnytter systemene Canvas og Inspera pa en bedre mate enn i dag.

- Vurderingsarbeid og eksamen ma vi fortsette a fglge opp for a sikre en ytterligere
kvalitetsheving av dette arbeidet

- Utvikling av fleksible studiemodell(er) for deltidsutdanningene bachelor i vernepleie, bachelor i
sykepleie og bachelor/arsstudium idrett — spesialisering i trenerrollen

- Internasjonalisering; gke utvekslingsmulighetene for studenter pa bachelor og masterniva,
samt gke antall avtaler med partnere

Pa hvilken mate har fakultetet arbeidet med anbefalte tiltak fra Kvalitetsrapport 2018?

Fakultetet har arbeidet med flere av de anbefalte tiltakene fra Kvalitetsrapport 2018. Det ble forsgkt a
gjore en ekstra innsats pa en del av de studiene hvor rekrutteringen har vaert varierende og noe
nedadgaende. Dette har vaert gjort ved a falge opp sgkerne bedre i sgkeprosessen, det ble pa enkelte
studier som for eksempel master i folkehelsevitenskap invitert til informasjonsmgte og omvisning pa
studiestedet fér sommeren. Dette arbeidet ble fulgt opp utover sommeren fram mot studiestart og
mange var bedre forberedt til 4 ta i mot studenter hgsten 2019.

Det har blitt jobbet godt med a videreutvikle sensorguider slik at kvaliteten pa dem er hgyere og gir
studentene en bedre tilbakemelding nar de legges ut etter sensur. Dette er fortsatt et omrade
fakultetet gnsker a jobbe videre med bade fordi vi ser et utviklingspotensial her for & gjgre bedre og
likere vurderinger, og fordi vi opplever en gkt etterspgrsel fra studentene pa gode begrunnelser, og vi
har et gnske om a redusere antallet klager pa eksamen.
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Niva
Ph.d.

Master

Bachelor

Arsstudier

Videreut.

Periodisk evaluering av studier ved HSV i perioden 2019-2025

I henhold til kvalitetssystemet skal periodiske evalueringer av alle studieprogram skje med maksimalt seks ars mellomrom

Studieprogram

Ph.d. i barn og unges deltakelse og
kompetanseutvikling

Master i avansert klinisk sykepleie

Master i folkehelsevitenskap med vekt pa
endring av livsstilsvaner

Master i karriereveiledning, bredde, deltid
Master i karriereveiledning, dybde, deltid
Master i kroppsgving og idrett

Master i psykisk helsearbeid, deltid

Master i psykososialt arbeid med barn og unge,
3.-4 ar, deltid

Master i sosialfaglig arbeid med barn og unge,
deltid

Master i treningsfysiologi

Bachelor - Faglarerutdanning i kroppsgving og
idrettsfag

Bachelor i barnevern

Bachelor i folkehelsearbeid

Bachelor i idrett - spesialisering i trenerrollen
Bachelor i idrettsvitenskap med fordypning i
helse og treningsfysiologi

Bachelor i sosialt arbeid

Bachelor i sykepleie

Bachelor i sykepleie

Bachelor i sykepleie, deltid

Bachelor i tannpleie

Bachelor i vernepleie

Bachelor i vernepleie, deltid

Arsstudium i idrett
Arsstudium i idrett
Arsstudium i mat, ernaering og helse

Arsstudium i sosialpedagogikk

Helsesgsterutdanning, deltid

Videreutdanning i eldreomsorg med vekt pa
psykisk helse, nett og samlingsbasert, deltid
Videreutdanning i intensivsykepleie
Videreutdanning i kreftsykepleie, deltid
Videreutdanning i operasjonssykepleie
Videreutdanning i psykisk helsearbeid, deltid
Videreutdanning i rehabilitering, samhandling
og ledelse, deltid

Videreutdanning i rus, avhengighet og psykiske
lidelser, deltid

Studiested

Elverum
Elverum

Lillehammer
Lillehammer
Elverum

Elverum

Lillehammer

Lillehammer
Lillehammer
Elverum

Lillehammer
Elverum
Elverum

Lillehammer

Lillehammer

Elverum

Tilknyttet

Kongsvinger b

Elverum
Elverum
Lillehammer
Lillehammer

Elverum
Lillehammer
Elverum

Elverum

Elverum
Elverum

Elverum
Elverum
Elverum

Elverum

Elverum

Elverum
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Fakultet for laererutdanning og pedagogikk (LUP)
Rapport om utdanningskvalitet 2019 — LUP

1. Fagmiljgenes faglige kompetanse

Fakultetet er godt innenfor studietilsynsforskriftens formelle krav til utdanningsniva samlet sett.
Tilbakemeldingene fra studentene er giennomgaende at det er hgy faglig kompetanse hos
undervisere. Det er likevel sarbart innenfor noen studieprogram og i noen fagmiljg spesielt.

Pa ph.d.-programmet PROFF er det 12 ansatte med professor/dosentkompetanse og 12 ansatte med
ferstekompetanse innenfor lzererutdanningsfagene musikk, norsk, engelsk, pedagogikk, RLE samt
kropps@ving, samfunnsfag, naturfag og matematikk vaert aktive. Kroppsgving har fatt
professorkompetanse i Igpet av studiearet, dermed er det professorer tilknyttet programmet i alle
leererutdanningsfag, med unntak av matematikk og naturfag. To professorer har nylig sluttet, mens to
f@rsteamanuenser har fatt professoropprykk. Det er fortsatt viktig at fakultetet har oppmerksomhet
mot nyrekruttering i toppstillinger og mot at fgrsteamanuensiser far mulighet til a kvalifisere seg
videre til professorkompetanse.

Innenfor alle fagmiljg arbeides det med rekruttering av topp- og ferstekompetanse. Realfagene er
spesielt utsatt. Det er en nasjonal utfordring a rekruttere vitenskapelige ansatte med dosent- eller
professorkompetanse innen realfagsdidaktikk. Forelgpig har fagmiljget en dosent i naturfag i
emeritusstilling, og arbeider for professoropprykk for to fgrsteamanuenser i hhv naturfag og
matematikk og en fgrstelektor i naturfag som arbeider med opprykk i til dosent. Det pagar ogsa et
arbeid med tilsetting i en dosent 2-stilling i matematikkdidaktikk.

For studietilbud med obligatorisk praksis stilles det ogsa krav om at fagmiljget skal ha relevant og
oppdatert kunnskap fra praksisfeltet, og dette vektlegges ogsa ved tilsetting. Fakultetet harien
tiarsperiode hatt forpliktende partneravtaler med skole- og barnehager i 9 kommuner i regionen.
Forrige studiear ble fem av skolene valgt ut som laererutdanningsskoler med utvidet samarbeid.
Gjennom nye avtaler med fakultetets leererutdanningsskoler arbeides det for a legge til rette for delte
stillinger og hospiteringsordninger slik at vitenskapelige ansatte kan fa oppdatert kunnskap om
praksisfeltet, blant annet for & styrke bade forsknings- og profesjonsorienteringen i
leererutdanningene. Praksisnaer forskning har i flere ar blitt prioritet ved FoU-tildeling ved studiested
Hamar.

2. Fagmiljgenes pedagogiske kompetanse

Hovedtyngden av fakultets ansatte har pedagogisk kompetanse i form av leererutdanning, praktisk-
pedagogisk kompetanse eller hggskolepedagogikk. | studiearet 2018-2019 gikk to av fakultetets
ansatte hggskolepedagogisk basiskurs. Fakultetet sgkte 8 ansatte inn pa samme kurstilbud i 2019, og
fikk 6 plasser. Fra fakultetets side er det et gnske at kurset dimensjoneres for flere deltakere slik at
nytilsatte ansatte gis mulighet til 3 tilegne seg pedagogisk kompetanse sa tidlig som mulig etter
tilsetting.

Rapporter fra instituttledere og studieprogramansvarlige melder ellers om fagmiljger med god
pedagogisk kompetanse. Laeringsplattformen Canvas, eksamensordningen Inspera og plagiatkontrollen
Urkund ble systematisk implementert studiearet 2018-2019, og alle faglaerere og emneansvarlige fikk
tilbud om kurs i forkant av og i Igpet av studiearet. Det har i tillegg veert tilbud om oppleering hgst 2019
(drop-in veiledning og kurs). For a bidra til gkt profesjonsfaglig digital kompetanse hos ansatte i
leererutdanningene, kjgpes det inn nettbrett til bruk i undervisning. Behovet for kursing i og utvikling
av profesjonsfaglig digital kompetanse er vedvarende og kontinuerlig arbeid. November 2018 ble
fagfornyelsen i grunnopplaeringen satt pa dagsorden pa et personalmgte for hele fakultetet, og det var
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0gsa tema pa oppstartsseminar hgst 2019 for alle med tilknytning til laererutdanningene i grunnskolen.
Masterutdanningene og ph.d.-programmet peker pa behovet for a styrke veiledningskompetanse
framover. PROFF har opprettet et eget veilederforum for veiledere pa ph.d.-programmet, og to
f@rsteamanuenser fglger eller har fullfgrt kurset «Veiledning for ph.d.-veiledere». Ph.d.-utvalget har
utviklet en skriftlig veileder om det a vaere hovedveileder pa PROFF, samt en veiledning om det a vaere
administrator i bedgmmelseskomiteer. Det er planer om a bruke erfaringene fra ph.d.-programmet til
et seminar om veiledning pa masterprogrammene og spesielt i de nye grunnskolemasterne.

| tillegg til initiativene som kommer fra institusjonen eller fakultetet, tar flere fagmiljg selv aktivt
initiativ til faglig-pedagogisk utvikling av egen undervisning. Ett eksempel er fra
grunnskolelzererutdanningene, som hgst 2019 innfgrte «pedagogisk vaffel», som er en uformell
mgteplass (med vaffel) for fagleerere der en drgfter ulike pedagogiske praksiser i utdanningene pa
tvers av leererutdanningsfagene. Tema pa vaffeltreffene har vaert «veiledning», «lesson study» og
«iPad i grunnskolelaererutdanningene pa LUP». Det er brukt egne, interne innledere og deretter vaert
lagt opp til diskusjon. Et annet eksempel er fagteamet tilknyttet bachelor i spesialpedagogikk, som har
hatt egne arbeidsseminar om utvikling og sammenheng i studieprogrammet. Fagmiljget tilknyttet de
estetiske fagene i barnehageleererutdanningen har gjennomfgrt to samlinger med tilsvarende fagmiljg
ved Universitetet i Agder, der fokuset har vaert utvikling av hggskolepedagogiske praksiser.

3. Studentrekruttering og studiestart

Sgkning og opptak
Fakultetet har hatt en gkning i samlet studenttall fa 2018 til 2019. Hovedtendensene er at
leererutdanningene og pedagogikkstudiene pa Lillehammer er i vekst.

Et tiltak i kvalitetsrapporten 2018 var a rette fokus saerskilt pa rekruttering til
grunnskolelaererutdanningen. Rekrutteringen til bade GLU og GLUS 1-7 har gkt de siste arene, og
spesielt pa GLU (studiested) er det gkning i antall studenter. GLUS 1-7 har hatt en bredere geografisk
rekrutteringsbase med flere sgker fra andre steder i landet, og dette vil vi videreutvikle, spesielt med
tanke pa praksisplasser. Det er en svak nedgang for studenttallene for GLU 5-10. Det er mulig at noe av
gkningen av studenter pd GLU/GLUS 1-7 skjer pa bekostning av rekruttering til GLU 5-10. Det er
imidlertid fremdeles behov for bedre rekruttering til grunnskoleleererutdanningene og kvalifiserte
laerere i grunnskolen. Seerlig er det gnskelig at flere menn sgker seg til 1-7. Andelen menn pa MGLU/S
1-7 varierer fra 13-18% av studentene pa kullet. Det er om lag samme prosent pa samlingsbasert og pa
studiestedsbasert studieprogram. Fakultetet deltar varen 2020 i en pilot ledet av HVL om tiltak for a
gke rekrutteringen av menn til GLU 1-7. Pilotsatsingen er finansiert av KD og har bade et kortsiktig
perspektiv (15. april 2020, spknadsfrist SO) og et mer langsiktig perspektiv. Pilotsatsingen bestari a
laere opp et utvalg studenter som rollemodeller for potensielle sgkere. Malgruppen for tiltaket vil i
f@rste omgang vaere elever i videregaende skoler, folkehgyskoler, men ogsa tilsatte i SFO og
vikarbyraer som leverer laerervikartjenester.

Praktisk-pedagogisk utdanning (PPU) hadde sveert mange sgkere bade i 2017 og 2018. Fra og med
2019 ble det innfgrt masterkrav for opptak til PPU, og det ble som ventet nedgang i sgkertallet 2019,
slik at vi er tilbake til 2016-niva. Det var ogsa en svak nedgang i sgkningen pa
barnehagelaererutdanningen og bachelor og arsstudiet i pedagogikk, men rekrutteringen er jevnt over
god. Den nyopprettede bacheloren i spesialpedagogikk fikk god sgkning med 114 sgkere til 35
nyopprettede studieplasser. Opptakstallene for masterutdanningene er enten stabile eller har gkt.
@kningen gjelder master i sprak- og kulturfagenes didaktikk, digkom, spesialpedagogikk og
realfagsdidaktikk. Digkom ble fra hgsten 2019 for fgrste gang tilbudt bare som heltidsstudium.
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Nedleggingen av deltidstilbudet for digkom ser altsa ikke ut til & ha hatt negative konsekvenser for
rekrutteringen.

Ph.d.-programmet har god sgkning. Det har vaert lyst ut ti stipendiatstillinger med muligheter for
tilsetting i til sammen elleve stillinger i Ippet av studiearet. | alt behandlet ph.d.-utvalget 172 sgknader
fra 33 ulike land i tillegg til seknader fra Norge. Ogsa i ar viste det seg vanskelig for sgkere helt uten
tidligere tilknytning til det norske utdanningssystemet a na gjennom i sgknadsprosessene, dels pa
grunn av mangler i opptaksgrunnlaget, dels pa grunn av manglende kvalitet pa prosjektbeskrivelsen.
Nar man tar i betraktning den store arbeidsmengden som ikke-aktuelle sgknader fgrer med seg, bgr
det vurderes hvilke stillinger som er relevante a lyse ut internasjonalt, og hvilke som ikke er det.

Studiestart 2019

Svarene fra studiestartsundersgkelsen viser at det er lite endringer i hvordan studentene har funnet
informasjon om studiet og hva som pavirker dem i valg av utdanning. | fglge undersgkelsen velger
studentene studieprogram ut fra omdgmme, interesse for utdanningen og geografi («kort vei hjem»).
Sveert mange av respondentene (90%) oppgir at de benyttet hggskolens nettsider fgr studiestart.
Studentene sgker informasjon om praktiske forhold som timeplaner og pensum. | tekstsvarene
papeker flere at det er krevende a navigere pa nettsidene og a finne fram til relevant informasjon
(seerlig pensum). Fakultetet ma fortsatt arbeide for 8 nd bedre ut med relevant og lett tilgjengelig
informasjon.

Hgsten 2019 var studiestart for fgrstearsstudentene to dager f@r gvrige studenter startet, slik som i
2018. Dette innebar en mer kompakt studiestart og fadderopplegg. Intensjonen var at studentene
skulle fa tilstrekkelig informasjon om utdanningen og komme raskt i gang med undervisning. Litt
under halvparten av respondentene (45%) oppgir at de ikke de kom godt i gang med faglig aktivitet
eller ble motivert for studiene (47%). Dette er en nedgang fra 2018, og det er imidlertid store
variasjoner fra studieprogram til studieprogram om faglig oppstart og motivasjon for studiet. |
studieprogrammene der det rapporteres sen faglig oppstart og lavere motivasjon, kan dette ifglge
studentrepresentantene forklares med et for stramt program. Studentene blir oppfordret til 3 delta pa
fadderprogrammet og samtidig ha obligatorisk undervisning. Det blir i overkant mye og gdelegger
trolig for bade faglig og sosialt utbytte. Studiestart 2020 legges derfor opp med mindre overlapp
mellom faglig program og fadderopplegg.

4, Undervisning og studiearbeid

Utviklingsarbeid rettet mot undervisning pagar kontinuerlig ved alle studieprogram. Noen
studieprogram har over flere ar forspkt «flipped classroom» eller «komvendt undervisning» i ulik grad.
Forelesninger legges tilgjengelig pa Canvas, mens tiden i fellesskap blir brukt til oppgavelgsning og
veiledning med laerer og medstudenter. Andre studieprogram, for eksempel
barnehagelarerutdanning, har hatt et forsgk med a la studentene selv legge undervisningsplan og
tema i samarbeid med fagleerere i emnet «barns utvikling, lek og leering 2, andre studiear». Malet var i
fa studentene mer engasjert i og at de skulle fa stgrre eierskap til undervisningen og dermed delta mer
aktivt i timen. Erfaringene viste at engasjementet var stort i selve planleggingsfasen, men at det i
giennomfgringen av undervisningen ikke medfgrte noen endringer med tanke pa engasjement eller
deltakelse i timene. | arsstudiet og i faglaererutdanning i musikk er derimot studentene i sveert hgy
grad delaktige i a planlegge, giennomfgre og evaluere aktiviteten i emnet «musikkformidling».
Underveis i studiedret har faglaerere og studenter ved flere anledninger blitt enige om & omorganisere
undervisningen, for a tilpasse og optimalisere muligheter for lzering. Det handler gjerne om hvordan
det gis og tas tilbakemelding, hvor mange som spiller, hvordan en organiserer rigg og lyd, og hva slags
musikk det fokuseres pa. Emneevalueringer foregar kontinuerlig i fellesskap og har avdekket at
studentene mener musikkformidlingsforum, konsertene og prosjektukene er sveaert interessante og
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nyttige. Erfaringene viser at lazererne kan gjerne avvente mer, og la studentene fa enda mer ansvar for
a gi tilbakemelding og jobbe med dem som er pa scenen.

Fakultetet sendte hgsten 2018 fem sgknader om sakornmidler og fikk innvilget én (Bruk av VR i
utviklingssamtalen i skolen (AMEK og LUP). Hgsten 2019 sendte fagmiljgene sju sgknader om
sakornmidler hgsten 2019, hvorav tre ble innvilget. Alle prosjektene knytter seg til oppstart av eller
videreutvikling av hggskolepedagogiske tiltak:

e Utprgving av studentaktive undervisningsformer innen ledelse, samhandling og
kommunikasjon i ulike studiekontekster — hva virker leeringsfremmende? (100 000,
prosjektleder: Lene Nyhus)

e Lesson study (kr. 50 000, prosjektleder: Kjersti Haland)

e Underviseres og studenters mediebruk (50 000, prosjektleder: Anne Mette Bjgrgen)

Resultatene fra studiebarometeret de siste arene viser at studentene ikke er forngyde med omfanget
av veiledning og faglig tilbakemeldinger fra faglaerere. Fagleererne kjenner seg i liten grad igjen i
kritikken. Studentene far veiledning og vurdering pa samtlige arbeidskrav, men det er ikke alle
studenter som velger a benytte seg av veiledning. Studentene kan pa flere emner velge mellom
veiledning gjennom oppmgte, telefon eller epost. Tilbakemeldinger gis muntlig, skriftlig eller via
innspilt video. | oppfglgingssamtaler med studenter og tillitsvalgte nyanseres imidlertid i noen tilfeller
bildet av hva studentene er misforngyde med. Studentene er hovedsakelig forngyde med kvaliteten pa
responsen de far, men studentene gnsker at faglaererne i stgrre grad kunne ha samkjgrt kriterier for og
omfang av tilbakemelding. De gnsker i tillegg mer dialog rundt tekster de leverer inn og samtale rundt
responsen som gis. Flere av studieprogramrapportene nevner samstemming av tilbakemeldinger pa
tekster som forbedringstiltak (for eksempel barnehagelzaererutdanningene, pedagogikkstudiene,
master i tilpasset oppleering, master i utdanningsledelse).

Studentene mgter FoU-prosjekt pa ulike mater i de forskjellige studieprogrammene. Pa lavere grads
studier som BA-niva og arsstudiene er det krevende a fa til aktiv studentinvolvering i alle fasene i et
forskningsprosjekt. Studentene mgter primaert forsknings- og utviklingsarbeid i form av undervisernes
formidling av egne eller andres forskningsresultat. | tillegg kommer undervisning i vitenskapsteori og
metode og skriving av bacheloroppgave, der studentene aktivt forholder seg til forskning. P4 MA-
studiene er det i stgrre grad muligheter for deltakelse i flere faser i FoU-arbeid, bade i form av
planlegging, gjennomfgring av datainnsamling og analyser og rapportering.

Pa flere av masterutdanningene (for eksempel MiT, Digkom, MiR) arrangeres det mastertorg der
aktive forskere presentere pagaende prosjekt som studenter kan koble seg pa. Det er planlagt a
gjiennomfgre mastertorget for grunnskolelaererutdanningene pa tilsvarende mate, og med tydelig
kobling til behov i praksisfeltet (se ogsa punkt 7). Pa master i realfagenes didaktikk har fire studenter
skrevet masteroppgave i tilknytning til et internasjonalt forskningsprosjekt (NordForsk-prosjektet
Inclusive science teaching in multilingual classrooms). To studenter skriver masteroppgave tilknyttet et
prosjekt som involverer masterstudenter i de ulike nordiske landene. Prosjektet dreier seg om a gjgre
en sammenlignende studie av hvordan utdanning for baerekraftig utvikling kommer til uttrykk i
leereplaner og hvordan det bli implementert i de ulike landene. De involverte studentene har veert pa
et oppstartseminar for prosjektet i Kgbenhavn.

5. Studentenes laeringsutbytte
| flere av studieprogramrapportene framgar at studentene opplever at de ligger godt an til 8 na
lzeringsutbyttene i emnene de tar. Evaluering av studiet viser at det i hovedsak er stor enighet og
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tilfredshet om at innholdet og temaene i forelesningene samsvarer med forventninger og
leeringsutbyttebeskrivelsene.

| to av studieprogrammene har gjennomgatt omfattende studie- og emneplanrevideringer for a justere
leeringsutbyttebeskrivelser og vurderingsformer. Pa lektorutdanning i sprakfag er emner og praksis
mer samstemt, slik at det blir gitt pedagogikkundervisning fgr den fgrste praksisperioden i fgrste
semester. Etter innspill fra studenter og fagmiljg er studieplanen ogsa justert slik at det blir stgrre grad
av faglig fordypning og mer fagdidaktikk ved at studentene far 20 studiepoeng mer i sine masterfag og
5 studiepoeng mer i fagdidaktikk enn de far i den opprinnelige studieplanen. Studentene far dermed
praksis i alle fem studiear. Pa barnehagelaererutdanningen har fagmiljgene justert
leeringsutbyttebeskrivelsen i alle emner i trad med reviderte nasjonale retningslinjer for
barnehagelaererutdanning og i trad med erfaringene en har med emnene. Noen av eksamensformene
er justert slik at det skal gi et bedre bilde av lzeringsutbyttene (fra skoleeksamen til hjemmeeksamen)
og veere mer relevant for framtidig profesjonsutgvelse.

Enkelte studieprogramrapporter melder at studentene gnsker andre eksamensformer som viser bedre
sammenheng med laeringsutbyttet, for eksempel master i utdanningsledelse. Pa andre studieprogram
(MGLU 1-7) melder praksisfeltet om behov for mer kompetanse i digitale hjelpemidler som benyttes i
grunnskolen. Profesjonsfaglig digital kompetanse er noe det arbeides med kontinuerlig og som har et
fokus bade i lererutdanningene og i Fagfornyelsen i skolen, og det er ansatt egen pedagogisk radgiver
pa fakultetet som skal bidra til 8 heve fagmiljpenes kompetanse. Var 2020 kjgpes ogsa inn nettbrett til
bruk i undervisningen.

Fakultetet arbeider systematisk med a sikre gjennomstrgmming og hindre ungdvendig frafall. De
ordinaere ordningene omfatter for eksempel ekstra ressurser til oppfelging f@rste semester i flerarige
profesjonsutdanninger, oppfglging av studenter som ikke fglger forventet progresjon, legge
individuelle Igp ved behov. | tillegg kan nevnes eksempler som tilbud om ekstra stgtte til studenter
med norsk som andresprak, gitt av fagleerer med fgrstekompetanse pa feltet og innfgring av
obligatorisk veiledning pa BA-oppgaver. Ved ikke bestatt ved fgrste gangs levering er det ny,
obligatorisk veiledning fgr andre og siste gangs levering.

Mangelen pa kvalifiserte lzerere i grunnskolen er en nasjonal utfordring. Det finnes flere personer med
pabegynt, men ikke fullfgrt, laererutdanning. Fakultetet har fatt en supplerende bevilgning pa 1,3
millioner kroner for a fa flere til a fullfgre firearig grunnskolelaererutdanning. Ordningen gar ut pa a
skreddersy gradsgivende lgsninger retter mot tidligere studenter ved de firearige allmenn- eller
grunnskoleleererutdanningene som har bestatt minst 150 studiepoeng og som av ulike grunner ikke
fullfgrte utdanningen.

6. Studentenes laeringsmiljg

Studentenes tilfredshet med bade det sosiale og fysiske laeringsmiljget far samme skar pa
studiebarometeret i 2019 som i 2018 (3,7). | studieprogramrapportene rapporteres det sosiale
leeringsmiljget generelt som bedre for de toarige masterprogrammene enn for studenter i
grunnutdanningene. Studieprogramansvarlige melder generelt at det er det er krevende og varierende
behov for a etablere et aktivt laeringsmiljp for samlingsbaserte studier.

Studiebarometeret 2018 gir god score pa bibliotektjenestene (4,3). Samtidig far vi relativt darlig score

pa romfasiliteter (3,2). Hgsten 2019 benyttet studenter ved studiested Hamar varslingsordningen for a
melde fra om darlig luftkvalitet i ett av auditoriene. Saken ble fulgt opp med malinger av Statsbygg, og
konkrete tiltak ble gjennomfgrt (periodevis gkt styrke pa ventilasjonsanlegg).

67



Hogskolen
i Innlandet

| studiebarometeret har vi en liten nedgang i studentenes tilfredshet med medvirkning (fra 3,21 2018
til 3,1 2019). Studentene pa de store, rammeplanstyrte grunnutdanningene gir tilbakemeldinger pa at
de ikke er forngyde med studentinvolvering og medvirkning i studieprogrammet. Det er en utfordring
a kommunisere hva rammene for studentenes medvirkning er, og for enkelte studieprogram har det i
tillegg veert en utfordring a rekruttere studenttillitsvalgte. Fakultetsledelsen ved LUP leder
studiestedsutvalget pa studiested Hamar og har regelmessige mgter med studentrepresentanter fra
studentradet og studentsamfunnet pa studiestedet. Representanter fra de andre fakultetene mgter
ogsa her. Tilsvarende er representanter fra LUP Lillehammer til stede pa studiestedmgte med pa
studiested Lillehammer. Vi fortsetter tiltakene med a sikre regelmessige
dialogmgter/trinnmgter/kullmgter mellom studenter og studieprogramansvarlig/studieveiledere for 3
styrke medvirkning og gi helhetlig og ngdvendig informasjon.

7. Studienes samspill med samfunn og arbeidsliv

Fakultetet har partneravtaler (praksis- og FoU-samarbeid) med Hedmark og Oppland fylkeskommuner
og kommunene Hamar, Ringsaker, Lgten, Stange, Elverum, Gjgvik, Lillehammer og Eidsvoll, samt
partneravtaler med 33 grunnskoler i kommunene og 59 barnehager i samme kommuner. Hgsten 2018
ble det opprettet utvidede avtaler med fem laererutdanningsskoler i regionen. Fakultetet samarbeider
med en rekke eksterne instanser, slik som PPT, barnevern, Barnas hus, Stgttesenter mot incest og
seksuelle overgrep, Statped etc. Fakultetet deltar i oppvekstforum med skoleledere fra kommuner i
tidligere Hedmark fylke og tilsvarende for Oppland fylke. Fakultetet har arlig rundt 1300
leererstudenter i praksis i Hedmark, Oppland, Akershus og Oslo og i andre deler av landet og utbetaler
skoler/barnehager/lzrere arlig ca. 20 millioner kroner.

Profesjonsutdanningene vare skarer hgyt pa relevans pa studiebarometeret, mens fakultetet skarer
lavt pa «tilknytning til arbeidslivet» i 2019 (2,9). Det er overraskende at fakultetet skarer lavt pa
arbeidslivstilknytning, bade med tanke pa omfang av praksis og utdanningenes egenart.
Studieprogramansvarlige peker ogsa pa dette misforholdet, og i nar dette tematiseres for studentene i
emneevalueringene, framstar imidlertid studentene som mer forngyde med samspillet med
arbeidslivet. | profesjonsutdanningene er praksis obligatorisk og en integrert del av utdanningen. |
studieprogramrapportene framgar det studentene er forngyde med praksisopplaeringen, men at de
savner en tydeligere sammenheng mellom det de laerer pa hggskolen og i praksisfeltet. |
barnehagelarerutdanningen er det gjennomfgrt et omfattende revideringsarbeid der ogsa
leeringsutbyttebeskrivelser og vurderingskriterier for praksis alle studiear er revidert. Barnehageledere
(styrere) og praksisleerere fra partnerbarnehager har veert aktivt involvert i alle deler av prosessen.
Som et resultat av revideringen skal et utvalg praksisleerere involveres i utarbeidingen av
praksisoppgaver sammen med faglaerere pa utdanningen. Denne formen for samarbeid kan vaere
aktuelt a viderefgre til andre laererutdanninger. Fagmiljget for pedagogikkstudiene pa Lillehammer
arrangerer karrieredag for bachelorstudentene hvert ar og vil varen 2020 forsgke a utvide denne til to
dager, slik at vi kan arbeide mer systematisk med hvordan studentene selv kan presentere sin
kompetanse fra et disiplinstudium.

Pa flere av masterutdanningene (for eksempel MiT, MiR, MIKS) skriver flesteparten av studentene
praksisnaere masteroppgaver, og mange samler empiri til masteroppgaver og andre obligatoriske
oppgaver i skolen. Pa master i realfagenes didaktikk arrangeres mastertorg i februar for de studentene
som skal skrive masteroppgave i kommende studiear. Dette er en arena der veiledere og
representanter fra laererutdanningsskoler presenterer mulige masteroppgaver. | februar 2019
gjiennomfgrte miljget en pilot som vil bli utvidet i februar 2020 til ogsa a inkludere studentene pa
Master i tilpasset opplaering, fér det eventuelt kjgres ut i full skala ogsa for studentene i
grunnskolelaererutdanningene i februar 2021. Pa grunnskolelaererutdanningene er det startet et arbeid
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med 3 utvikle gode rutiner for samarbeide om studentenes FoU-oppgave og masteroppgaver.
Leererutdanningsskolene er involvert i dette utviklingsarbeidet.

Studieprogramansvarlig for ph.d.-programmet melder at behov for a tematisere hvordan vi ytterligere
kan systematisere og synliggjgre profesjonsrelevansen. Nar det gjelder formidling, er det viktig a
arbeide videre med et bredt formidlingsbegrep (bade forskerrettet, brukerrettet og allmennrettet
formidling) av praksisnaere ph.d.-prosjekt, og ikke minst med en systematisk bruk av formidling og
synliggj@ring av stipendiatenes prosjekter for grunnutdanningsstudentene i lererutdanningene.

8. Utforming og ledelse av studieprogrammene

Prodekan utdanning har faglig oppfa@lgingsansvar for alle studieprogramansvarlige. Hgst 2019 har
fakultetet 14 studieprogramansvarlige medregnet ph.d.-leder. Studieprogramansvarlige deltar pa
utvidet ledermgte en gang pr maned. Fra var 2020 vil disse mgtene primaert ha fokus pa studiesaker.
Studieprogramansvarlige har regelmessige mgter med sine emneansvarlige lzerere. Det har veert flere
utskiftninger av studieprogramansvarlige og/eller midlertidige lgsninger for studiedret 2019-2020, og
fakultetsledelsen vil vurdere stillingsressurs og se studieprogramansvarlig pa ulike studieprogram i
sammenheng (for eksempel MIKS og lektor i sprakfag). Stillinger lyses ut tidlig var 2020. Med en del
utskiftninger er det stadig behov for rolleavklaringer i grensesnittet mellom studieprogramansvarlige,
emneansvarlige og instituttledere. Fakultetsledelsen starter en prosess med rolleavklaringer var 2020.

Som planlagt ble det gjennomfgrt st@rre studieplanrevideringer av barnehageleererutdanning og lektor
i sprakfag i studiedret 2019-2020, og en ny bachelorutdanning i spesialpedagogikk har startet opp. |
grunnskolelaererutdanningene pagar det flere prosesser. Vi er inne i siste fase av overgang fra 4-arig til
5-3arig leererutdanning, og det er viktig a utvikle gode modeller for samspillet mellom MGLU, lektor og
de toarige masterne fra 2020. Det pagar ogsa viktig arbeid med a tilpasse og oppdatere emnene i
grunnskoleleererutdanningene i trad med Fagfornyelsen.

Vi har fglgende mal for arbeid som knytter seg til studieportefgljen i kommende ar:

- taoppigjen arbeidet med a utvikle en ny master for barnehageleerere

- utvikle videreutdanningstilbud for barnehagelaerere pa masterniva

- tilby Education for Diversity and Sustainable Living — et engelspraklig studium pa 30 stp.
Studiet lyses ut bade for utvekslingsstudenter fra vare partnerinstitusjoner, men ogsa eksternt
for studenter fra EU/E@S, Norden og Norge. Oppstart hgsten 2020.

- Oppstart master i grunnskolefag

- Tilpasse GLUS 1-7 med bredere geografisk rekrutteringsbase

- vurdere muligheten for a bygge en arsenhet i baerekraftig utdanning, bygget pa eksisterende
tilbud som EDLS (30 stp.) og emnet Baerekraftig samfunn (15 stp.), og et nytt emne med
vinkling mot beaerekraftig utdanning (15 stp.)

- vurdere rekrutteringsgrunnlag og behov for femarige utdanninger i praktiske og estetiske fag

- Fglge opp utredningssgknad for bachelor i musikkformidling med estimert oppstart hgsten
2021

Samlet for fakultetet

Periodisk evaluering: Etter planen skulle periodisk evaluering av bachelor — faglaerer i musikk og
arsstudium i musikk veere ferdigstilt i 2019, men ble forskjgvet noe i pavente av erfaringer fra periodisk
evaluering ved andre fakultet og lederbytte. Evalueringsgruppe er oppnevnt og mandat ble gitt
november 2019. Frist for evalueringsrapport er satt til februar 2020. utover dette er det ingen
endringer i langsiktig plan for periodisk evaluering. For oppdatert plan, se vedlegg 1.
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Arbeidet i studieprogramutvalg: Studieprogramansvarlige melder at det fremdeles varierer hvordan
studieprogramutvalgene har fungert. Flere studieprogramansvarlige rapporterer at en i stadig stgrre
grad ser nytten av studieprogramutvalgene, og en har regelmessige mgter 2-3 ganger hvert semester.
Den systematiske kommunikasjonen med studentene og faglaerere har blitt styrket med innfgring av
studieprogramutvalg. For enkelte studieprogram er det utfordringer, spesielt de samlingsbaserte
tilbudene. De ulike kullene har ikke undervisning samtidig, og studentene bor ofte ikke pa
studiestedet. For profesjonsutdanningene er gjerne et av kullene i praksis mens de andre kullene har
undervisning pa studiested. | tillegg er det en utfordring a fa studenter til 3 stille som tillitsvalgte.

Et anbefalt tiltak fra kvalitetsrapport 2018 var rettet mot rekruttering av grunnskolelzerer spesielt.
Dette punktet er beskrevet under punkt 3 i rapporten over. Ellers er generelle tiltakene fra rapport
2018 beskrevet under de respektive punktene.

Planer og tiltak for kvalitetsutvikling ved Fakultet for leererutdanning og pedagogikk framover —i tillegg
til tiltakene nevnt under punktene tidligere i rapporten:

- Styrke forskningsbasering av utdanning (bruke egne ph.d.-kandidater i forskningsformidling i
grunnutdanningene, rekruttere masterstudenter til FoU-prosjekt, utvikle veiledere for progresjon
for akademisk lesing og skriving pa BA-niva)

- Styrke internasjonalisering i studieprogrammene bade og ute hjemme (utvikle skreddersydde
opplegg for flere studieprogram, internasjonale gjesteforelesere pa tvers av utdanninger)

- Ferdigstille pagaende strategiarbeid for pedagogikkmiljgene pa Lillehammer og Hamar, herunder a
videreutvikle hgy faglig og pedagogisk kvalitet og bredde i alle utdanningstilbud

- Stimulere og videreutvikle profesjonelle laeringsfellesskap rundt studiene og studentene, etablere
gode lzererteam og stptte opp under faglige mgteplasser mellom fagmiljg og studenter, slik som
RLE-salong og English-salong

- Etablere og videreutvikle arenaer som styrker veiledningskompetansen til bachelor-, master-, og
ph.d.- veiledere

- Fortsette arbeidet med a implementere Canvas, melde inn behov for 3 utvikle funksjonalitet,
styrke profesjonsfaglig digital kompetanse hos fagleerere

- Utvikle samarbeidet med laererutdanningsskolene, begynne arbeidet med 3 etablere
leererutdanningsbarnehager
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VEDLEGG 1: Oversikt over periodisk evaluering LUP

Niva Studieprogram 2019 [2020 |2021 |2022 |2023 |2024 |2025

Ph.d Ph.d. i profesjonsrettede
h lererutdanningsfag X

Master Grunnskoleleererutdanning 1. - 7. X

Grunnskolelaererutdanning 1. - 7.,
samlingsbasert X

Grunnskolelaererutdanning 5. - 10. X

Lektorutdanning i sprakfag X

Master i digital kommunikasjon og
kultur X X
Master i digital kommunikasjon og
kultur, deltid X
Master i kultur- og sprakfagenes
didaktikk X
Master i kultur- og sprakfagenes
didaktikk, deltid X
Master i pedagogikk, deltid X

Master i realfagenes didaktikk
Master i realfagenes didaktikk, deltid

Master i spesialpedagogikk, deltid

Master i tilpasset opplaering

X | X | X | X | X

Master i tilpasset opplaering, deltid

Master i utdanningsledelse, deltid X

Master in special education - practical X
skills transformative learning

Master i utdanningsledelse, deltid

Bachelor | Bachelor - barnehagelaerer X

Bachelor - barnehagelzrer,
samlingsbasert X

Bachelor - faglaererutdanning i musikk | x X

Bachelor i pedagogikk X

Bachelor i pedagogikk,
samlingsbasert, deltid X

Bachelor i spesialpedagogikk X

Arsstudier | Arsstudium i engelsk X

Arsstudium i musikk X X

Arsstudium i norsk X

Arsstudium i pedagogikk X

Arsstudium i samfunnsfag X

Videreutd. | Praktisk-pedagogisk utdanning X

Praktisk-pedagogisk utdanning, deltid X
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Vedlegg: 3 Utdanningsutvalg

Utdanningsutvalget i Hggskolen i Innlandet gjennomfgrte 10 mgter i Igpet av 2019. Mgtene
giennomfgres annenhver gang pa studiested Lillehammer og Elverum. De fleste av sakene som tas opp
i utvalget, inngar i arbeidet med hggskolens utdanningskvalitet.

Utvalget har i Igpet av 2019 revidert hggskolens kvalitetssystem for utdanning og vedtatt
oppfelgingspunkter av forrige ars kvalitetsrapport. Utvalget har ogsa fulgt opp tidligere
kvalitetsgjennomgang av masterportefgljen og dette arbeidet fortsetter inn i 2020. Utvalget behandler
ogsa ulike rapporter knyttet til evalueringer og undersgkelser, som for eksempel resultater fra
Studiebarometeret.

En ny sentral del av kvalitetssystem for utdanning er innfgring av periodiske
studieprogramevalueringer. Rammer for arbeidet er vedtatt og pilotevalueringer igangsatt. Dette er en
krevende ordning for hggskolen a giennomfgre systematisk, og det er utfordrende a finne opplegg
som svarer ut NOKUTs forventninger pa en ressurseffektiv mate. Erfaringer fra pilotene vil danne
grunnlag for fremtidig gjennomfgring av ordningen.

Utvalget har ellers blitt invitert til 8 komme med innspill til ulike saksomrader. Her kan spesielt nevnes
anskaffelse av nytt arbeidsplanleggingsverktgy, forholdet til streaming og opptak av undervisning som
felge av nytt regelverk rundt personvern (GDPR), forskrift om ansettelse og opprykk, innhold i
studentseminar, nyansattprogram, HINNs oppfglging av ny handlingsplan for digitalisering i hgyere
utdanning og forskning, vitenskapelige ansattes tilgang til studenters karakterer, meritterende system
for undervisere, hvordan sikre mangfoldskompetanse i undervisningen ved HINN, krav til
veilederkompetanse for ph.d.-veildere/Fgrstelektorveiledere og opplegg for kandidatunderspkelser.
Utvalget har ogsa kommet med innspill til hgringssvar fra HINN pa Stoltenbergutvalgets rapport Nye
sjanser — bedre lzering, og stortingsmeldingen om Arbeidslivsrelevans i hgyere utdanning. Utvalget
deltok pa lanseringen av NHOs Kompetansebarometerlansering og diskuterte i etterkant oppfglging av
dette for HINN.

Utvalget har blitt holdt orientert om mange ulike saker gjennom aret, blant annet arbeidet med det
periodiske tilsynet av kvalitetssystemet, politikk for studieportefgljeutvikling, sdkornmidler til
pedagogisk utviklingsarbeid, Universells utlysning av stimuleringsmidler, DIKUs midler for digitalisering
for lzering i hgyere utdanning, implementeringen av Charter and Code ved HINN, Laeringsmiljgutvalgets
arbeid, og ikke minst universitetsakkrediteringsprosessen.

Utvalget har godkjent ny rutinebeskrivelser for godkjenning av studier og behandlet en rekke
studieplaner, bade revisjoner og helt nye planer. Utvalget har utviklet et overordnet arshjul for sitt
arbeid for a skape forutsigbarhet og bedre mulighet for a planlegge utvalgets arbeid.

Gjennom 2019 har det vaert fortsatt veert viktig for utvalget a arbeide for & skape en felles omforent
forstaelse av bade kvalitetsarbeid og kvalitetskultur. Sammensetningen av utvalget, der fakultetenes
prodekaner for utdanning og studentrepresentanter er representert, fungerer godt for & kunne drgfte
saker fra saker fra ulike perspektiver og samtidig sikre en god informasjonsflyt og forankring i
organisasjonen.
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Vedlegg 4: FoU-utvalget

FoU-utvalget er et strategisk, samordnende og radgivende organ nar det gjelder HINNs
forskningsvirksomhet, det kunstneriske og det faglige utviklingsarbeidet og ph.d.-utdanningene®®. FoU-
utvalget har avholdt 4 mgter i 2019, to pa varen og to pa hgsten. Mgtene ble holdt vekselsvis pa
Hamar og Lillehammer. Her gis en oversikt over det utdanningsrelaterte kvalitetsarbeidet som er gjort i
FoU-utvalget i rapporteringsperioden.

| HINNs FoU-strategi star det a styrke kvaliteten i forskerutdanningene, og gke gjiennomstrgmmingen i
ph.d.-programmene sentralt. Utvalget har i Ippet av 2019 diskutert og evaluert rekruttering,
giennomstrgmming og kandidatenes integrering i forskergrupper. Det er ogsa utfgrt en kartlegging av
mulige ordninger for a belgnne gjennomfgring pa normert tid. Utvalget har ikke valgt a innfgre slike
incentivordninger, men har valgt a se hvordan tidligere vedtatte tiltak kan videreutvikles/forbedres for
a bedre gjennomstrgmmingen. Her har det seerlig blitt diskutert hvordan det legges rette for en
kvalitetskultur i forskningsgrupper og studieprogram som kan sikerer ph.d.-kandidatenes
giennomfgring, forskningskvalitet og bevissthet om etiske problemstillinger i arbeidet. Utvalget har
ogsa gatt inn for at alle programmer skal gjennomfgre introduksjonsseminarer for nye ph.d.-
kandidater 2019 i samarbeid med Forskningsavdelingen.

FoU-utvalget har behandlet ph.d.-ledernes kvalitetsrapporter i rapporteringsperioden. Det har ogsa
tatt imot og behandlet innspill til revisjoner i ph.d.-forskrift, ph.d.-handbok (felles retningslinjer) og
administrative rutiner. Utvalg av dokumenter med szerlig betydning for forskerutdanningenes
kvalitetsarbeid:

e Veiledning for ph.d.-kandidatenes tillitsvalgte og representanter i utvalg.
e Rutine for ansettelse av ph.d.-stipendiater
e Rutine for oppfglging av ph.d.-kandidater i ph.d.-perioden.

FoU-utvalget har ogsa behandlet evaluering av Ph.d.-dagen 2018 og besluttet a flytte den fra
hgstsemesteret til tidlig varsemester for a legge til rette for deltakelse. Nytt tema for ph.d.-dagen
januar 2020 og arbeidsgruppe ble nedsatt av utvalget varen 2019.

FoU-utvalget skal gi rad til rektor angaende vedtak som omhandler ph.d.-forskriften §§ 5-6, 5-7 og 5-8,
vedrgrende tvungen avslutning av ph.d.-utdanningen. FoU-utvalget har ikke behandlet noen slike
sakeriar.

Gjennom 2018 har ogsa FoU- utvalget i stor grad behandlet saker som ledd i arbeid med a bygge en
samlet institusjon med felles ordninger.

1616 Se her for beskrivelse av kvalitetsarbeidet i forskerutdanningen:
https://www.inn.no/student/utdanningskvalitet/kvalitetssystem/kvalitetsarbeid-i-studieprogrammene/kvalitetsarbeid-i-forskerutdanningen-

ph.d
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Vedlegg: 5 Studiestartsundersgkelsen

Hggskolen i Innlandet gjennomfgrer hver hgst en studiestartundersgkelse. Formalet er a fa vite mer
om den prosessen som fgrer til at studentene velger hggskolen som studiested, om informasjon og
kommunikasjon bade tidlig og sent i denne fasen, om studiestart og om det a vaere ny student ved
hggskolen. Det er laget en egen versjon av undersgkelsen pa engelsk blant vare internasjonale
studenter.

Undersgkelsen omfattet alle studenter som begynte pa ordinsere egenfinansierte studier hgsten 2019,
pa arsstudier, bachelorstudier og 5-arige og 2-arige masterstudier. Med dette utvalget ble det sendt ut
5380 invitasjoner i den norske undersgkelsen. Underspgkelsen fikk 2098 svar, og vi far dermed
svarprosenten til 38,9%. Fjorarets svarprosent var 35,8% og i 2017 44,8%.

Hggskolerapporten

Denne rapporten presenterer resultatene fra undersgkelsen pa hggskoleniva. Malet er 3 gjgre det
statistiske materialet tilgjengelig pa en oversiktlig mate. Ulike grupper og personer i hggskolen kan
finne informasjon som er relatert til sine behov og interesser. Resultatene er vist samlet for hele
hggskolen, og med fordeling pa hhv. studienivaer, studiesteder, og aldersgrupper. Det vil i tillegg bli
oversendt en egen orientering med hovedkonklusjoner fra resultatene til hggskolestyret.

Studieprogramrapporter

Det er utarbeidet en standardisert studieprogramrapport for hvert studieprogram. Rapportene viser
diagrammer og tabeller for svar pa alle spgrsmal, med det aktuelle studieprogrammet sammenlignet
med gjennomsnitt av alle svar og fjorarets svar. Disse rapportene er tilgjengelig for fakulteter og
studieprogramansvarlige. Noen av studieprogram som har for fa svar til a bli vist, er slatt sammen med
andre. @vrige far ikke egen rapport.

Tekstsvar

Pa en del av avkryssingsspgrsmalene i undersgkelsen er det mulig a legge til en tekstkommentar, og en
del sp@rsmal besvares kun med tekst. Tekstsvarene anonymiseres og samles i et eget hefte som er
tilgjengelig for intern bruk i hggskolen.

Egen undersgkelse for internasjonale studenter

Det er gjennomfgrt en tilpasset versjon av undersgkelsen pa engelsk til vare internasjonale studenter.
Resultatene fra denne presenteres i en egen rapport. Det er ogsa laget en egen samling av tekstsvar til
denne undersgkelsen. Den internasjonale undersgkelsen ble sendt ut til alle internasjonale studenter
som startet ved HINN hgsten 2019, til sammen 175 studenter. 108 studenter svarte, som gir en
svarprosent pa 61 %.

Hggskolerapporten, studieprogramrapporter og undersgkelsen for vare internasjonale studenter ligger
pa vare nettsider: https://www.inn.no/student/utdanningskvalitet/kvalitetssystem/kvalitetssystemets-
innhold/dokumentasjon

Utvikling og ansvar

Undersgkelsen er utviklet, giennomfgrt og bearbeidet i Utdanningsavdelingen i
hggskoleadministrasjonen, og prorektor for utdanning er ansvarlig for undersgkelsen. En gruppe
ngkkelpersoner i ulike roller har gitt gode bidrag i planleggingsfasen og i etterarbeidet. Arbeidet med
undersgkelsen var ledet av seniorradgiver Svein Foss.

Bruk av resultatene

Studiestartunderspken gjennomfgres som en del av hggskolens systematiske kvalitetsarbeid.
Studentrekruttering og studiestart er definert som ett av hggskolens atte kvalitetsomrader (Beskrevet i
kvalitetssystemet og i systembeskrivelsen vedtatt av hggskolestyret). Formalet med undersgkelsen er
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a bidra med data som kan benyttes i utviklingsarbeid innenfor kvalitetsomradet. Det legges ogsa til
rette for at resultatene skal kunne brukes av mange ulike grupper og i utviklingsarbeid pa andre
omrader. Arbeidet som gj@res pa grunnlag av dette materialet skal fgrst og fremst skape utvikling. |
studieprogramutvalgene pa alle studieprogram i hggskolen skal resultatene av undersgkelsen
diskuteres. Fgrst og fremst ut fra resultatene for deres eget studieprogram eller omrade, men ogsa
deres innspill til de andre deler av hggskolen.

En systematisk bruk av undersgkelsen innebarer a analysere (finne ut hva materiale forteller, hvilket
bilde det gir og hva vi mener ikke kommer fram her), sa vurdere (sammenholde dette bildet med
planer, forventninger og krav pa omradet) og sa pa grunnlag av dette foresla eller bestemme tiltak, der
vi mener det er ngdvendig. Nar resultater av dette formidles og samles, vil bade undersgkelsen og
etterarbeidet bidra til en bedre planlegging og gjennomfgring av rekruttering og studiestart neste ar.

Hovedtrekkene fra studiestartundersgkelsen 2019 (Norsk undersgkelse)
Pa hggskoleniva er det relativt sma endringer fra ar til ar (siden 2017), men det er st@grre variasjon pa
studieprogramniva enn hggskoleniva.

Nettbasert informasjon og sgkernes nzere relasjoner er de viktigste kildene til informasjon om
hggskolen for de nye studentene nar de sgker studieplass. Hggskolens nettsider og Samordna opptak
sine nettsider var de mest bruke informasjonskildene. Mange far ogsa informasjon om hggskolen fra
tidligere studenter ved hggskolen, venner og familie. Naere relasjoner er mer sentral som
informasjonskilde for de yngre studentene, enn for de eldste aldersgruppene.

De fleste av spkerne bestemte seg tidlig for at de ville studere ved HINN. Litt under halvparten svarte
at de bestemte seg for ett eller flere ar siden. Videre var det en god del som bestemte seg fgr
spknadsfristen 15. april i ar, og en liten andel som oppga at de bestemte seg f@rst etter at de fikk tilbud
om studieplass.
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| Figur 1 Spgrsmal 3 i studiestartundersgkelsen: Hvorfor valgte du & studere ved Hpgskolen i Innlandet?'’

Den klart viktigste faktoren for at studentene valgte a studere ved HINN var riktig fagtiloud eller
studietilbud (se figur 7). Anbefalinger fra tidligere studenter, familie, venner og kolleger og kort vei
hjem var ogsa viktig for flere, spesielt for de yngste studentene. Den aller viktigste grunnen for valg av

17 Mulig a svare pa flere alternativ.
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studium, uansett studieniva og alder, var interesse for og gnske om 3a jobbe med det studiet handler
om og karrieremuligheter. Mange oppga at familie og venner hadde pavirket deres valg, og navaerende
eller tidligere studenter. Familie eller venner betydde mest for de yngste og var av mindre betydning
for de eldre studentene.

Majoriteten av respondentene hadde studiet de var kommet inn pa som fgrsteprioritet i sgknaden. En
liten andel svarte at de omprioriterte sitt fgrstevalg etter sgknadsfristen, andelen var her stgrst blant
de yngste studentene. Det var imidlertid ikke store eller systematiske forskjeller mellom ulike grupper
her.

Noe under halvparten av studentene svarte at de tok kontakt med hggskolen fgr studiestart. Av disse
tok majoriteten kontakt pa epost. Tallene fra undersgkelsen de tre siste arene viser at flere og flere tar
kontakt pa epost, og at faerre enn tidligere tar kontakt pa telefon. Sosiale medier og personlig
fremmgte ble samlet sett lite brukt i denne fasen, men med noe variasjon pa enkelte studier. De fleste
tok kontakt med studieveileder/studieadministrasjon og Opptakskontoret, noen tok ogsa kontakt med
Servicepunktet/resepsjon. Majoriteten var forngyd eller svaert forngyd med responsen de fikk fra
hggskolen nar de tok kontakt.

Tilneermet alle de nye studentene brukte hggskolens nettsider for a orientere seg fgr studiestart.
Studentene sa i st@grst grad etter informasjon om timeplan, samlingsdatoer, studiestart og
studieplan/pensum. De fleste var forngyd med informasjonen de fant pa nettsidene. Dette var relativt
likt i alle aldersgrupper og studieniva.

P3a spgrsmal om hvilke type arrangement studentene deltok pa ved studiestart, svarte noe over
halvparten at de deltok pa studiestart/KickStart ved sitt studium. Dette er en markant nedgang fra
2018, da nesten alle svarte at de deltok pa dette arrangementet. Svarene pa dette spgrsmalet i arets
undersgkelse kan henge sammen med en svakhet i utformingen av svaralternativet knyttet til
begrepet KickStart. KickStart er et kjent begrep pa studiested Lillehammer og Rena. At KickStart nevnes
i svaralternativet kan ha gjort at mange pa de andre studiestedene har valgt bort dette alternativet.
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Figur 2 Spgrsmal 19 i studiestartundersgkelsen: Hvordan opplevde du studiestart pa ditt studium?®

Pa spgrsmalet om hvordan studentene opplevde studiestart pa sitt studium er det som de foregaende
arene mange svaralternativer som far hgy tilslutning. De fleste oppgir at de fglte seg velkommen til
studiet (se figur 8), at de fikk praktisk informasjon om studiet og hggskolen og at de ble kjent med en

18 Mulig a svare pa flere alternativ.
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eller flere av sine medstudenter. Faerre opplever at de ble kjent med fagansatte og
studieprogramansvarlige.

Den store majoriteten av studentene planlegger a delta i undervisningen sa mye de kan, hgyest svar
blant de yngste. Over halvparten regner ogsa med a bruke mye tid pa studiene utenom
undervisningen. Halvparten gnsker a gjennomfgre pa normert tid. Det er en mindre andel enn
forventet som gnsker a gjennomfgre pa normert tid. Noe under halvparten regner med a jobbe ved
siden av studiene, mens noen faerre regner med a arbeide full tid. Det er studenter pa arsstudier og 2-
arige masterstudier som i hgyest grad regner med a jobbe fulltid. Dette har sammenheng med at flere
i denne studentgruppen tar studier ved siden av fast jobb.

En liten andel av studentene pa 12 % gnsker a ta deler av utdanningen i utlandet.

Internasjonal undersgkelse

Informasjon fra hjemmeinstitusjonen sammen med hggskolens nettsider var den viktigste kilden til
informasjon for de fleste utenlandske studentene, selv om en del ogsa brukte nettverket sitt (familie,
venner, tidligere studenter) for a fa informasjon.

Det var Norge som destinasjon kombinert med det rette utvalget av fag som gjorde at studentene
valgte @ komme til HINN.

Faglig interesse og kompatibilitet med eget studieprogram ved hjemmeinstitusjonen var de avgjgrende
faktorene for at studentene valgte de emnene og kursene de tar ved HINN. Jobbmuligheter etter endt
studietid var viktig for noen.

Majoriteten av de internasjonale studenten hadde HINN som sitt fgrstevalg i seknadsprosessen. Det
gjelder nesten 80 % av utvekslingsstudentene og nesten 50 % av gradsstudentene.
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Vedlegg 6: Hagskolebiblioteket

HINN sine bibliotek har det siste aret jobbet med a videreutvikle biblioteket som et faglig mgtested.
Biblioteket pa Rena fikk i 2019 et helt nytt, moderne mgblement. Pa Hamar og Lillehammer investerte
biblioteket i nye stoler med justeringsmuligheter og bedre sittekomfort. | Elverum ble det kjgpt inn
stpyskjermer og mgbler for to nye gruppearbeidsplasser. Malet med bibliotekets arbeid med lokaler er
a bidra til studiekvalitet ved a tilby studentene arbeidsplasser, som kan stgtte ulike laeringsformer.
Hggskolebiblioteket gnsker a skape et faglig-sosialt sted som i tillegg til a tilby gode varierte
arbeidsplasser, kan veere et mgtested som kan motvirke ensomhet blant studentene. Hggskolens
bibliotek er «merapne», som betyr at studentene kan lase seg inn og arbeide i biblioteket alle dager
mellom 7-22:30.

Biblioteket har det siste aret samordnet sin undervisning i kilder- og kildebruk. Bibliotekets
undervisningsgruppe har utviklet en felles mal, som alle som underviser dette kurset tar utgangspunkt
i. 1 tillegg er det blitt holdt to samlinger, der studentaktiv laering var tema for den fgrste,
fuskeproblematikk pa den andre. Det har ogsa pagatt et arbeid med a utvikle og samkjgre bibliotekets
undervisning mot stipendiater. Biblioteket i 2019 holdt totalt 287 ulike kurs, som er en gkning pa 53 fra
aret fgr. Pa disse kursene var det totalt 9740 mgtte, en gkning pa 1491 fra 2018.

Besgk i bibliotekene holder seg stabilt med 703 282 besgkende i 2019. Utlan av trykte bgker gar noe
ned med 59 608 utlan i 2019 mot 62 345 aret fgr. Samtidig pker nedlastninger av hggskolebibliotekets
digitale ressurser betydelig. Tall for 2019 er ikke klare enna, men i 2018 ble det lastet ned 346 158
dokumenter fra bibliotekets databaser. En konsekvens av denne digitale trenden er feerre hyllemetere
med bgker, som igjen frigjgr arealer til studentarbeidsplasser. | 2019 ble det etablert ca. 50 nye
arbeidsplasser for studenter i bibliotekene.

Arbeid med pensumlister er et felt som ikke fungerer sa godt som @gnskelig. Bibliotekene pa alle
studiesteder melder fra at pensumlister kommer etter fristen, noen fa har kommet etter
semesterstart. Dette medfgrer forsinkelser som gar utover studentene. Det hender ogsa at enkelte
faglige legger pensumlister ut pa Canvas fgr de har vaert gjennom kvalitetssikringen i pensumsystemet
slik at i verste fall vil ikke listen i Canvas vaere ikke lik den «offisielle» i pensumsystemet. Det er behov
for at fakultetene har fokus pa pensumarbeidet og s@rger for at frister blir opprettholdt/etterlevd.
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Vedlegg 7: Utviklingsprosjekter

Sakornprosjekter

He@gskolen satte ogsa i 2019 av strategiske midler til fordeling for 2020. Deler av disse gikk til utvikling
av pedagogisk praksis, med sgkbare midler benevnt som «Sakornmidler». 19 prosjekter er blitt tildelt
sakornmidler til pedagogisk utviklingsarbeid og internasjonalisering av utdanning. Kr 1 500 000,- ble
lyst ut som sakornmidler. Det kunne sgkes om utviklingsprosjekter enten knyttet til videreutvikling av
pedagogisk praksis; arbeids- og vurderingsformer, eller til internasjonalisering av utdanning. Det kom
inn 38 prosjektsgknader med en samlet sgknadssum pa kr 3 900 00. Seksjonen administrerte utlysning
og tildeling, med bistand fra internasjonalt sekretariat. En samlet vurdering av alle sgknader viser at
hggskolen har solide og utviklingsrettede fagmiljger med mange gode prosjekter som kan bidra
positivt til videre utvikling av undervisningskvalitet ved hggskolen. Arets tildeling vil bli fulgt opp med
stgtte til prosjektene og tilbud om utviklingsstagtte i retning av publisering og sgknad om midler fra
andre kilder, for eksempel fra DIKU.

Samtlige prosjektsgknader vurderes 3 ha relevante tema, ogsa de som ikke tildeles midler. Enkelte av
disse prosjektene fremstar imidlertid som konkrete og gjennomfg@rbare uavhengig av tildeling av
sakornmidler; andre sgker for eksempel om utvikling av leereplaner pa en mate som komitéen
vurderer som en naturlig del av ordinzer undervisningsplanlegging. Enkelte av prosjektene som ikke
tildeles midler har ogsa mulighet til 3 sgke utviklingsmidler fra mer relevante ordninger ved hggskolen
og nasjonalt, og vil derfor fglges opp separat av Utdanningsavdelingen ved hggskolen.

Arets tildelinger ivaretar alle de tre prosjektkategoriene: Oppstartprosjekter, stgrre prosjekter og
videreutvikling av allerede eksisterende prosjekter, og er fordelt noksa jevnt utover hggskolens seks
fakulteter. HSV er den store vinneren i arets tildeling, med 15 sgknader, 8 tildelinger og totalt kr 700
000,- i prosjektmidler. Tildelingene for hggskolens seks fakulteter fordeler seg pa fglgende mate:

ALB: kr 225 000,- (7 seknader, 3 tildelinger)
AMEK: kr 100 000,- (2 sgknader, 2 tildelinger)
DNF: kr 100 000,- (1 sgknad, 1 tildeling)

HHS: kr 175000,- (5 sgknader, 2 tildelinger)
HSV: kr 700 000,- (15 sgknader, 8 tildelinger)
LUP: kr 200 000,- (7 sgknader, 3 tildelinger)

Nasjonale program
A fullfgre en sgknad betyr at man utviser engasjement og utholdenhet. Pr. 21.10.2019 ble det sendt
inn fem spknader pa DIKUs ulike programomrader:

o Digitalt leereverksted for brukersamtaler ved NAV-kontor (digitale laeringsformer i samarbeid
med nzeringslivet)

e Videreutdanning innen feltmekanisering i landbruket (digitale leeringsformer i samarbeid med
nzeringslivet)

e Short Learning Programme i GIS for offentlig forvaltning av landbruksarealer (digitale
leeringsformer i samarbeid med naeringslivet)

e Digital samhandling mellom utdanningsinstitusjon og praksis i videreutdanning i helsesykepleie
(digitale laeringsformer i samarbeid med naeringslivet)

e Nett- og samlingsbasert metodeundervisning pa tvers av utdanninger (aktiv leering)
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To av de fem prosjektene som sgkte om midler fra DIKU fikk tilslag pa sine sgknader. De to prosjektene
«Short Learning Programme i GIS for offentlig forvaltning av landbruksarealer» (ALB) og «Nett- og
samlingsbasert metodeundervisning pa tvers av utdanninger» (HSV) omtales under.

Short Learning Programme i GIS for offentlig forvaltning av landbruksarealer

De seneste arene har geografiske informasjonssystemer (GIS) utviklet seg til a bli en tilgjengelig
teknologi til anvendelse i «arealintensive» sektorer som jordbruk, skogbruk og utmark. Fglgelig har det
vokst frem et behov blant saksbehandlere i kommuner, fylker og stat om a oppdatere sine GIS-
ferdigheter; dette for effektivt 3 kunne behandle sgknader og lage innstillinger i saker som for
eksempel omfatter hogst og veibygging. | samarbeid med et utvalg arbeidslivsaktgrer skal prosjektet
utvikle et fleksibelt emne pa 5 studiepoeng (Short Learning Programme) som gir saksbehandlere og
andre beslutningstakere innenfor landbruket ngdvendige og oppdaterte GIS-ferdigheter. GIS egner seg
godt som tema for fjernundervisning, noe som er en stor fordel sett i lys av at saksbehandlere sitter
spredt i hele landet og ofte er uten muligheter for a diskutere konkrete problemstillinger kolleger pa
sin arbeidsplass. Virtuelle mgter i sosiale medier og etableringen av et diskusjonsforum vil derfor vaere
et sentralt virkemiddel i dette prosjektet, og vil kunne legge grunnlaget for et nettverk av
ressurspersoner for studentene som deltar pa emnet, samt bidra til 8 samle utviklingsbehov i
forvaltningen av landbruksarealer rundt om i landet. Hggskolens utviklingsavtale fra 2017 har et
tydelig fokus pa at institusjonen skal vaere en betydelig samarbeidspartner og kunnskapsleverandgr, og
jobbe aktivt for a basere seg pa partnerskapsmodeller. Prosjektet er faglig spisset og synliggjgr HINN
som en innovativ og synlig aktgr i Innlandet, i tra med hva utviklingsavtalen presiserer. Med et tydelig
fokus pa fleksibilitet, livslang laering — spesielt med tanke pa det planlagte samarbeidet mellom
studenter pa tvers av ulike arbeidsplasser — vurderer HINN sgknaden til 8 samsvare med meget godt
med Hggskolen i Innlandets «Strategi for 2018-2020 — Sterkere sammen».

Nett- og samlingsbasert metodeundervisning pa tvers av utdanninger

Institutt for helse- og sykepleievitenskap tilbyr i dag ni separate metodeemner tilhgrende sine master-
og videreutdanninger. Da mye av innholdet i disse emnene er sterkt sammenfallende eller overlapper
hverandre pa forskjellige mater, har ledelsen pa instituttet og fakultetet i lengre tid gnsket at det skal
utarbeides ett felles metodeundervisningstilbud. Prosjektet har derfor satt ned en ressursgruppe som
utvikler det nye leeringsdesignet med utgangspunkt i sine respektive fagfelt: vitenskapsteori, etikk,
kvantitativ metode, datainnsamling, litteratursgk, studentaktive laeringsformer, emneevaluering og
administrativ ledelse. Hggskolens visjon, «sterkere sammen», synes godt i disse planene, ettersom
mye av ressursene som i dag blir brukt til forelesninger etterhvert vil bli fristilt. Dette gir gode
muligheter for & samle erfaringer fra et bredt utvalg fagpersoner — som enda bedre sammen, vil kunne
Igse de mange utfordringene som et studium i metode innebaerer. Prosjektet samsvarer pa denne
maten ogsa med Hggskolen i Innlandets «Strategi for 2018—-2020 — Sterkere sammen» om a tilby et
moderne leeringsmiljg med varierte laeringsformer bade pa studiestedene og som del av det fleksible
studietilbudet.
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Vedlegg 8: Kvalitetsrapport Internasjonalisering.

Kvalitetshevende tiltak for internasjonalisering ved HINN

HINNSs strategi er a videreutvikle den internasjonale profilen pa utdanningsprogrammene herunder
tilrettelegge for gkt studentmobilitet og for god inkludering av internasjonale studenter i
leringsmiljget. Selv om dette er temaer HINN har jobbet med over tid ser vi behovet for en mer
malrettet planmessig innsats som inkluderer stgrre deler av organisasjonen hvis hggskolen skal lykkes
pa sikt med a heve kvaliteten og gke mobiliteten ytterligere. De siste tre ar har vi ikke hatt gkt

mobilitet med vekst i antall inn- og utreisende studenter (figur 14). Figur 15 og 16 viser at dette ogsa er
forholdsvis stabilt pa de ulike studiestedene.

Inn- og utreisende studenter per ar

257 799 239
193 202 192

H Utreisende

Innreisende

2017 2018 2019

| Figur 3 Oversikt over inn- og utreisende studenter per ar (kilde: Internasjonalt kontor, Seksjon for studenttjenester)
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Figur 4 Antall utreisende studenter per studiested per ar (kilde: Internasjonalt kontor, Seksjon for studenttjenester)
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| Figur 5 Innreisende studenter per studiested per ar (kilde: Internasjonalt kontor, Seksjon for studenttjenester)

Som en konsekvens er det satt i gang flere langsiktige tiltak i 2019, som skal virke sammen over tid for
a heve den den internasjonale profilen pa HINNs studieprogrammer, og gke det internasjonale
leringsutbyttet bade for de som reiser ut og for de som blir hjemme.

Handlingsplan for mobilitet

Var 2019 ble det gjennomfgrt en kartlegging pa samtlige studiesteder og avholdt en workshop i
internasjonalt team for a fa klarhet i hva som hindrer HINNs studenter i a reise ut. Nasjonale
gjengangere som bolig, kjaereste og jobb dukket opp, men ogsa studiestedsspesifikke faktorer som
jaktsesong, rammeplanstyrte utdanninger, samlingsbaserte utdanninger og studielgp uten reelle
mobilitetsvinduer. Hggskolen skal utarbeide en skreddersydd handlingsplan innen fgrste kvartal 2020,
med klare tiltak og mal for gkt mobilitet som tar hensyn til utfordringer pa det enkelte
fakultet/studiested. Samt arbeide med fagmiljgene for en kvalitetsheving av eksisterende mobilitet
gjennom bedre oppfalging av den enkelte student fgr, under og etter utreise giennom fokus pa
studentens refleksjon rundt eget kulturelt stasted.19 globalt borgerskap og interkulturell kompetanse.

Tettere kontakt, kunnskapsoverfgring og bedre samarbeid mellom fagteamet av internasjonale
koordinatorer (IK) og fakultets- og instituttledelse

Hest 2019/var 2020: IK gjennomfgrer oppsgkende virksomhet gjennom dialogmgter med fakulteter og
institutter der hovedfokus er hvordan fagteamet av internasjonale koordinatorer (IK) jobber — sentralt
og lokalt — og hvordan IK bedre kan bista fakultetene og instituttene. Malet med dialogmgtene er
kunnskapsoverfgring med tanke pa hvilke muligheter som ligger i Erasmus+ programmet, EUs
rammeprogrammer for utdanning, Nordplus og Dikus programmer, betydningen av faglzerers rolle for
a motivere studenter til 3 reise pa utveksling, samt hvilke hovedutfordringer fagmiljgene opplever i
arbeidet med a internasjonalisere studieprogrammene.

Utvikling av Kurs i Internasjonalisering av studieprogram som meritterende lgp for fagansatte
Hegskolen tilbyr i dag kurs i vitenskapelig veiledning pa ph.d./fgrstelektor- niva, og gnsker & tilby kurs i
utdanningsledelse, internasjonalisering av studieprogram, audiovisuell formidling og fleksibel
utdanning, samt vurdering og tilbakemelding. Disse etterutdanningstilbudene skal bidra til gkt kvalitet
pa utdanningene og styrke ansattes kompetanse pa strategisk viktige omrader. Internasjonalisering er
ett slikt viktig omrade. Kurset Internasjonalisering av studieprogram vil innga i HINNs kursportefglje for
faglig ansatte.

19 Se bl.a. GIPS: Global & intercultural competence through practicum in the global south, 2019.
https://app.cristin.no/projects/show.jsf?id=581625
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Malgruppen for kurset er hggskolens ansatte i faglig/vitenskapelige stillinger som gnsker pedagogisk
kompetanse for a internasjonalisere studieprogrammer. Malet er at deltakerne tilegner seg:

e kunnskap om internasjonale partneruniversiteter tilknyttet studieprogrammet,
utvekslingsmuligheter og Dikus-programmer

e kunnskap om Internasjonalisering hjemme (I@H) som et verktgy for a skape gkt kvalitet i
studieprogrammene og gkt internasjonale laeringsutbytte for studentene

e innsikt i egen tenkning om interkulturelle dimensjoner i eget fagfelt og studieprogram

e pedagogisk og didaktisk kompetanse i a definere og inkorporere fagspesifikke internasjonale
og interkulturelle dimensjoner i pensum og undervisning,

e kompetanse i a utforme laeringsutbyttebeskrivelser som har som mal a gke studentenes
interkulturelle kompetanse

e kunnskap om hvordan utvikle og implementere hensiktsmessige evalueringsverktgy og
metoder for 8 male studentenes internasjonale leeringsutbytte.

o formelt spesialisert kompetanse for a drive internasjonalt utviklingsarbeid i hggskolens
organisasjon innenfor omrader som studieutvikling, evalueringsformer og kvalitet i
undervisningen.

Kurset Internasjonalisering hjemme (Buddy-programmet), gir bade norske og internasjonale
studenter muligheten til 3 delta i HINNs internasjonaliseringsinnsats ved a bli faddere for nye
internasjonale studenter. HINN har videreutvikling og kvalitetssikret kurset slik at alle internasjonale
studenter — uavhengig av studiested — far det samme gode tilbudet. | samsvar med den norske
regjeringens gkte fokus pa viktigheten av a sikre et godt sosialt laeringsmiljg for alle studenter ved
norske hgyskoler, har HINN prioritert integrering av internasjonale studenter i 2019, og vil fortsette a
jobbe med dette i arene som kommer.

Buddy-programmet jevner ut overgangen og bidrar til a lette studentintegrasjonen. De internasjonale
fadderne er med pa a etablere et godt miljg pa alle studiesteder, ved a planlegge og arrangere sosiale
arrangementer og turer og ved a hjelpe de internasjonale studentene med praktiske oppgaver
gjennom semesteret. | tillegg ma fadderne delta pa mgter og seminarer med internasjonal koordinator
pa studiested som tar for seg internasjonalisering, kulturell forstaelse, global kompetanse og bruk av
sosiale medier.

European Universities

I HINNs internasjonaliseringsstrategi «mgte og pavirke verden» 2019-2024, er det beskrevet et mal om
at HINN skal bli medlem i en internasjonal strategisk universitetsallianse. HINN har hgsten 2019
utredet muligheten for a delta i initiativet Europeisk Universitet i Erasmus programmet. HINN ble
invitert med i et nettverk i hgsten 2019, og det har de siste manedene i 2019 samt de fgrste manedene
i 2020 blitt jobbet intensivt i hele institusjonen for 8 komme i mal med en sgknad innen utgangen av
februar 2020. Dette er en prosess der HINN vil kunne dra nytte av jobben som blir lagt ned i sgknaden
uavhengig av om sgknaden gar igjennom i fgrste runde. Det har allerede blitt tatt initiativ til andre
typer samarbeid (EEA-Norway-Grant midler og H2020 Science with and for society -SwafS med flere).

HINN gnsker a bruke dette nettverket ikke bare til 8 gke muligheter for studentmobilitet, men ogsa a
bruke det strategisk som en mulighets-pool for a lete etter partnere i sgknader til andre typer av
internasjonale- og EU prosjektmidler.
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Sakornmidler

Seksjon for UH-pedagogikk har lyst ut sakornmidler til pedagogisk utviklingsarbeid og
internasjonaliseringstiltak ved HINN. Av totalt 41 sgknader, omhandlet 9 prosjekter
internasjonaliseringstiltak. Av disse 9 fikk 4 prosjekter finansiering. Det ble gitt en utvidet veiledning

med mulige forslag til 3 sgke eksterne midler til prosjektene som ikke fikk sakornmidler i 2019. Dette
fglges opp av internasjonalt kontor ved HINN.

84



	Vedlegg 1: Relevante kvantitative data
	Vedlegg 2: Fakultetenes kvalitetsrapporter
	Fakultet for anvendt økologi, landbruksfag og bioteknologi (ALB)
	Fakultet for audiovisuelle medier og kreativ teknologi (AMEK)
	Den norske filmskolen (DNF) og CEFIMA (Senter for fremragende utdanning)
	Handelshøgskolen i Innlandet - Fakultet for økonomi og samfunnsvitenskap (HHS)
	Fakultet for helse- og sosialvitenskap (HSV)
	Fakultet for lærerutdanning og pedagogikk (LUP)

	Vedlegg: 3 Utdanningsutvalg
	Vedlegg 4: FoU-utvalget
	Vedlegg: 5 Studiestartsundersøkelsen
	Vedlegg 6: Høgskolebiblioteket
	Vedlegg 7: Utviklingsprosjekter
	Vedlegg 8: Kvalitetsrapport Internasjonalisering.

