
Kort introduksjon til TEFCE 
«TEFCE Toolbox» er et prosessverktøy for å hjelpe universiteter 
og høgskoler til å reflektere rundt og evaluere systematisk sin 
kontakt og samarbeid med arbeids- og samfunnsliv. Dette gjør 
ansatte og studenter sammen med aktuelle representanter for 
arbeids- og samfunnsliv.  

Prosessen leder frem til en rapport som kan brukes som 
beslutningsgrunnlag for eventuelle tiltak. 

Høgskolen i Innlandet har valgt å bruke dette verktøyet som en 
del av sin utviklingsavtale med Kunnskapsdepartementet. Vi vil 
bruke verktøyet og gjennomføre en selvevaluering av 
samfunnsengasjementet vårt i 2023. Denne vil fungere som en 
form for nullpunktsanalyse av våre aktiviteter innen forskning, 
utdanning og annen støttende aktivitet. Nullpunktsanalysen vil gi 
grunnlag for tiltak. Det planlegges en ny selvevaluering i 2026 for 
å vurdere utviklingen av vårt samfunnsengasjement i perioden. 
Denne vurderingen vil brukes som en del av grunnlaget for 
sluttrapporteringen for utviklingsavtalen. 

TEFCE prosessen kan beskrives i 5 faser: 

1. Innledende kartlegging 
I denne fasen skaper vi et felles grunnlag for prosessen. Vi gjør 
verktøyet til vårt eget og samsnakker om grunnleggende 
begreper. Det er et mål å få en oversikt over vårt 
samfunnsengasjement, slik vi kjenner det og peke på aktuelle 
eksempler [praksiser i TEFCE terminologi] som vi kan ta med 
videre i prosessen. Disse praksisene skal hentes fra ulike deler av 
høgskolens aktivitet og skal utgjøre et representativt bilde.  

2. Kartlegging 
En mindre gruppe tar utgangspunkt i praksisene som kom fra 
under fase 1 og gjør en grundigere kartlegging. Dette vil i noen 
tilfeller kunne innebære at ressurspersoner intervjues, mens vi i 
andre tilfeller kan bruke nettsider og lignende.  

3. Kartleggingsrapport 
Det skrives en rapport på grunnlag av kartleggingen. Noen 
praksiser beskrives kort, mens andre beskrives grundigere etter 
et caseformat. Rapporten har også en analysedel hvor man gjør 
en vurdering av høgskolens praksiser og case opp mot to verktøy i 
«TEFCE toolbox» for å gradere høgskolens engasjement.  

4. Dialogmøte 
Kartleggingsrapporten danner utgangspunkt for et dialogmøte. 
Dialogmøte er bredt sammensatt av både interne og eksterne 
deltakere på faglig og ledelsesnivå. Dialogmøtet diskuterer 

«TEFCE Toolbox»  

Prosessverktøyet er utarbeidet med 
finansiering fra Erasmus+ og pilotert 
ved fire europeiske universiteter i 
Irland, Nederland, Tyskland og 
Kroatia.  

TEFCE er et akronym for “Towards a 
European Framework for 
Community Engagement in Higher 
Education”. 

Verktøyet kan forstås som et 
alternativ til og en reaksjon på 
verktøy og evalueringer som innen 
et New Public Management 
paradigme søker å sammenligne og 
rangere ulike institusjoner basert på 
enkeltindikatorer. Det er en 
grunnleggende antagelse i TEFCE at 
samfunnsengasjement arter seg 
forskjellig i ulike institusjoner i ulike 
kontekster.  

TEFCE er derfor basert på en 
nedenfra-og-opp prosess hvor 
fagpersoner og ledelse, sammen 
med representanter for studenter 
og arbeidsliv beskriver og vurderer 
eksisterende samfunnsengasjement. 

Utviklingsavtalen 
Kunnskapsdepartementet har 
fremforhandlet nye utviklingsavtaler 
med institusjonene som skal gjelde 
for perioden 2023-2026. 

Utviklingsavtalene skal bidra til at 
universitetene og høgskolene 
komplementerer hverandre med 
faglige profiler som bygger på egne 
fortrinn.  

Utviklingsavtalene skal også bidra til 
å ivareta og utvikle institusjonenes 
samfunnsoppdrag i sin kontekst. 

https://www.regjeringen.no/no/tema/utdanning/hoyere-utdanning/nye-utviklingsavtaler-for-universitetene-og-hoyskolene/id2874690/
https://www.regjeringen.no/no/tema/utdanning/hoyere-utdanning/nye-utviklingsavtaler-for-universitetene-og-hoyskolene/id2874690/


funnene i kartleggingsrapporten og gjør eventuelle justeringer (særlig med tanke på analysedelen). 
For at dette skal være praktisk gjennomførbart deles gruppen i ulike fokusgrupper som tar for seg 
ulike case. Man gjør en analyse hvor en viktig hensikt er å komme opp med områder det er realistisk 
å styrke.  

5. Institusjonsrapport 
Det hele sammenfattes i en institusjonsrapport som vil være beslutningsgrunnlag i det videre 
strategiske arbeidet og danne grunnlag for tiltak. 

 

 

Figur 1 viser de fem fasene 

 

Ressurser: 
Vi har samlet noen ressurser som på ulike måter introduserer og gir bakgrunn for «TEFCE toolbox». 

Filmatiserte presentasjoner av TEFCE: 

• Launch event - https://vimeo.com/487257830  
• Kort presentasjon: https://www.youtube.com/watch?v=LdJ7eORTz2Y  

Manual og rapporter: 

• TEFCE Toolbox: https://www.guninetwork.org/articles/tefce-toolbox-new-framework-
support-greater-societal-impact-universities-europe  

• Forrapport som kartlegger former for synliggjøring av samfunnsengasjement 
https://www.tefce.eu/publications/mapping  

• Rapport fra Pilot: https://assets.website-
files.com/5b913aa0b07f229bed84209d/5fbff71a868fa50431b4b303_TEFCE%20Background
%20document%20and%20methodology.pdf  

• Om TEFCE og rammeverk for samfunnsengasjement i høyere utdanning: 
https://www.guninetwork.org/files/tefce_feasibility-policy_publication.pdf  
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