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Hvor kommer kvalitetskravene fra?

Universitets- og hoyskolelovens §3-5:

‘Universiteter og hgyskoler skal ha et tilfredsstillende internt system
for a sikre og videreutvikle utdanningskvaliteten. Studentevalueringer
skal innga i dette systemet’.

Forskrift om kvalitet i hayere utdanning kapittel 1
‘Studenter og ansatte skal medvirke i kvalitetsarbeidet’.

 INNs sentrale styringsdokumenter
* INNSs strategi

e 2025 Kvalitetssystem for utdanning i Universitetet i Innlandet
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Hva er poenget med kvalitetssystemet?

Vi er her for studentene
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Studiekvalitet er viktig for mestring og for et godt
studielap

Kvalitetsutvikling er en kontinuerlig prosess

Studiekvalitet utvikles i fagmiljget, i samarbeid

\ / med studentene og med administrativ stgtte
| pvalueré
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PhD
INTOP

Master

Master i offentlig ledelse og styring
Master i gkonomi og ledelse
Master i beerekraftig innovasjon og ledelse
Master i psykologi — fordypning i miljgpsykologi

Bachelor

Bachelor i ledelse og digitalisering ~ Bachelorirettsvitenskap
Bachelori organisasjon og ledelse Bachelor i psykologi

Bachelor i beredskap og kriseh&ndtering ~ Bachelorigkonomi og administrasjon
Bachelor i Sport Management Bachelor i regnskap og gkonomiradgivning
Bachelor i internasjonale studier Bachelor i serviceledelse og markedsfgring

Bachelor i filosofi, politikk og gkonomi

Arsenheter / halvarsenheter




Ny rollebeskrivelse — far
og na

Fra studieprogramansvarlig til
studieprogramleder
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Studieprogramansvarlig

e Studieprogramansvarlige har
overordnet ansvar for kvaliteten og
kvalitetsarbeidet pa hvert enkelt
studieprogram.
Studieprogramansvarlig leder
Studieprogramutvalg, og leder
dermed arbeidet med utvikling av
studieplaner, fglger opp
evalueringer pa programmet og
skriver studieprogramansvarliges
rapport.

Foreldet

20.3.19 - revidert utkast

Overordnet rolle — og ansvarsbeskrivelse for Studieprogramansvarlig
(SPA-rollen, vedtatt av prorektor utdanning 30.05.18)

Studieprogramansvarlig utgver utdanningsledelse pé studieniva og spiller en viktig rolle i arbeidet
med studiekvalitet og etablering av en kvalitetskultur. Studieprogramansvarlige skal fglge hele
studielgpet (alle ar).

Studieprogramansvarlig tillegges fglgende ansvar:

e Fglge opp det systematiske kvalitetsarbeidet pa studieprogramniva. Legge til rette for og
initiere videreutvikling av studieprogrammet, samt bidra til studieutvikling pa andre omrader
der det er aktuelt.

e Lede studieprogramutvalgene og tilrettelegge for rammene for et godt laeringsmiljg. lvareta
studentdemokratiet og sikre studentenes medvirkning pa studieprogramniva.

e Planlegging, koordinering, giennomfgring og evaluering av studiet og fagressursene, i
henhold til vedtatte studieplaner (rammeplaner der det er aktuelt), kvalitetssystemet og
andre styrende dokumenter og retningslinjer.

e Bidra til et godt samarbeid og god kommunikasjon med gvrige funksjoner i fakultetet og
Ipende ta opp kvalitetsutfordringer og be om bistand fra overordnet niva ved behov.

e Bidraiarbeidet med internasjonalisering og samarbeid med samfunns- og arbeidsliv pa
studieprogramniva, samt markedsfgring av studieprogrammet.

e Ved studier med praksis som obligatorisk del av utdanningen, er studieprogramansvarlig
ansvarlig for at praksisdelen av utdanningen gjennomfgres i henhold til vedtatt plan. Dette
inkluderer ogsa ngdvendig kontakt med praksisveiledere og praksissteder.

Styrende og retningsgivende dokumenter for kvalitetsarbeidet:
e Vedtatte studieplan for studieprogrammet
e Studietilsynsforskriften
e Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk (NKR)
e Hggskolens kvalitetssystem for utdanning
e Hggskolens utdanningshandbok
e Fakultetets virksomhetsplan
e Hggskolens strategi og verdigrunnlag

Fakultetet vurderer behovet for a differensiere ansvar, oppgaver og myndighet, herunder ansvar for
hvilke(t) studie(r) og emner som skal tillegges rollen samt rapporteringslinjer.

Rollen som SPA har ikke tillagt gkonomi- og personalansvar.

Naermere beskrivelse av ansvar og oppgaver gjgres i den enkeltes stillingsbeskrivelse'. Informasjonen
gjgres kjent for alle medarbeidere innenfor studieprogrammet.

For organisatorisk plassering og betingelser: Studieprogramansvarlig ved HINN - beskrivelse av
funksjon, organisatorisk plassering og saeravtale om betingelser (vedlegg)
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Rollebeskrivelsens hoveddeler

 Kvalitetsledelse

* Arbeidsledelse og koordinering

* Samarbeid og ekstern kontakt

* Myndighet



Tre lederroller ved INN:

 Rollen som kvalitetsleder

* En kvalitetsleder har avgrenset resultatansvar i form av ansvar for
kvalitet innenfor et definert faglig ansvarsomrade.

e Rollen som arbeidsleder

* Arbeidslederen har ansvaret for et avgrenset arbeidsomrade med
tildelte medarbeiderresurser, og har ansvaret for 8 lede og fordele
arbeidsoppgavene og sikre kvalitet i oppgavelasningen.

* Rollen som linjeleder

* Linjeleder har det fulle resultat- og arbeidsgiveransvaret for en
definert organisatorisk enhet, og er den eneste lederrollen som forvalter
arbeidsgiveransvaret fullt ut.



100%
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INN
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Kvalitetsledelse

Sikrer at studieprogrammet
holder hgy faglig og
pedagogisk kvalitet gilennom
evaluering, analyse og
forbedringstiltak.

- Universitetet
ININ

i Innlandet



Oppgaver

* Planlegge og gjennomfare kvalitetssikringsprosesser,
herunder sikre riktig kompetanseniva og tilstrekkelig
pemanning mht. kvalitet

* Analysere studenttilfredshet, gjennomstramning og
leeringsmilj@

* Falge opp studentevalueringer og foresla forbedringer

* Sikre at studieprogrammet er i trdd med nasjonale
retningslinjer og arbeidslivets behov

* lverksette tiltak for faglig utvikling av programmet



Arbeidsledelse og
koordinering

Koordinerer faglige ressurser knyttet til
studieprogrammet, inkludert ledelse av
studieprogramutvalget.

- Universitetet
ININ

i Innlandet



Oppgaver

e Planlegge og koordinere gjennomfgringen av studieprogrammet og
kvalitetsutviklingsprosesser, sikre prioritering og bemanning i
samarbeid med leder

e Organisere studietilbudet, inkludert tilrettelegging og individuelle
studieplaner

e Fordeling av administrative oppgaver avklares med leder
e | ede og organisere studieprogramutvalgets arbeid

* Planlegge og lede fagmgater for videreutvikling av studieprogrammet



Samarbeid og
ekstern kontakt

Sikrer samarbeid mellom fagmiljzet,
administrasjonen, studentene og
eksterne aktgrer.

- Universitetet
ININ

i Innlandet



Oppgaver

» Samarbeide med praksisfeltet og arbeidslivet for a sikre relevant
utdanning

* Fremme studentmedvirkning og et inkluderende leeringsmilj@
* Representere programmet i interne og eksterne strategiske dialoger

* Sarge for valg og oppleering av klassetillitsvalgte



Myndighet

SL har beslutningsmyndighet
iInnenfor faglig utvikling,
studieprogramorganisering og
kvalitetssikring. SL har ikke
budsjettmyndighet eller
personalansvar.

- Universitetet
ININ

i Innlandet



Fatte beslutninger innenfor sitt
ansvarsomrade i trad med kvalitetssystem og
fakultets rammer

* Faglig utvikling av studieprogrammet

Ma forholde seg til

 Organisere studentmedyvirkning pa studi rammer satt|
klassetillitsvalgte studieplaner

* Kvalitetssikring og evaluering av studiep

* Organisering og gjennomfgring av studie

+ Lede studieprogramutvalget og implemJuME organisere | samrad
ansvarsomrade med sin leder og

» Rollen har pavirkningsmyndighet pa strof:lelaglls i e=II\IERCTal g[S Ty
ma samarbeide med ledelsen pa omrad

strukturendringer og personalforvaltning Pévirkningsmyndighet

* Rollen pavirker ved a foresla/anbefale/gi
beslutninger pa spesifikke omrader.



Eksempel 1 - fagmoater

* «Studenter og ansatte skal medvirke
| kvalitetsarbeidet».

. . Studieprogramutvalg
* Universitets- og T
hgys ko lefo rSk”ften §1 _8 (3) Studieprogram- Studieprogram-
leders rapport leder
|
Emneansvarliges E I Student-
rapport UG S medvirkning

Emneevaluering

Emne
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/‘\ Studieprogramutvalg

Studieprogram- Studieprogram-
leders rapport leder

|
Emneansvarliges - Student-
Emn arlig X .
rapport medvirkning
|

Emneevaluering

Emne

Vitrenger en arena for

ansattes medvirkning

Starre og mer komplekse studieprogram som
forholder seg til et starre fagmiljg, eventuelt flere

fagmiljger, og en starre studentgruppe, fordelt
over flere kull.

* Eksempel alternativ gjiennomfaring:

* felles oppstartsmgte med klassetillitsvalgte
og emneansvarlige fra hele
studieprogrammet.

* 2-3 semestermgter eller kullmgter med
klassetillitsvalgte i tillegg til «<apen dar» for
klassetillitsvalgte.

* Med en slik lasning er det viktig med egne
fagmoter med de emneansvarlige for 3
sikre medvirkning fra de ansatte.



Hvilken myndighet har du da til a fa
dette til a skje?

* Kvalitetsledelse
* Iverksette tiltak for faglig utvikling av programmet

* Arbeidsledelse og koordinering

* Planlegge og lede fagmagater for videreutvikling av
studieprogrammet

* Myndighet

* Organisering og giennomfgring av studieprogrammet

* Delegere oppgaver tilemneansvarlige og
studieadministrasjon i samrad med leder




Eksempel 2 - Studiebarometeret

* «Studenter og ansatte skal :
medvirke i Emneevalueringer
kvalitetsarbeidet».

* Universitets- og

gjéfkoleforskriften §1- Studiestartundersgkelsen
* «Universiteter og hgyskoler
skal ha et tilfredsstillende Studiebarometeret

internt system for & sikre og

videreutvikle

utdanningskvaliteten. .

Studentevalueringer skal Ka n d Id atun d ersg ke lse
innga i dette systemet.»

* Universitets- og

hoyskoleloven §3-5 (1) Andre undersgkelser som SHoTl
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Kvalitetsledelse * Myndighet

Planlegge og gjennomfare kvalitetssikringsprosesser, CMOIg Il glalRelRi[alalelanliZIalal R\
herunder sikre riktig kompetanseniva og tilstrekkelig studieprogrammet

bemanning mht. kvalitet

* Delegere oppgaver til
emneansvarlige og
studieadministrasjon i samrad

Folge opp studentevalueringer og foresla med leder

forbedringer

Analysere studenttilfredshet, gilennomstramning og
leeringsmiljg

. . . * Kvalitetssikring og evaluering av
Arbeidsledelse og koordinering studieprogramgmgt .

Planlegge og koordinere gjennomfgringen av
studieprogrammet og kvalitetsutviklingsprosesser,
sikre prioritering og bemanning i samarbeid med
leder

Samarbeid og ekstern kontakt

* |verksette kvalitetsforbedrende
tiltak for a forbedre trivsel,
studentgjennomstramning og
leeringsmiljo

* Fglge opp studentevalueringer
Fremme studentmedvirkning og et inkluderende med dialog og tiltak

leeringsmilj@
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Andre tema?

Studentmedvirkning — klassetillitsvalgte

Analyser og statistikk — hva er studiekvalitet?

Hva med studieprogramleders rolle med tanke pa skikkethetsvurdering,
fusk ol.

SL forum pa tvers?
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