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Prosess for utvikling av kvalitet

• Planlegge tiltak
• Gjennomføre tiltak
• Evaluere tiltak
• Eventuelt forbedre/ endre  tiltak



Rapporterings og 
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sløyfe
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Rapporten



Studieprogramleders rapport
• Gjelder siste studieår (2026/2027)

• Skrives av studieprogramleder etter gjeldende mal

• Lastes opp i P360/sendes til prodekan utdanning innen 15. august

• Ferdig utfylt innenfor 4-6 sider. 

• Tilgjengeliggjøres for studentene:

o studieprogrammets Canvas rom 

ohøstens første møte i Studieprogramutvalget.



Førstesiden



Ny kvalitetsrapportering



De åtte kvalitetsområdene



Kvalitetsområdene



Spørsmål til vurdering:

Utfordringer
o Hva er de viktigste utfordringene studieprogrammet møter under dette kvalitetsområdet? 
o Hva vil dere gjøre for møte disse utfordringene (tiltak)?
o Har dere forsøkt å gjøre noe med disse utfordringene tidligere? Hvordan har dette fungert?
o Hva vil en eventuelt gjøre for å forbedre tiltaket?

Behov

• Er det noe studieprogrammet trenger ekstra støtte til for å gjennomføre?

Læring

• Hva synes dere fungerer bra? Hva kan dere lære av dette? 

Det er viktig å sette seg inn i hva INN legger i de ulike kvalitetsområdene. På disse nettsidene finner du 
målformuleringer som kan brukes som spørsmål til studieprogrammet. 

https://www.inn.no/om-hogskolen/kvalitetssystem-for-utdanning/kvalitetsomradene/index.html


Kildegrunnlag



Rapporten skrives på bakgrunn av:

• Emneevalueringer og emneansvarliges rapport

• Studieprogramutvalgsmøter (SPU-møter)

• Samtaler med studenter og ansatte rundt studieprogrammet

• Tidligere års studieprogramleders rapport 

• Eventuelle periodiske programevalueringer

• Nøkkeltall fra Tableau (PDF i Teams)



Revidert emneansvarliges rapportmal



Rapporten skrives på bakgrunn av:

• Emneevalueringer og emneansvarliges rapport

• Studieprogramutvalgsmøter (SPU-møter)

• Samtaler med studenter og ansatte rundt studieprogrammet

• Tidligere års studieprogramleders rapport 

• Eventuelle periodiske programevalueringer

• Nøkkeltall fra Tableau (PDF i Teams)



Teamsrom for studieprogramledere ved INN



PDF rapporter: nøkkeltall fra Tableau 

• Rapporter for hvert studieprogram legges ut i Teams- Studieprogramleder- 
kvalitetsarbeid  i løpet av uke 26.

• Egen mappe i Tableau:

eller

• Spør kvalitetsrådgiver

https://teams.microsoft.com/l/team/19%3AUgX_yT_W-5c8x0ygmxm6PN7JxDxhq4SwEwqnJ4vy9x81%40thread.tacv2/conversations?groupId=92aa7d6b-f8fa-4e65-b238-7b4bccc724db&tenantId=d45cfa45-904a-4972-9741-3335dc0372b4
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3AUgX_yT_W-5c8x0ygmxm6PN7JxDxhq4SwEwqnJ4vy9x81%40thread.tacv2/conversations?groupId=92aa7d6b-f8fa-4e65-b238-7b4bccc724db&tenantId=d45cfa45-904a-4972-9741-3335dc0372b4
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3AUgX_yT_W-5c8x0ygmxm6PN7JxDxhq4SwEwqnJ4vy9x81%40thread.tacv2/conversations?groupId=92aa7d6b-f8fa-4e65-b238-7b4bccc724db&tenantId=d45cfa45-904a-4972-9741-3335dc0372b4


SL-rapport som verktøy



Hvor er vi?

• Planlegge tiltak
• Gjennomføre tiltak
• Evaluere tiltak
• Eventuelt forbedre/ endre  tiltak



Rapporteringen 
forutsetter en prosess
Og legger føringer for en prosess



Eksempel

K4



Sammenhenger?
K3



Sammenhenger (2)?

K3



Overordnet tilfredshet og de andre 
hovedindeksene
• Det er en tydelig

sammenheng, på
institusjons- og 
nasjonalt nivå, mellom
organisering og 
overordnet trivsel

2022 2023 2024 2025

Tilbakemelding
og veiledning
Undervisning

Organisering

Tilknytning til
arbeidslivet
Vurderingsform
er
Faglig og sosialt
læringsmiljø
Eget
engasjement



Sammenhenger (3)?

K3



Hva har dere gjort?

• Tiltak?

• Endret studentgruppe?

• Hva er utfordringen?

• Hva er resultatet?

• Har dere lært noe?

• Er det noe dere trenger?

• Er det noe dere ønsker å fortelle?
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