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Innledning

Kvalitetssystemet ved INN skal bidra til at det arbeides systematisk med a sikre og utvikle kvaliteten i
studietilbudene. Kvalitetssystemet omfatter alle forhold som har betydning for studiekvaliteten, fra
informasjon overfor mulige sgkere til avslutning av studiet og undersgkelser blant tidligere studenter
etter endt utdanning.

Kvalitetssystemet er bygd opp slik at det studienaere kvalitetsarbeidet skjer i de faglige enhetene, i
studieprogrammene, pa instituttene og fakultetene. | tillegg s@rger institusjonsleddet for a innfgre
nasjonale palegg, og samtidig ha et blikk pa nasjonale og internasjonale signaler og trender som vil
kunne stimulere arbeidet med kvalitet i egen institusjon.

Rapportering er et sentralt element i kvalitetssystemet. Det gar en rapporteringslinje fra det enkelte
studieprogram til institusjonens styre, via rektor. INNs Kvalitetsrapport for utdanningsvirksomheten
dokumenterer og analyserer pagaende arbeid med utdanningskvalitet og peker pa tiltak for
forbedring.

INN har konkretisert arbeidet med utdanningskvalitet gjennom a beskrive sentrale kvalitetsomrader.
De 8 kvalitetsomradene er utgangspunktet bade for evalueringer, undersgkelser, analyser og
vurderinger. De atte omradene gjeldende for 2024, har vaert:

1. Fagmiljgenes faglige og pedagogiske kompetanse, 2. Studentrekruttering og studiestart,
3. Undervisning og studiearbeid, 4. Studentenes leeringsutbytte, 5. Studentenes laeringsmiljg,
6. Studienes samspill med samfunn og arbeidsliv, 7. Internasjonalisering og

8. Utforming og ledelse av studieprogrammene.

NOKUT fgrer tilsyn med det systematiske arbeidet med a sikre og videreutvikle kvaliteten i
utdanningen ved alle institusjoner som tilbyr hgyere utdanning. Det skal ikke gd mer enn atte ar
mellom hvert tilsyn ved den enkelte institusjon. NOKUT godkjente det systematiske kvalitetsarbeidet
ved Hggskolen i Innlandet 25. oktober 2019 etter tilsyn varen 2019. NOKUT skal i 2025 gjennomfgre en
oppfelging av vart systematiske kvalitetsarbeid, med oppstart i januar. Universitetet i Innlandet er
sammen med fire andre institusjoner med i fgrste pulje i den nye runden med oppfalging, og vil vaere
av de f@rste institusjonene som fglges opp pa grunnlag av nytt lovverk og tilhgrende forskrifter.

| denne rapporten bruker vi giennomgaende forkortelsen INN for institusjonen. Hggskolen i Innlandet
(HINN) endret institusjonskategori og navn til Universitetet i Innlandet (INN) i november 2024. Fra
august i 2024 ble ogsa to fakulteter sammenslatt til ett. Vi velger a bruke det nye navnet Fakultetet for
Film, TV og Spill (FTVS) i denne rapporten.

Oppsummering
INNs systematiske kvalitetsarbeid bidrar til a styrke var kvalitetskultur, og det foregar mye godt arbeid
pa de ulike studieprogrammene og pa de ulike kvalitetsomradene.

| 2024 ble var spknad om akkreditering som universitet behandlet. Tilbakemeldingene fra den
sakkyndige komiteen som vurderte sgknaden, var gode og nyttige for videre arbeid. Hggskolen — og na
Universitetet i Innlandet, har styrket seg pa flere omrader. Om kravene til det systematiske
kvalitetsarbeidet, skrev den sakkyndige komiteen i sin rapport at:

«Siden forrige sgknad i 2018 har HINN gjort enkelte justeringer i kvalitetssystemet, herunder @
inkludere internasjonalisering som eget kvalitetsomrade. Videre har komiteen gjennom
dokumentasjonen og institusjonsbesgket fatt inntrykk av at tredje syklus (ph.d.-nivéet) har fatt
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en tydeligere plass i kvalitetsarbeidet (se naermere beskrivelse i kapittel 3.7). Et eksempel pd
dette er ph.d.-ledernes drlige kvalitetsrapporter for doktorgradsprogrammene, som komiteen
har fatt tilgang til, og som er informative. Begge justeringene vurderes av komiteen som
endringer som bidrar til § styrke kvalitetsarbeidet ytterligere»*.

Spesielt hyggelig var det a lese at den sakkyndige komiteen beskrev gjennom sin helhetlige vurdering:

«Komiteen har fatt inntrykk av et engasjement pd tvers av institusjonen, samt en robusthet i
alle ledd med stgttestrukturer, og opplever at HINN fremstdr med en trygghet og en modenhet
som gir tiltro til at h@gskolen vil kunne forvalte sitt ansvar og sine faglige fullmakter som et
universitet».

Universitetet i Innlandet fikk ogsa gode rad fra den sakkyndige komiteen, som vil innlemmes i det
systematiske kvalitetsarbeidet. Komiteen ville szerlig rade INN til a:

e arbeide strategisk med masterportefglien med mal om G oppnd bedre giennomstrgmming enn
hva HINN kan vise til per i dag, da masterportefdljen er viktig for rekrutteringen til ph.d.-
programmene

e sikre gkt stabilitet og gjennomstrgmning i ph.d.-programmene og veere spesielt oppmerksom
pad overgangen mellom BUK og HELVEL

e viderefgre god integrering og faglig samarbeid pa tvers av studiestedene

e fortsette arbeidet med strategisk rekruttering av vitenskapelig ansatte

e prioritere arbeidet med gkt ekstern finansiering og inkludere forventninger om ekstern
finansiering i en mer offensiv og langsiktig budsjettering

e delta aktivt i internasjonalt universitetssamarbeid

Universitetet i Innlandet gnsker a sette studentenes engasjement hgyt, og vi har i var utviklingsavtale
nedfelt at vi skal legge til rette for et bredt studentengasjement. Gjennom rapporten vil dette belyses
pa ulike mater. Vi har konkret jobbet for a gke studentmedvirkning gjennom ulike prosesser, og vi
holder fast at studentengasjement har stor betydning bade for leeringsmiljget og for tilfredsheten med
studietilbudet. Vi ser en sammenheng mellom studentenes engasjement og motivasjon og i hvilken
grad studentene fullfgrer sine Igp. Vi gnsker 3 sikre at studentene inkluderes i det akademiske
fellesskapet, der vi sammen skaper inkluderende laeringsmiljg. | denne rapporten pekes det pa et
gnske om a jobbe med a sikre god kommunikasjon og et godt lag rundt studenten.

Vi skal tilby studentene utdanning med hgy kvalitet, og studiene skal oppleves som relevante. Med en
stadig gkende grad av digitalisering, ser vi at bade studenter og ansatte etterspgr kompetansehevende
tiltak. Vi har ikke lenger bare en digitaliseringsstrategi for var sektor, men en ny nasjonal
digitaliseringsstrategi der det beskrives hvordan Norge er et av de mest digitaliserte landene i verden,
og der den nasjonale strategien skal legge grunnlaget for at vi kan bli det fremste. Direktoratet for
hgyere utdanning og kompetanse (HK-dir), ga i februar 2024 ut en rapport pa bakgrunn av en
kartlegging av de 21 statlige universitetene og hggskolene i hvor langt arbeidet med digital omstilling
har kommet. Rapporten peker pa at sektoren har behov for a styrke digitaliseringsarbeidet dersom
ambisjonene i strategien for digital omstilling skal kunne realiseres. | denne kvalitetsrapporten samler
vi opp noen konkrete vurderinger spesielt innenfor bruk av Kunstig Intelligens (KI).

1 Se NOKUT (2024) Akkrediteringsrapport. Hggskolen i Innlandet. Spknad om akkreditering som universitet. 22/13455
(https://www.nokut.no/globalassets/nokut/rapporter/akkreditering-institusjon/2024/soknad-om-akkreditering-som-
universitet_hinn_2024.pdf)
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Kvalitetsrapporten gir grundige analyser pa utvalgte omrader som varierer mellom arene. For
Kvalitetsrapport 2024 har vi valgt a gjgre noen analyser av hvordan studentenes tidsbruk pa
leringsaktiviteter varierer med ulike studiemodeller generelt, men ogsa hvordan
giennomstrgmmingen pa 2. syklus henger sammen med trivsel og motivasjon for studieinnsats
spesielt. Studenter pa 2-arig master pa halv tid, har en lite enhetlig progresjon med forholdsvis fa som
kvalifiserer seg pa eller etter normert tid, og med hgyt og jevnt frafall frem mot normert tid. Vi reiser i
konklusjonen pa dette omradet spgrsmalet om vare tilbud om a ta en 2-arig master over atte semester
er en egnet organisering. Universitetet i Innlandet skal vaere en foregangsinstitusjon for livslang lzering,
og det er ngdvendig for oss a sikre at vi utvikler fleksible studiemodeller som ogsa ivaretar et behov for
at studentene fullfgrer sine studielgp.

1 2024 ble INN sammen med vare partnere i EMERGE tildelt status som Europeisk universitet. Vi skal
sammen jobbe for oppdraget som ogsa speiler seg i navnet pa alliansen: EMERGE ‘Empowering the
Margins of Europe through Regional and Global Engagement’. | en kontekst med polarisering mellom
aktgrer globalt, oppleves det som viktig og meningsfullt nettopp a bidra i arbeidet med a hindre
marginalisering. Arbeidet i alliansen er et langsiktig arbeid, og prosjektet som er finansiert starter opp i
ferste kvartal 2025.

I 2024 fikk vi en ny Universitets- og Hagskolelov (UH-lov) og INN jobbet parallelt med revidering av
egen forskrift om opptak, studier og eksamen. Arbeidet med revisjon av forskriften fgrte med seg
gjennomganger av ulike prosesser og rutiner som er viktige for a sikre den samlede
utdanningskvaliteten. Institusjonen reviderte ogsa kvalitetssystembeskrivelsen for a sikre at denne var
i overenstemmelse med nytt lovverk og forskrifter, samt den nye institusjonskategorien.
Universitetsstyret vedtok den nye kvalitetssystembeskrivelsen den 12. desember 2024,

Kapittel 1 i denne rapporten gir en analyse av arbeidet innenfor de atte kvalitetsomradene. Analysen
setter sgkelys pa maloppnaelse i forhold til konkrete tiltak og utvalgte utviklingstrekk ved INN.
Analysen er ikke uttgmmende.

Kapittel 1 avsluttes med tiltak for videre arbeid i 2025.

| kapittel 2 gir vi en beskrivelse av hvordan kvalitetssystemet som sadan har fungert. Her har vi altsa et
systemfokus, i motsetning til malfokus i kapittel 1. Denne delen baserer seg pa diverse rapporter fra,
og forespgrsler til, ansvarlige for ulike rad og utvalg.

Kapittel 2 avsluttes med forslag til systemrevisjoner («kMomenter til revisjon av

kvalitetssystemet»). Her redegjgr vi for noen forelgpige tanker om revisjon av kvalitetssystemet. Vi
gnsker a benytte oppfalgingen av vart systematiske kvalitetsarbeid til a utforske dets nytteverdig og
egnethet videre. Det er viktig for oss a sikre eierskap og engasjement i kvalitetsarbeidet, og vi tenker at
det ma bli et fgrende prinsipp for det utviklingsarbeidet vi skal videre inn i.

Vi har valgt a legge ulike arsrapporter fra fakultet, rad og utvalg som vedlegg til rapporten.
| vedleggsdelen vil man ogsa finne ulike oppsummeringer og rapporter fra aktuelle
undersgkelser (eventuelt lenker til rapporter).

Beskrivelsen av INNs kvalitetssystem finnes her: https://www.inn.no/om-hogskolen/kvalitetssystem-

for-utdanning/
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2 Samlet analyse og vurdering med tiltak

| dette kapittelet omtales de ulike kvalitetsomradene. Hvert kvalitetsomrade innledes med mal og
delmal for omradet og tiltak for Universitetsadministrasjonen (UA) for 2025. Vi trekker deretter frem
hvordan fakultetene har arbeidet med sine tiltak i aret som har gatt. Det er ogsa lagt inn egne kapitler
om ph.d. utdanningene. Siste del drgfter sentrale utviklingstrekk innen kvalitetsomradet. Vi anvender
tall fra ulike undersgkelser og aktuelle data fra universitetets administrative systemer som grunnlag for
analysen.

| denne analysen kan ogsa momenter fra fakultetsrapportene brukes som eksempler.
Fakultetsrapportene har en felles mal med indikatorer, situasjonsbeskrivelse, behov og tiltak for hvert
kvalitetsomrade, og vil dermed gi et utfyllende og mer detaljert bilde av hva som fungerer godt og hva
som ikke fungerer sa godt innenfor de ulike omradene.

Hvert kvalitetsomrade avsluttes med en kort oppsummering hvor vi skisserer momenter vi gnsker a
arbeide videre med («Konklusjon for kvalitetsomradet»).

Kapittel 1 avsluttes med tiltak pa institusjonsniva i 2025. Dette fglger opp og konkretiserer
oppsummeringene i tilknytning til hvert kvalitetsomrade i konkrete utfordringer og tiltak, og er tiltak
institusjonen gj@r for a stgtte fakultetene i sitt kvalitetsarbeid. Tiltakene er blitt diskutert i ledermgte
og utdanningsutvalget fgr de legges frem for universitetsstyret ved styrets behandling av rapporten.



Kvalitetsomrade 1: Fagmiljgenes faglige og pedagogiske kompetanse

Mmal Fagmiljpene skal holde et hgyt internasjonalt niva innen forskning og utdanning.

Delmal 1. INN skal ha et fagmiljg som er tilpasset utdanningstilbudet.

2. Fagmiljgene skal delta i forsknings- og utviklingsarbeid nasjonalt og internasjonalt.

3. Fagmiljgene skal beherske aktuell undervisningsteknologi, ha god kjennskap til en bredde av ulike
undervisnings- og vurderingsformer, og ut fra dette kunne planlegge, giennomfgre og reflektere over
egen undervisning.

Tiltak pa institusjonsniva (fra kvalitetsrapport 2023)
Kvalitetsrapport for 2023 hadde ingen tiltak for kvalitetsomrade 1.

Andre tiltak pa institusjonsniva
INNSs satsing pa rekruttering og kompetanseheving, har gitt resultater. Figur 1 viser utviklingen i antall
faglige arsverk og andel fgrstekompetanse over de siste 7 ar.

800 80 %
70%
700 67% 70 %
60 %
58 %
600 58% 60 %
500 50 %
400 40 %
300 30%
200 20%
100 10%
- 0%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
m Antall faglige arsverk (eksl. Stipendiater) e \ndel ferstekompetanse

| Figur 1 viser Utviklingen i antall faglige arsverk (ekskl. stipendiater) og andel fgrstekompetanse.

| en tid med stor gkning i antallet ansatte, har det veaert et spesielt stort behov for stgtte til
universitets- og hggskolepedagogisk utviklingsarbeid. INN skal ha ansatte med hgy pedagogisk
kompetanse for a sikre den samlede utdanningskvaliteten. Seksjon for UH-pedagogikk (UH-ped) ma til
enhver tid oppdatere sine tilbud til ansatte med undervisningsansvar relatert til lov- og
forskriftsmessige endringer, teknologiutvikling og generelt endringer i samfunns- og arbeidsliv. Ved
siden av oppdateringer om aktuelle utdanningsfaglige problemstillinger via faste torsdag-webinarer,
har det for eksempel veert kompetansetilbud til ansatte i bruk av Kl i undervisning og ved eksamen.



Tiltak og erfaringer fra fakultetsniva

| 2024 har pedagogiske radgiver ved fakultet for anvendt gkologi, landbruksfag og bioteknologi initiert
«Undervisningspraten» pa Evenstad som er et manedlig mgte der undervisere mgtes og diskuterer
ulike problemstillinger knyttet til undervisningen. Dette har vist seg & vaere et godt tiltak som er
gnskelig a viderefgre, og ogsa inkludere de to andre instituttene ved fakultetet.

Ansatte har ytret gnske om et kurs i konflikthandtering for a bli bedre rustet til 3 handtere krevende
situasjoner, for eksempel rundt skikkethetsvurdering. Lgpende skikkethetsarbeid er tatt opp som et
tema pa bioingenigrutdanningens fagmgter. Det kan veere ulik praksis rundt hvordan
skikkethetsvurdering utfgres av undervisere og ingenigrer pa tvers av emner. Bruk av flere undervisere
pa samme labkurs kan svekke skikkethetsvurderingen hvis det er manglende kommunikasjon mellom
de involverte. Det er derfor et behov for a fa satt Igpende skikkhetsvurdering i system.

Ved ALB skulle det ogsa i 2024 etableres en gruppe bestaende av vitenskapelig ansatte fra alle
instituttene, pedagogisk radgiver og prodekan utdanning for a jobbe med utfordringer knyttet til
kunstig intelligens og vurderingsformer. Dette tiltaket har ikke blitt fulgt opp. Det er gnskelig fra
fakultetets side at det tas tak i dette pa institusjonsniva.

Ved HHS rapporteres det at flere melder om hgy faglig og pedagogisk kompetanse blant undervisere,
samt at flere undervisere er aktive forskere og at den forskningsbaserte undervisningen bidrar til a3 gke
kvaliteten i studietilbudene. Det trekkes frem at noen studietilbud har lykkes veldig godt med kobling
mot forskergruppene. Koblingen mot forskergruppe bidrar til 3 inspirere fagmiljget og ogsa skape
arena for faglig samarbeid og utvikling. Det er eksempler pa gode koblinger mellom masteroppgaver
og aktive forskningsprosjekter.

Etableringen av Protect har vaert et verdifullt tilskudd til fagmiljget innen beredskap og krisehandtering
og har gitt muligheten til mer studentaktiv laering. Dette har veert positivt for studiestedsutviklingen pa
Rena. En gkt andel av egne faste ansatte som emneansvarlige bidrar til bedre studiekvalitet og
kontinuitet i studieprogrammet og det er et godt kollegialt fellesskap pa flere studieprogram og
institutter som ogsa har et godt samarbeid med studieadministrasjonen.

HHS Igfter frem at det er et behov for gkt tilstedevaerelse blant kollegaer, og at det er krevende a
samarbeide i det daglige nar tilstedevaerelsen er lav. Det letes etter metoder for a styrke det faglige
fellesskapet for alle. Det bgr ogsa tilrettelegges bedre slik at flere faste ansatte med lektorkompetanse
far mulighet til 3 oppna fgrstekompetanse og flere bgr fa tilgang til kompetansehevende kurs (UH-ped,
veiledningskurs, fgrstelektorprogram og andre tiloud som tilbys ved INN).

Ph.d. utdanningene

Fakultetene jobber kontinuerlig med a utvikle fagmiljgenes kompetanse for a sikre at minst 50 prosent
av ansatte har professorkompetanse. Nyrekrutteringer og kvalifiseringsprogrammer brukes for a styrke
fagmiljget. Ph.d.-ledernes arlige kvalitetsrapporter viser at fagmiljgene tilknyttet ph.d.-programmene
er tilpasset programmenes stgrrelse og holder hgyt internasjonalt niva.

Kompetanseutvikling av ph.d.-veiledere er sentralt. God deltakelse pa veiledningskurs sikrer kvalitet.
Deltakelse i nasjonalt nettverk for veilederopplaering bidrar til utvikling av felles standarder.

PROFF: Omtrent 30 professorer og 30 fgrsteamanuensiser bidrar. De siste arenes tildeling av
forskningsmidler er en anerkjennelse av fagmiljpets kompetanse. De eksternt finansierte prosjektene
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dekker en bredde av lzererutdanningsfag: musikk, norsk, samfunnsfag, pedagogikk og religion.
Nyrekrutteringer og universitetets kvalifiseringsprogram brukes for ytterligere styrking av fagmiljgene.
Gitt den bredden fakultetet har i masterutdanninger, er det viktig med oppmerksomhet mot
nyrekruttering i toppstillinger innenfor ogsa laererutdanningsfagene som per na ikke har
toppkompetanse.

HELVEL og BUK: Ved HELVEL er alle veiledere fgrstekompetente, og emneansvarlige er professorer,
med pedagogisk kompetanse. | en overgangsperiode driftes to parallelle ph.d.-programmer. A sikre
kvaliteten og miljget rundt de fa stipendiatene som fortsatt er pa BUK er viktig. P4 grunn av utfasingen
holdes ikke lenger obligatoriske kurs ved BUK.

A@B har et fagmiljp med hgy formell kompetanse, og flertallet har formell pedagogisk kompetanse, de
som ikke har det oppfordres til a ta pedagogikk — og veiledningskurs ved INN. Mer enn 20 professorer

bidrar inn i programmet. | tillegg forventes det at en rekke fgrsteamanuenser snart kvalifiserer seg for

opprykk til professor.

INTOP har et solid fagmiljg med 15 heltids professorer ved HHS, samt fire (heltids) professorer ved
andre fakulteter, i tillegg kommer seks professorer i deltidsstillinger eller engasjement som
medveiledere, 27 fulltids fgrsteamanuenser og atte fgrsteamanuenser i bistillinger involvert i
veilederroller. @kningen i antall fersteamanuenser som veiledere de siste arene er et bevisst valg, som
ledd i merittering. | periodisk evaluering i 2022 ble det papekt behov for a gke den pedagogiske
skoleringen. Et gkende antall av ansatte med veiledningsoppgaver har pedagogikk (15 stp.) som alle
nyansatte i fgrsteamanuensis- eller professorstillinger ved universitetet ma gjennomfgre. Veiledere
som ikke har erfaring med ph.d.-veiledning, inngar alltid i veilederteam med erfarne ph.d.-veiledere.
Veilederforum ble etablert som arena for a diskutere studiekvalitet, og dele veiledererfaringer.

FILMART: Fagmiljgenes faglige og pedagogiske kompetanse oppfattes som tilfredsstillende. Ved Den
norske filmskolen skjer en omlegging fra aremal til faste stillinger, og dette er positivt i forhold til
kontinuitet og kompetanseoppbygging for ph.d.-nivaet. Flere ansatte med kunstnerisk kompetanse har
fatt opprykk til professor. Fagmiljget knyttet til master-program ved DNF er viktig for FILMART.
Samtidig bgr det arbeides for a styrke involvering fra andre deler av fagmiljget. Kulturen for
kunstnerisk utviklingsarbeid ved fakultetet er i positiv utvikling, men det er fremdeles faglig ansatte i
hovedstilling med kunstnerisk kompetanse som ikke har tildelt FOU-tid i stillingen.

Generell analyse

Universitetet har utviklet insentiver som skal bidra til & styrke arbeidet med utdanningskvalitet.
Ordningene beskrevet under er na godt etablerte og det gis tilbakemeldinger om at nettopp
forutsigbarhet i ordningene er viktig for a kunne planlegge utviklingsarbeid pa en god mate.

Utdanningskvalitetsprisen:

Formalet med Utdanningskvalitetsprisen er a belgnne eksemplarisk arbeid med utdanningskvalitet ved
INN, og stimulere fagmiljgene til systematisk arbeid med a videreutvikle kvaliteten pa utdanningene.
Vinnerne av Utdanningskvalitetsprisen 2024 var Trygg student-programmet ved
bioingenigrutdanningen ved ALB i samarbeid med Studentsamskipnaden i Innlandet (SINN) Hamar.
Juryen begrunnet pristildelingen med at Trygg Student-tiltaket i bioingenigrutdanningen adresserer
psykologisk trygghet blant nye studenter pa en mate som er bade viktig og enkel & gjennomfgre og lett
a overfgre til andre studier. Det er lett 3 iverksette i timeplanen, klassebasert, og enkelt a fglge opp.
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Sakornmidler
Hvert ar lyser universitetet ut interne sdkornmidler for & fremme god utdanningskvalitet gjennom
kontinuerlig utvikling av pedagogisk praksis og innovasjon i utdanningene.

Meritteringsordningen

Universitetets mal med merittering av undervisere er a vektlegge underviserens virke i et helhetlig,
kollegialt og institusjonelt kvalitetsbyggende bilde. Merittering fordrer en forskende og vitenskapelig
tilneerming til undervisning, et kollegialt og institusjonsbyggende arbeid og en systematisk pedagogisk
utvikling over tid. | 2024 kunne rektor presentere f@rstelektorene Hege Jansen Skavern fra Seksjon for
avansert sykepleie og Jon Anders Graesli fra Institutt for matematikk, naturfag og kroppsgving som nye
meritterte undervisere ved INN.

Fgrstelektorprogrammet

Programmet skal bidra til & styrke den institusjonelle kompetansen i utviklingsarbeid, med saerlig vekt
pa utviklingsarbeid som er pedagogisk relevant for INNs studietilbud. Det er dessuten et mal & bidra til
individuell kompetanseutvikling som en alternativ karrierevei til doktorgradsprogram og tradisjonell
akademisk merittering. Ved markeringen i november 2024, var det 8 ansatte som ble feiret for sine
forstelektoropprykk.

Kvalitetskonferansen

Kvalitetskonferansen arrangeres arlig med mal om a fremme undervisningskvalitet og innovasjon.
Kvalitetskonferansen i 2024 handlet om kunstig intelligens. Det ble gitt konkrete eksempler pa hvordan
INN arbeider med Kl i ulike fagmiljger. Eksemplene kom fra forsknings- og utviklingsprosjekter, samt et
nyopprettet studieprogram.

Andre faste tilbud som tilbys undervisere:

Kurs i utdanningsledelse - arrangeres arlig og inngar som en del av det helhetlige tilbudet om
lederkompetanse ved INN. Malet er 3 styrke utgvelsen av lederrollen i utdanningsvirksomheten. Ph.d.-
kurset «Praksisnaer forskning og utviklingsarbeid» er et kurs for stipendiater og fgrstelektorkandidater,
og for personer ansatt i UFF-stilling som har interesse for a komme i gang med meritterende arbeid.
Malet med kurset er a8 fremme arbeidet med a forske i og pa egen virksomhet slik at studenter og
ansatte far mer engasjement og delaktighet i utdanningen. Kurs i veiledning for veiledere pa ph.d. og
f@rstelektorniva retter seg mot veiledere som enten er veiledere av stipendiater pa ph.d.-
[forstelektorniva, eller som forventer slike oppgaver framover. Malet er a utvikle forsknings-/FoU-
veiledning ved INN til en profesjonell virksomhet med hgy kvalitet, giennom a gi veiledere mulighet til
a videreutvikle seg som veiledere. Kurs i UH-pedagogisk kompetanse er et 200 timers obligatorisk kurs
for alle som skal undervise i hgyere utdanning. Studiet er samlingsbasert og tar opp de viktigste sidene
ved arbeidet som universitetsleerer. Studiet er samlingsbasert og har blitt tilpasset behovet pa
fakultetene. | arene 2022-2024 var det stort behov for kompetansen, og seksjonen satte derfor opp to
kurset i aret. | tillegg tilbgd seksjon a validere den UH-pedagogiske basiskompetanse for UFF-ansatte
med lang undervisningserfaring. Da det i 2024 igjen ble ledige plasser pa kurset i UH-pedagogisk
kompetanse la seksjonen ned den faste ordningen med 3-4 arlige valideringsseminarer. Omkring 60
ansatte har hittil fatt validert sin UH-pedagogiske kompetanse. Det er fortsatt mulig for fakultetene a
bestille validering for sine ansatte, men na settes seminarene opp etter behov. Torsdags-webinarene
ble startet som et tiltak under pandemien, og har siden gkt i omfang. | 2024 var det 27 forskjellige
webinarer om temaer relatert til undervisning i hgyere utdanning, i tillegg kommer workshops.
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Oppsummert far alle de faste ordningene beskrevet over gode tilbakemeldinger og hgy oppslutning.
Det tar tid a bygge gode systematiske tilbud, og det oppleves som viktig a sikre en forutsigbarhet, slik
at det er mulig a legge planer for kompetanseutvikling for bade fagmiljg og enkeltpersoner.

Utviklingsarbeid fremover

Fakultetsrapportene viser at fakultetene i stgrre grad enn tidligere har forskningsperspektivet med i
vurderingen av utdanningene. Vi ser serlig at spgrsmalet om forskningsgruppenes tilknytning til
utdanning, spesielt pa masterniva trekkes frem, blant annet for a stimulere til giennomstrgmming.
Samtidig ser vi at det pagaende arbeidet med arbeidstidsordning kan skape konfliktlinjer mellom
forsknings- og utdanningsperspektivet. Nasjonalt har vi fatt ny universitetets- og hgyskoleforskrift hvor
det heter at «Institusjonen skal utfgre sin forskning eller kunstneriske utviklingsarbeid og faglige
utviklingsarbeid i samspill med utdanningsvirksomheten» (§1-1 (2)). | fglgebrevet med forskriften
heter det at «FoU-virksomheten ved sgkerinstitusjonen vurderes opp mot det som ma anses som et
meget godt internasjonalt niva pa det aktuelle fagomradet, mens utdanningen vurderes etter i hvilken
grad den er integrert med FoU-virksomheten og preget av en forskningskultur». Dette betyr at vii INN
ma videreutvikle diskusjonen om samspillet mellom forskning og utdanning. Samtalene fra
fakultetsnivaet bgr oppsummeres og diskuteres i samarbeidsmgte mellom Utdanningsutvalget og FoU-
utvalget. Diskusjonene bgr ogsa speiles ved revisjon av retningslinjer for forskergruppene.

Fakultetsrapportene viser at fakultetene |gfter det pedagogiske utviklingsarbeidet hgyt. Flere gir
uttrykk for behov for flere kurs fra seksjon for UH pedagogikk. Samtidig ser vi ogsa at det gis tilbud
innen opplaering i forhold til kunstig intelligens (KI) som har svak deltakelse. Som denne rapporten
senere vil peke p3, er det et stort behov for a arbeide med hvordan INN skal ta i bruk Kl i
utdanningsvirksomheten.

Konklusjon for kvalitetsomradet

Universitetet skal ha et fagmilje som er tilpasset utdanningstilbudet, og INNs satsing pa rekruttering og
kompetanseheving, har gitt resultater. Samtidig ser INN at det er krevende a tilpasse virksomheten til
strammere gkonomiske rammer, og det er ngdvendig a ta grep om hvordan vi benytter var samlede
tid til forskning, kunstnerisk utviklingsarbeid og utdanningsvirksomhet.

For at INN skal kunne tilby studentene relevante utdanningstilbud, er det ogsa ngdvendig bade med
revisjoner av studieprogram og tilbud om kompetansehevende tiltak for ansatte pa ulike omrader, og
som vi peker pa senere i rapporten spesielt for at fagmiljgene skal kunne beherske aktuell digital
teknologi til bruk i utdanningsvirksomheten.

INN skal i gang med arbeidet med a utarbeide en ny strategi. Hgsten 2024 kom regjeringen med en ny
nasjonal digitaliseringsstrategi som skal gjelde alle sektorer?. Dette far betydning for INNs arbeid. INN
har ogsa fatt pa plass og revidert handlingsplaner for baerekraft og internasjonalisering. Samlet ma
universitetet vurdere hvordan de ulike strategiene og handlingsplanene skal spille sammen og fa
betydning for institusjonens arbeid med strategisk rekruttering og styrking av kompetanse bade for
administrativt-, teknisk- og vitenskapelig ansatte.

2 Se Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet (2024) Fremtidens digitale Norge. Nasjonal digitaliseringsstrategi 2024—2030.
(https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/fremtidens-digitale-norge/id3054645/)
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Kvalitetsomrade 2: Studentrekruttering og studiestart

mal

Studentene skal fa et godt mgte med universitetet for a legge grunnlaget for mestring i studiene.

Delmal

1. Universitetet skal rekruttere godt kvalifiserte studenter med riktig startkompetanse og motivasjon.

Studieveiledning skal vaere informativ og legge grunnlaget for riktig studievalg.

Studiestart skal sikre at studentene inkluderes best mulig i et faglig og sosialt fellesskap.

2
3
4. Den faglige aktiviteten skal komme raskt i gang og motivere til innsats.
5

INN, sammen med Studentsamskipnaden (SINN), prioriterer oppfglging av studenter i deres fgrste ar
for a legge et godt grunnlag for mestring i studiene.

Tiltak pa institusjonsniva (fra kvalitetsrapport 2023)

Kommunikasjon med nye studenter (K2)

Bakgrunn:

INN ser gjennom resultater fra Studiebarometeret at det er en sammenheng mellom studenters
overordnede tilfredshet og i hvilken grad de er forngyde med studieprogrammenes organisering. To av
spgrsmalene handler om tilgjengelighet og kvalitet pa informasjon. Vi ser her at vi har et klart
forbedringspotensial. Fra fakultetsrapportene ser vi at flere gnsker en gjennomgang av studentenes
behov for informasjon gjennom de ulike fasene av studielgpet. INNs Studiestartundersgkelse viser at
studentene i stgrre grad enn tidligere benytter vare informasjonskanaler pa nett, men at noe faerre
finner frem til anvendelig informasjon for eksempel i tilknytning til bruk av Canvas.

Tiltak:

1. Igangsette prosjekt forankret i utdanningsavdelingen og avdeling for samfunnskontakt som skal
sikre enhetlig, samordnet og kvalitativ god informasjon til rett tid for sgkere og nye studenter pa tvers
av organisasjonen for a gi et godt grunnlag for studieveiledning til nye studenter.

1 2024 ble det gjennomfgrt et prosjekt som skulle se naermere pa INNs kommunikasjon med
studenter — fra de vurderer a sgke studieplass hos oss til de mgter opp til studiestart.
Utdanningsavdelingen, kommunikasjonsavdelingen og de tre stgrste fakultetene deltok.

Prosjektgruppa tok for seg mengden av informasjon som gar ut til disse malgruppene, fra
studieomtaler pa inn.no, via brev fra Seksjon for opptak til nyhetsbrev, eposter fra fagmiljgene,
hva vi fyller de sosiale kanalene vare med nar, og informasjon i forbindelse med studiestart pa
nett og i andre former.

Prosjektgruppa har jobbet for at vi skal unnga lange nyhetsbrev og detaljerte eposter, og i
stedet i all hovedsak henvise til www.inn.no/studiestart med undersider for hvert studiested
der all informasjon den enkelte student trenger skal veere tilgjengelig i et sprak den enkelte
forstar.

De studentgruppene som ikke er en del av INNStart har ogsa funnet informasjon om sitt
studium via disse sidene og i studieomtalen sin.

Noen funn i oppsummeringen etter prosjektet:

- Feerre henvendelser enn fgr til fakultetene og i sosiale medier. Spgrsmal i sosiale
medier er praktiske spgrsmal fra studenter som trenger bekreftelse pa informasjon de
allerede har fatt (timeplan, fraveer fgrste uka, finne fram pa studiestedet etc.)

- Om lag 1 000 nye fglgere pa Instagram i tiden rundt studiestart. Instagram ble brukt til
a poste informasjon om studiestart og fadderukeprogram.
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- Sveert gode besgkstall for aktuelle sider pa inn.no, f.eks. 66 000 besgk til «for
studenter»-siden og 25 000 besgk til studiestart-sidene i tiden rundt studiestart.

- Fadderukeprogrammene, for fgrste gang publisert samlet pa inn.no, hadde gode
besgkstall. F.eks. hadde programmet for Lillehammer 12 415 besgk i tiden rundt
Fadderuka.

Prosjektgruppa anbefaler at arbeidet viderefgres og gnsker et mandat for videre arbeid. Inntil
videre mgtes gruppa fire ganger i aret for a sikre kontinuitet i arbeidet, og gnsker at de to
fakultetene som ikke har deltatt i prosjektet ogsa trekkes inn. Prosjektgruppa anbefaler 3
vurdere gkt bruk av TikTok og Snapchat for & na flere studenter, og gnsker fortsatt at en app
(«Mine studier») for kommunikasjon med studentene etableres for a forenkle arbeidet med
studiestart ytterligere.

2. Forbedre inn.no som plattform for studentkommunikasjon. Midler er avsatt til dette arbeidet i 2024.
Arbeidsgruppa skal involvere studenter, representanter fra kommunikasjons- og utdanningsavdeling,
men ogsa eksterne partnere som parallelt jobber med lignende Igsninger og problemstillinger.

Prorektor samfunnskontakt initierte arbeidet. Midler er brukt til deltakelse i prosjektet T10
hvor flere store virksomheter i regionen skal tiltrekke seg arbeidskraft giennom plattformen
MindDig. INN har gatt inn som partner i prosjektet. MindDig er under etablering og utvikles til
a veere en arena for a koble neaeringsliv og studenter knyttet til samarbeid om oppgaveskriving,
internships, deltidsjobb og jobbmuligheter etter studiene.

Kommunikasjonsavdelingen har i samarbeid med studentorganisasjoner og
utdanningsavdelingen etablert sider for StudINN pa inn.no. StudINN-siden for Hamar er ogsa
brukt som pilot for 8 samle informasjon om tilbud rettet mot studenter pa Hamar, inkludert
koblinger til kommunale tilbud, kommunal kulturkalender mm. Dette er en start pa et arbeid
som vil fortsette i 2025 og pa sikt vil omfatte alle studiesteder, og som har som mal a gi
studenter styrket tilhgrighet til vertskommune og studiested.

3. Videreutvikle ulike markedsfg@ringstiltak spesielt rettet mot helse- og leererutdanning

| 2024 ble det satt av ekstra midler til & styrke allerede pagaende profilering av de aktuelle
fagomradene for a oppna gkt effekt og synlighet.

Tiltak og erfaringer fra fakultetsniva

INNStart har veert en felles satsning de siste arene. Dette er en faglig start fgr Fadderuka. INNStart er
etablert med kunnskap fra forskningsfeltet og tilpasset egen erfaring. Hensikten er at nye
heltidsstudentene far en trygg faglig sosial start i mgte med sitt studieprogram fgr de far tilbud om a
delta i Fadderuka hvor de mgter studenter sosialt pa sitt eget studiestedet.

Det kan synes som om denne felles maten a tenke studiestart pa, med «fag f@r fest» begynner a sette
seg i organisasjonen. Samtidig er det klart fra fakultetsrapportene at utfordringsbildet er forskjellig pa
de ulike fakultetene. FTVS som er nyfusjonert trekker frem behovet for en systematisk oppstart som
en kobling mellom INN og Stinns opplegg og den lokale oppstarten pa instituttene. Fakultetet har ogsa
satt dette opp som et eget tiltak under K2 for 2025.

HSV peker pa at organiseringen av INNStart pa studieprogramniva tar mye ressurser, og at hvordan det
gjores er forskjellig. Noen steder har SPA alt ansvar, andre steder overlates det til emneansvarlige.
Fakultetet opplever at en far best resultat nar emneansvarlige og andre fagansatte bidrar slik at
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studentene far mgte flere. Utfordringen er ressurser og hvor de skal tas fra nar aktiviteten ikke tilhgrer
et emne.

HHS ser ogsa at for fa emneansvarlige og ansatte i fagstaben er til stede under INNStart. Fakultet ser et
behov for et stgrre fokus pa studievaner og studieteknikk for a forberede studenten under INNStart.
Dette tidlige mgtet er ogsa svaert viktig for a etablere sosiale fellesskap og kullfglelse. Noen studenter
kan falle utenfor. Det er derfor viktig med noe styring for a sikre god inkludering av alle studentene i
studentfellesskapet fra starten av.

LUP trekker frem to interessante problemstillinger i forhold til studiestart. For det fgrste ble det i ar
tilrettelagt for at studenter pa samlingsbaserte grunnutdanninger, kunne delta pa apning av studiearet
pa hggskoletorget, samt pa Fadderuka. Dette ble godt mottatt, og fakultetet fortsetter ordningen. Vi
sp@r oss om dette kan ha sammenheng med aldersutvikling pa samlingsbaserte grunnutdanninger.
Seerlig grunnskoleutdanningen 1-7 har, som vi sa i fjorarets rapport, sett en utvikling de senere ar med
yngre studenter. Det er kanskje naturlig at disse studentene har et annet behov enn tidligere kull.

LUP har ogsa benyttet laeringsassistenter i tilknytning til studiestart, for a trygge nye studenter og fa
dem raskt i gang med faglig aktivitet. Tilbakemeldingene fra flere studieprogram tilsier at dette
fungerer. Noen studieprogram bruker forelgpig ikke leeringsassistent ved studiestart, men gnsker a
innfgre det fra hgst 2025. Pa enkelte studieprogram etterspgrres et oppstartskurs i studieteknikk, men
erfaringen er likevel at mgtene mellom mennesker bgr prioriteres, og derfor vil fakultetet prioritere at
flere lzeringsassistenter kan delta de fgrste ukene ved studiestart.

ALB peker pa at studiestarten pa Blaestad i mange ar har fungert godt. Her er det sma og oversiktlige
forhold, og stedets beliggenhet i et aktivt landbruksmiljg har betydning. Fakultetet peker ogsa pa
viktigheten av at andre aktgrer deltar. Pa Blaestad deltar aktive studenter fra andre og tredje klasse.
Administrasjonen er ogsa tett pa det som skjer, og bidrar til en god oppstart. Vi mener at en bevissthet
om de ulike rollene som skal til i laget rundt studenten helt i starten av studiet er viktig for & skape en
god ramme for laeringsmiljget. Vi vil her ogsa peke pa HHS sin satsning pa «Fgrstearsteam» som er
bredt sammensatt av ledelse, fagperson fra fakultetet, studieveiledere, fadderansvarlig,
studentrepresentant, studentradgiver og representasjon fra kommunikasjon. Teamet skal bidra med 3
styrke informasjon til og oppf@lging av studenter i fgrste studiedr pa bachelorstudier. Teamet skal
bidra til en helhetlig tilnserming til studiemiljp ved det enkelte studiested, i samarbeid med fakultetets
faglig og administrativt ansatte, Studentsamskipnaden (SINN) og Studentorganisasjonen i Innlandet
(StInn). Fakultetet vil med dette strekke «onboarding» av nye studenter utover den fgrste
velkomstuken gjennom aktiviteter som:

e utvidede velkomstuker som kombinerer fag og sosialt
e mentorordninger

e introkurs i studieteknikk

e selv-kartlegging f@r studiestart

e samtalegrupper

e ‘early assist’- programmer
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Fakultetet motiverer satsningen med at «en god start i hgyere utdanning fglger studenten gjennom
studielgpet til raskere gjennomfgring. En tilsvarende darlig start kan gi fglgefeil som kan resultere i
tregere gjennomfgring eller frafall®».

Pa bakgrunn av innmeldte behov fra fakultetene tok prorektor utdanning initiativ til & giennomga alle
del-evalueringer av studiestart. Samlet oppsummeringer ble behandlet i administrativt ledermgte 20.
november. Fakultetene ba om bedre koordinering fra fellesadministrasjonen samt en tydeliggjgring av
rammer og ressursbruk i studiestartuken. Det er utarbeidet et mandat som tydelig beskriver ansvar og
roller samt et arshjul for tidsfrister slik at ledelse i alle ledd foretar avklaringer med hensyn til tidsbruk
og skonomiske rammer for god samhandling i planlegging og gjennomfgring av studiestartuken med
INNStart som faglig ramme for oppstart, fgr Fadderuka.

HSV hadde som tiltak for 2024 a utrede om fakultetet kan og bgr initiere egne tiltak rettet mot
studenter som ikke behersker det norske spraket tilstrekkelig godt. Fakultetet opplever at andelen
studenter med norsk som andresprak er gkende. Pa bachelor i sykepleie, hvor evne til kommunikasjon
er knyttet opp mot pasientsikkerhet, opplever fagleerere stadig 8 matte stoppe studenter gjennom for
eksempel underkjent praksis. LUP har kompetanse innen fagomradet norsk som andresprak, og det er
gnskelig a igangsette et prosjekt med mal om a hjelpe studenter pa bachelor i sykepleie (heltid og
deltid) som har behov for ekstra sprakstgtte. Fakultetet har utarbeidet en prosjektbeskrivelse som er
presentert for prorektor og meldt inn til statsforvalter som tiltak for handlingsprogrammet for 2025.
Fakultetet haper a fa midler til a realisere prosjektet var 2025. Studenter med utfordringer knyttet til
sprak er en nasjonal problemstilling, og tett knyttet opp til giennomstrgmming. Et slikt prosjekt vil gi
nyttig innsikt og kanskje ogsa gjgre at INN kan posisjonere seg nasjonalt ift. dette utfordringsbildet.

Ph.d. utdanningene

INN har bade godt etablerte ph.d.-programmer (INTOP, A@B og PROFF), og to forholdsvis nye ph.d.-
programmer (HELVEL og FILMART — begge startet opp i 2022). BUK er under utfasing, og tar ikke opp
nye kandidater, men de gjenvaerende 13 kandidatene far alle disputere pa BUK.

En fellesnevner er at alle programmenes ph.d.-utvalg er involvert i rekruttering og opptak av nye ph.d.-
kandidater. Det er et mal at forskerutdanningen skal representere mangfold. Ph.d.-utvalgene
bestreber seg pa a oppna dette, men kvalitet pa sgkerne og deres prosjekt er likevel det som til
sjuende og sist blir avgjgrende for utvalgets vurderinger

Erfaringen med spgknadsprosedyrene som er utviklet, er at de gjgr det mulig a fa tilsatt hgyt kvalifiserte
sgkere til utlyste stillinger.

Det er jevnt over stabil, stigende, rekruttering til ph.d.-programmene. PROFF tok i studiearet 2023-
2024 opp 10 ph.d.-kandidater (totalt 53 aktive kandidater), INTOP tok opp ni ph.d.-kandidater (totalt
50 aktive kandidater) og A@B tok opp 10 ph.d.-kandidater (totalt 45 aktive kandidater). HELVEL er
under oppbygging og hadde pr. 1.9.24 tatt opp 4 kandidater i Igpet av studiedret 2023-24 og hadde
totalt 34 aktive kandidater pa det tidspunktet. Programmet tok opp 5 nye kandidater i Igpet av hgsten
og hadde ved arets utgang 39 aktive kandidater. FILMART tok opp ni kandidater i perioden (totalt 13
aktive kandidater).

3 Informasjon om «Fgrstearsteam» er hentet fra prosjektplanen «Studiekvalitetsprosjekt. 2023- 2026» ved HHS, samt «Mandatutkast for
fgrstearsteam, HHS». Arbeidet med fgrstedrsteamet ble satt pa vent hgsten 2024 (pga. at kvalitetsradgiver har fungert som administrativ
leder). Arbeidet vil tas opp igjen i 2025.
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Antall sgkere til utlyste stillinger varierer ved de ulike programmene. Ved INTOP er alle stillingene
utlyst i to omganger, med ett unntak. Arshjulet vil bli endret slik at spknadsfrist muliggjgr at nylig
uteksaminerte masterstudenter kan sgke stillingene. Ny utlysninger har gitt mange sgkere.

Ved PROFF er introduksjonskurs i datahandtering og forskningsetikk viktige deler av

oppstartsprogrammet for nye kandidater.

Generell analyse

Vi har ovenfor sett at HSV opplever et gkt antall
studenter med norsk som andresprak og har igangsatt
tiltak for 3 mgte dette. Opptakskravene til
sykepleieutdanning ble endret hgsten 2024* etter
dispensasjon, for a fylle opp studieplasser. Kravom 3 i
snitt i norsk og matematikk fra videregaende ble
fiernet for bachelor i sykepleie. Fra hgsten 2025 vil
det kun kreves generell studiekompetanse. Et
spgrsmal har veert hvorvidt dette vil lede til svekket
inntakskvalitet. En mate a male en slik inntakskvalitet
vil vaere a se pa hvordan studentene presterer i
nasjonal deleksamen i anatomi, fysiologi og biokjemi.
Nasjonalt viser arets deleksamen at nesten 10 prosent
flere studenter stryker enn tidligere. Karaktersnittet
er ogsa det laveste i perioden eksamen har blitt
arrangert (2016-) med 2,0°.

INN har siden 2016 gjort analyser av resultatene fra
nasjonal deleksamen for sine studieprogram. Vi ser
vare studenter i 2024 ogsa har en gkning i
strykprosent (26 prosent til 40 prosent®), samt en
nedgang i snittkarakter fra 2,2 til 1,5 (som tilsvarer
mellom E og D).

Over tid ser vi at det er en viss sammenheng mellom
opptakspoeng’ og prestasjon pa deleksamen (se figur
2). Som figuren viser, hadde INN et hgyere snitt pa
bade opptakspoeng og karakter i 2023.

4 https://www.inn.no/studier/soknad-og-opptak/ekstra-opptak/

Gerilja undersgkelsen

INN valgte a ikke gjennomfgre
Studiestartsundersgkelsen hgsten 2025 i
pavente av a kunne ta i bruk
emnevalueringsverktgyet CES formidlet av
Sikt.

Kommunikasjonsavdelingen valgte da a
gjore sin egen gerilja undersgkelse blant
studenter som hadde mgtt til
undervisning pa vare studiesteder.
Undersgkelsen hadde 792 studenter.
54,7% var fgrstearsstudenter.

Noen ngkkeltall fra undersgkelsen:

e 86,3% har studiet ved INN som
forstevalg

e 61,9% flytter hjemmefra for a
studere

e Beliggenhet er viktigst for valg av
studium

e Viktigste informasjonskildene for
valg av studium er inn.no og
samordna opptak.

e Studenten husker best reklame fra
Instagram og TikTok.

e Enreklame for et universitet bgr
veere informativ, inspirerende og
underholdende.

5 https://www.nokut.no/nyheter/hoyere-strykprosent-for-sykepleiestudenter-pa-nasjonal-deleksamen/

6 Disse tallene skiller seg noe fra tallene offentliggjort i Khrono (https://www.khrono.no/nesten-1-av-3-pa-sykepleie-strok-i-anatomi/934182),

fordi det i vart utvalg kun er med studenter som er tatt opp for fgrste gang innevaerende ar, og som har mgtt til eksamen. Det er altsa ikke
med studenter som har gjennomfgrt kontinuasjon, eller er overflyttet fra tidligere ar.
7 Opptakspoeng inkluderer skolepoeng og alle tilleggspoeng. Opptakspoeng gir dermed ikke et helt adekvat bilde pa inntakskvalitet, fordi

blant annet alder vil ha betydning.
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Sammenligning snitt opptakspoeng og
snittkarakter deleksamen

48 2,5
47 =N
46 \\/r 2
45 1,5
44
43 1
42 0,5
41
40 0
2021 2022 2023 2024
e Snitt opptakspoeng Snittkarakter deleksamen

Figur 2 sammenligner gjennomsnittlig opptakspoeng med snittkarakter for nasjonal deleksamen i anatomi, fysiologi og biokjemi.

Dette kan vi ogsa se igjen i karakterfordelingen. Tabell 1 viser gjennomsnitt opptakspoeng for ulike
karakterer ved nasjonal deleksamen siste fire ar. Fordelingen viser at studenter med bedre
prestasjoner pa deleksamen ogsa har hgyere opptakspoeng.

Tabell 1 viser snitt opptakspoeng fordelt pa karakter pa Nasjonal deleksamen i anatomi, fysiologi og biokjemi i perioden 2021-2024.

2021 2022 2023 2024
A 48,07 52 54,2 49
B 50,73 48 51,2 46,56
C 47,15 45,3 46,9 44,58
D 46,67 44,6 45 43,51
E 45,38 43,41 46,7 41,88
F 43,91 42,42 43,5 40,77

Til slutt vil vi peke pa at det ikke er en automatikk mellom endring av opptakskrav og svakere
prestasjoner ved nasjonal deleksamen. Hggskole pa Vestlandet (HVL) fjernet i likhet med INN
karakterkravene i matematikk og norsk. HVL-Bergen har likevel den hgyeste andelen studenter med
karakteren Ai landet (29,6 prosent)®. HVL mener at karakterkrav ikke har betydning for resultatet og
peker pa at «naermere 70 prosent av studentene som er kommet inn uten karakterkrav har likt eller
bedre snitt enn de som har kommet inn med karakterkrav gijennom Samordna opptak»°.

Opptakskravet ble ogsa endret pa noen utvalgte leererutdanninger denne hgsten. INN valgte a fjerne
karakterkravet i matematikk pa studier hvor man ikke blir mattelserer. Samtidig ser vi at INN har fatt
feerre spkere enn andre institusjoner som fjernet alle nivakravene!®. Hgsten 2025 vil det kun kreves
generell studiekompetanse.

Erfaringen fra deleksamen i anatomi, biologi og fysiologi gir ikke i seg selv tilstrekkelig grunnlag for a si
at inntakskvaliteten ved sykepleieutdanningen er svekket. Dette vil INN matte fortsette a fglge med

8 Se: https://sykepleien.no/2025/01/rekordhoy-strykprosent-pa-anatomieksamen

9 Se: https://www.khrono.no/nesten-1-av-3-pa-sykepleie-strok-i-anatomi/934182

10 Nivakravene som gjelder i det ordinaere opptaket gjennom Samordna opptak er: Enten 35 skolepoeng og minimum karakteren 4 i
fellesfaget matematikk og 3 i norsk eller 40 skolepoeng og minimum 3 i fellesfaget matematikk og 3 i norsk. Se ogsa
https://www.khrono.no/over-1150-har-sokt-pa-laererutdanninger-der-karakterkravet-er-fiernet/894160
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pa. Det en kan si er at opptakspoeng er relevant for a forsta prestasjoner innen szerskilte emner og
tema for var del. De kommende endringene i opptaket for 2025 pa bade lererutdanningene og
sykepleieutdanningen vil derfor kunne kreve ekstra stgtte innenfor noen av disse omradene. Den
spraklige kompetansen ma forstas som ett av disse omradene, og det er derfor gledelig at LUP og HSV
samarbeider om et prosjekt for a styrke sprakkompetansen hos studenter med norsk som andresprak.

Konklusjon for kvalitetsomradet

INN har utviklet INNStart de siste arene og har na en mer omforent forstaelse av studiestart og hva
som kreves. Tiltaket om enhetlig, samordnet og kvalitativ god informasjon til rett tid for sgkere og nye
studenter har gitt gode resultater og har fremfor alt knyttet sammen ressurspersoner bade pa fakultet
og sentralt i utvikling av effektive Igsninger. Denne arbeidsformen kan vare nyttig ogsa i fremtidige
prosjekt.

Fremfor alt ser vi at god studiestart er avhengig av mange forhold og fakultetene legger mye arbeid
ned i dette. Vi vil peke pa HHS som har en utvidet forstaelse av studiestart med et fgrstearsteam som
skal bidra til a styrke informasjon til og oppfa@lging av studenter i f@rste studiear pa bachelorstudier. Vi
vil fglge med pa dette arbeidet og spre erfaringene pa tvers i institusjonen.

Til slutt er det viktig a felge med pa eventuelle konsekvenser av endrede opptakskrav til vare
profesjonsutdanninger. Det er naturlig at endrede opptakskrav vil kunne ha betydning for
inntakskvalitet, og at dette igjen ma ledsages av justert oppleering innen relevant tematikk.
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Kvalitetsomrade 3: Undervisning og studiearbeid

Mal Studentene skal utvikle gode strategier for a tilegne seg ny kunnskap.

Delmal 1.

Studentene skal vaere aktive deltagere i et lzeringsfellesskap med studentaktive
leeringsformer hvor studentene inviteres til & veere med a forme
leeringsprosessen.

Studentene skal inviteres inn i det akademiske fellesskapet og i FoU-virksomheten
rundt utdanningene.

Undervisningen skal motivere studentene for laering.

Studentenes tidsbruk skal veere tilpasset studiets egenart.

Studentene skal fa god tilbakemelding og oppfelging i leeringsarbeidet.

oV MW

Studentene skal oppgves i akademisk redelighet og utvikle ferdigheter i a spke,
vurdere og henvise til informasjon og fagstoff i sine faglige arbeider pa en etisk
reflektert mate.

Studentene skal oppgves i a fglge aktuelt lovverk, retningslinjer og allment
aksepterte normer for personvern og datahandtering.

Universitetsbiblioteket skal stgtte studentene i leeringsarbeidet.

Universitetet skal veilede studentene i valg av riktig studium.

10.

Universitetet skal gi god veiledning til studenter og ansatte om sine systemer og
studieprogrammer.

Tiltak pa institusjonsniva (fra kvalitetsrapport 2023)
Kvalitetsrapport for 2023 hadde ingen tiltak for kvalitetsomrade 3.

Andre tiltak pa institusjonsniva
UH-ped har gjennomfgrt flere kurs og tiltak for a styrke den pedagogiske gjennomfgringen av
utdanningen som er tenkt a svare ut delmal under K3:

e Det lovpalagte kurset i pedagogisk kompetanseutvikling inneholder blant annet opplaering i
studentaktive undervisningsformer og vurdering. Det tilbys ogsa et eget kurs i vurdering og
tilbakemeldingskompetanse. Dette kurset har veert tilbudt i 2024, men pa grunn av manglende
pamelding har det ikke blitt giennomfgrt. Det har dessuten Igpende veert tilbudt kurs i bruk av
Kl i undervisning og vurdering, digitalt og pa de forskjellige campus. | tillegg har det blitt lagt
opp Kl-kurs tilpasset de enkelte fakulteter og fagmiljgers behov (delmal 1 og 3).

e Det arbeides med utvikling av mentoropplzering for nyansatte. Saken har blitt diskutert i
Utdanningsutvalget. UH-ped skal jobbe videre med a innhente informasjon fra fakultetenes
HR-seksjoner.

LOFT, til dels sammen med UH-ped, legger til rette for gode pedagogiske Igsninger pa INNs digitale

flater:

e LOFT gjennomfgrer, sammen med UH-ped, en arlig giennomgang av informasjons- og
opplaeringsmateriellet som mgter studentene for a sikre at terskelen til god bruk av de digitale
leeringsflatene skal bli sa lav som mulig.

e LOFT startet hgst 2024 med felles mal for alle emner i Canvas. Det har fungert bra og ansees
som kvalitetsheving blant studentene. De kjenner seg na igjen tvers av emner pa
leeringsplattformen. LOFT gnsker @ gjiennomfg@re en revisjon av malverk fgr studiestart 2025.
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Tiltak og erfaringer fra fakultetsniva

Bruk av KI

HHS rapporterer om at samarbeidet med UH-ped om kompetanseheving knyttet til KI har fungert. UH-
ped har bidratt med kurs og har ogsa informert i instituttmgter. Dette er et kontinuerlig arbeid som
fakultetet gnsker at skal fortsette i 2025.

LUP hadde eget tiltak for 2024 for a bygge kompetanse rundt utfordringer og muligheter med bruk av
Kl i undervisning, lzering og vurdering, ved a arrangere og legge til rette for faglige fora for fagmiljgene
(seminar, eksterne forelesere etc.), med szerlig vekt pa vurdering.

Det har veert naturlig for fakultetet a knytte dette arbeidet opp mot teknologirikt lzeringsverksted. For
a fa til dette har en prioritert at flere fagmiljg skulle knyttes til leeringsverkstedet, ved at deler av
stillinger knyttes opp mot denne arenaen (for eksempel deler av en stilling i samfunnsfag og
kroppsg@ving). Tanken er at arbeidet med innovative praksiser i lzererutdanningene skal videreutvikles
og tilflyte stadig flere fagmilj@ og deres studenter. Pedagogisk radgiver er prosjektleder for verkstedet
og har hatt en ngkkelrolle i & legge til rette for ulike faglige fora. Det har imidlertid vaert relativt liten
oppslutning rundt disse tilbudene gjennom laeringsverkstedet. Fakultetet vet ikke om det er gkt
arbeidspress eller avtagende behov for fagseminar om Kl og vurdering som er arsaken.

Eierskap og studentaktive laeringsformer

Som vi sa over under K2 har HHS et fokus pa a inkludere studenter pa en god mate under INNStart,
blant annet for a bygge kullfglelse. Dette ma ogsa sees i ss mmenheng med fakultetets syn pa hvordan
leeringen skjer i det laeringsfellesskap som etableres pa studiested, i studiemodellen og i
studentgruppen. Her er opplevelse av tilhgrighet et stikkord. For a fa til dette vil fakultetet i 2025 ha et
gkt fokus pa studentaktive leeringsformer og oppmgte og vil arbeide for gkt tilhgrighet.

ALB er ogsa opptatt av det studentaktive perspektivet. | emnet
Rapport og analyse pa arsstudium jordbruk og f@rste studiear
pa bachelorgradene i agronomi og landbruksteknikk, har
undervisningsopplegget blitt endret til a bli mer studentaktivt.
Workshopformatet, hvor studentene forbereder seg med en
leeringssti hjemme, og deretter jobber med oppgaven i en
workshop med leerer til stede, er godt likt av studentene.
Generelt sett virker studentene som svarer pa
emneevalueringen a veaere ganske forngyde. Kommunikasjonen
i Canvas har fungert godt og det har veert en god atmosfeere i
gruppene underveis i emnet. Studentene har ogsa funnet det
nyttig med en leeringsassistent i emnet.

| delmal 1 under K3 heter det blant
annet at studentene skal inviteres til
a veere med a forme
leeringsprosessen. Da
bioingenigrutdanningen skulle
revideres i 2024, startet arbeidet
med & avholde en Innovasjonscamp
for studentene for det fgrste kullet
som ble tatt opp pa utdanningen.
Temaet var studierevisjon og
prosessmetoden var «design
thinking». A inkludere studentene i

Fleksible studier — nye undervisningsformer og behov for
stotte

HSV har over tid arbeidet med 3 utvikle nett- og
samlingsbaserte studier og har i den forbindelse bygget opp
digitale leringsarenaer og utviklet e-leringsplattformer for
arstudiene i mat, ernzering og helse (ARMER) og i menneskelig

en slik prosess var sveert lzererikt, og
det bidro til at studentene og
underviserne ble samskapere av den
nye studieplanen.

yteevne (ARMYE). Sistnevnte er et oppdragsstudium for Haeren. Her eksperimenteres det med nye
mater a formidle kunnskap pa, som podkast og tilnaermet 100 prosent heldigitale emner, som har vist
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seg a fungere godt. Kompetansen til & produsere digitale laeringsressurser har gkt, og erfaringene fra
fleksible deltidsutdanninger har ogsa hatt overfgringsverdi til heltidsstudier.

Samtidig gir ansatte tilbakemeldinger om manglende tidsressurser for utvikling av emner. Fakultetet
har dermed behov for a fa pa plass en mer robust modell som kan understgtte fagmiljgenes initiativ pa
en bedre og mer ressursbesparende mate. Et slikt stgttesystem er under utvikling. Institutt for
folkehelse- og idrettsvitenskap (IFI) har, i samarbeid med Hzaeren, utviklet en metodikk for hvordan
nettressurser skal utvikles. Instituttet har gode erfaringer med metodikken, og kan antageligvis
etableres pa fakultetsniva. Fakultetet rapporterer samtidig om et stort behov for stgttefunksjoner i
utvikling av digitale lzeringsressurser og studentaktive metoder.

| tillegg, og naermest som en konsekvens av dette, er HSV i ferd med & etablere et team under FoU-
administrasjonen som har veert aktive i utviklingen av ARMYE, og som kan vaere en stgtte for
emneansvarlig/fagansatte i utvikling av digitale ressurser og det pedagogiske opplegget i tilknytning til
nettbaserte studier. Forelgpig bestar teamet av 3 ansatte fordelt pa 2 hele stillinger og disse kartlegger
na hva de kan stgtte fagmiljgene med.

Pa det nettbaserte arsstudiet i jordbruk ved ALB legges det stor vekt pa bruk av varierte
undervisningsformer (forelesningsvideoer, instruksjonsvideoer, quizer, dokumentarfilmer, podkast,
leeringsstier, digitale lab gvelser, workshops, samarbeidsgrupper, lenker til andre fagnettsteder og
nettsamlinger i sanntid). Flere av emnene far gode tilbakemeldinger pa faglig opplegg og bruk av
Canvas. Spesielt leeringsstier og bruk av digitale verktgy og interaktive laeringsformer far gode
tilbakemeldinger. Selv om fakultetet har hatt god utvikling pa sine nettstudier, ser man likevel behov
for ekstra ressurser, blant annet for a kunne oppfylle krav om universell utforming av sine digitale
ressurser, saerlig i tilknytning til teksting av film.

Et annet omrade hvor IFI (HSV) savner stgtte er i forbindelse med igangsettelse og oppfglging av etter-
og videreutdanningstilbud. Mange fagansatte har ideer til gode kurs som er etterspurt, men opplever
mye byrakrati og lite stgtte i prosessen. Det er en opplevelse av at INNs administrative systemer og
infrastruktur for etter- og videreutdanning ikke fungerer optimalt.

Ph.d. utdanningene

Tilknytning til forskergrupper er viktig for trivsel, tilhgrighet og faglig stgtte for ph.d.-kandidater. De
fleste kandidater er medlemmer av forskergrupper. FILMART kan per i dag ikke tilby alle stipendiatene
a delta i forskergrupper, som til dels mangler ved Den norske filmskolen, men de er knyttet til fagmiljg
gjiennom hovedveileder.

PROFF har undersgkt tilknytning til forskergrupper i framdriftsrapporteringen. De fleste stipendiater
deltar aktivt i forskergruppens aktiviteter som a dele forskning, delta i skrivegkter, diskutere artikler,
presentere pa seminarer, planlegge og arrangere seminarer, presentere forskningsdesign, diskutere
forskningsetikk, og delta pa konferanser. Dette er karrierefremmende aktiviteter.

Stabile og dedikerte ph.d.-koordinatorer er viktig for kvalitetssikring i ph.d.-programmene - i drift,
administrasjon og som stgttespillere for bade ph.d.-kandidater, ph.d.-ledere og veiledere.

Generell analyse

Bruk av KI
Studiebarometeret har de siste arene hatt egne spgrsmal om studenters bruk av KI. | 2024 angir 56
prosent av respondentene at de i liten grad har fatt tilstrekkelig opplaering i bruk av Kl-verktgy pa
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studieprogrammet/institusjonen. Kun 11 prosent mener at de har fatt mer enn middels tilstrekkelig
oppleering (4 eller 5 pa en likert skale fra 1-5). Dette gir et gjennomsnitt pa 1,9 som tilsvarer ned mot i
liten grad. Samtidig ser vi en tydelig gkning i bruken av Kl fra fjorarets undersgkelse.

Sa er det slik at vare studenter i overveiende grad anvender KI mindre enn snittet for alle institusjoner.
Noe av dette har nok a gjgre med universitetets faglige profil med en lav andel teknologiske studier.
Fjorarets undersgkelse viste at det pa landsbasis var studenter innen naturvitenskapelige fag,
handverksfag og tekniske fag som sa de brukte KI mest i studiearbeidet (59 prosent)!, mens for
eksempel laererutdanninger, utdanninger innen pedagogikk og helse-, sosial og idrettsfag er blant
fagomradene med lavest bruk. Lavere bruk kan ogsa skyldes alder. Fjorarets undersgkelse viste ogsa at
flere unge studenter brukte Kl som en del av studiearbeidet sitt. INN har som kjent et hgyere
alderssnitt pa sine studenter enn mange sammenlignbare institusjoner i sektoren.

Fakultetene ALB og FTVS viser mindre endringer fra fjoraret. Ca. 40 prosent av respondentene ved
disse fakultetene bruker Kl av og til eller ofte i sitt studiearbeid. Ved INN er det i ar fakultetene HHS og
LUP som viser den stgrste endringen i bruk med omtrent 30 prosentpoengs gkning i andelen
respondenter som bruker Kl av og til eller ofte i sitt studiearbeid. Til sammen 63 prosent av
respondentene pa HHS bruker Kl av og til eller ofte. 21 prosent sier at de bruker slike verktgy ofte. Ved
LUP angir 53 prosent at de bruker Kl av og til eller ofte (12 prosent bruker Kl ofte)

Samtidig oppgir disse studentene at de i liten grad har fatt tilstrekkelig oppleering i bruken av KI. 57
prosent av respondentene ved HHS oppgir at de i liten grad har fatt tilstrekkelig oppleering i bruk av KI-
verktgy pa studieprogrammet/institusjonen. Ved LUP oppgir 52 prosent av respondentene at de i liten
grad har fatt tilstrekkelig oppleering.

Bruken ved de to fakultetene er forholdsvis lik. Kl brukes mest pa a forklare tema, pensum, konsepter,
terminologi etc., men denne bruken viser forholdsmessig nedgang fra fjoraret. Omradene med stgrst
gkning og h@y bruk er oversettelse av tekst og det & oppsummere eksisterende tekst. Vi ser tilsvarende
utvikling pa institusjonsniva:

INN HHS LUP
Kvalitetssikre/redigere egen tekst (stavekontroll, 41% (1M9) 45% (1~14) 36% (1M13)
omformulering, etc.)
Oversette tekst 38% (1°12) | 45% (1°21) | 41% (1°18)
Oppsummere eksisterende tekst (artikler, pensum, 43% (1M11) 53% (1M15) 52% (1°20)
egne oppgaver, etc.)
Forklare tema, pensum, konsepter, terminologi, etc. | 63% (\ 1) 68% (., 6) 64% (1 4)
Som "diskusjonspartner", inspirasjon for oppgaver, 51% (1°6) 57% (14) 58% (—0)
idémyldring, etc.

Dette er en utfordring for laering og vurdering hvis det ikke fglges av en bevist pedagogisk handtering.
Her kan verktgy som kvalitetssikrer og redigerer egen tekst tjene som et eksempel. Tradisjonelt har
evne til a fremstille en tematikk skriftlig vaert et selvstendig vurderingskriterium. Hvis en slik evne na
kan erstattes med evne til 3 bruke et gitt verktgy, blir det man laerer og det man vurderes etter
annerledes.

INN har satset pa oppleering av ansatte innen Kl giennom kurs og veiledning fra UH-ped seksjonen. En
hensikt med dette har veert at de ansatte skal kunne gi oppleaering til studentene i bruk av KI pa

11 Hauge, M.S. og @ygarden, K. F. (2024) Studiebarometeret 2023 — Hovedetendenser. NOKUT 4-2024, s. 48.
24



studieprogramniva, og dermed kunne tilpasse opplaeringen til fagspesifikk bruk. Resultatene i
Studiebarometeret tyder pa at dette siste ikke har skjedd i tilstrekkelig grad. Individuelle
tilbakemeldinger fra deltakere pa kurs tyder ogsa pa at det er vanskelig a kontekstualisere det en har
leert om Kl innenfor eget fagomrade, spesielt med tanke pa hyppige endringer og utvikling.

Generelt vil vi mene at studentene trenger kunnskap om Kl pa tre nivaer:

1. Hvordan studentene kan bruke Kl i egen lzering.
2. Hvordan studentene kan bruke Kl i akademisk skriving.
3. Hvordan Kl brukes i fremtidig yrke.

De to fgrste nivaene er egnet for kursing pa tvers av fagomrader. Biblioteket tar opp samtaleroboten
Sikt KI-chats generelle muligheter og begrensninger inn mot oppgaveskriving. Dette tematiseres i de
apne kursene Kilder & Kildebruk og Akademisk skriving.

UH-ped har i sine kurs elementer av bade 1 og 2. Hovedmalgruppen for disse kursene har veert de
ansatte, men i noen tilfeller har pedagogiske radgivere apnet kursene for studenter i tillegg uten at
dette erfaringsmessig har gitt stort fremmgte?2.

Utfordringen med det som gjgres allerede er antagelig volum, og manglende pamelding fra studenter.
Studiebarometeret viser at studentene ikke ngdvendigvis benytter seg av den organiserte
leeringsaktiviteten som tilbys. Flere fakultet trekker frem at de arbeider med obligatorikk som et
vesentlig bidrag til 3 gke tilstedevaerelse. Inntrykket er at noen studenter velger bort det de ikke «ma»
vaere med pa. Det er derfor spgrsmal om kurs som ikke er en del av et obligatorisk emne her er
hensiktsmessig.

En del av dette arbeidet handler ogsa om a gjgre tilgjengelig ressurssider pa vare nettsider:

e Biblioteket har utviklet egne nettsider med ressurser om Kl og oppgaveskriving?®.

e |T har ogsa utviklet websider for studenter som forklarer Kl, gjgr rede for noen aktuelle
verktgy og sier litt om begrensninger!4,

e UH-ped har egne sider for ansatte med informasjon om bruk av KI*®.

Det er et spgrsmal om i hvilken grad disse ressursene brukes. Alle disse sidene har forholdsvis lave
bespkstall:

e Bibliotek sine sider har 268 besgk siste 30 dager. Denne siden har totalt 6.000 visninger siden
opprettelse 11. mai 2023.

e IT sine sider har 126 besgk?® siste 30 dager.

12 Se https://www.inn.no/innafor/arbeidsstotte/innsikt/kalender/Kl-kurs/2025-02-12 Kl-kurs Blastad.html. Her heter det at «formalet med
kurset er a presentere hvordan vi kan bruke ulike dokumenter sammen med Kl-verktgy pa en mate som er bade trygg, forsvarlig og nyttig. En
viktig del av seminaret vil derfor veere a vise noen eksempler som illustrerer de mulighetene og hindringene vi star overfor i dag nar vi bruker
Kl-verktgy, i UH-sektoren generelt og ved vart universitet spesielt».

13 Se https://www.inn.no/bibliotek/oppgaveskriving/kunstig-intelligens-og-oppgaveskriving/

14 Se https://www.inn.no/it-brukerstotte/ki/

15 Se https://www.inn.no/innafor/arbeidsstotte/innsikt/kunstig-intelligens/index.html

16 Det er verd @ merke seg at disse og de pafglgende besgkstallene ikke er ngyaktige fordi de kun gjelder de som aktivt samtykker til
nettstedet nar de besgker oss. Besgk fra folk som ikke samtykker til bruk av cookier vil komme i tillegg. Det er umulig a si hvor mange som
ikke samtykker. Sa vil sammenligninger pa tvers likevel vaere gyldige som sammenligninger av besgkende som ikke samtykker.
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e UH-ped sine sider pa Innafor har 60 besgk siste 30 dager. Den ble opp i 2023, og har hatt 1.588
visninger totalt.

Andre sider pa inn.no og innafor.no har langt hgyere besgkstall. Til sammenligning har eksempelvis
HR-hovedsiden pa Innafor 11.500 visninger totalt, og over 500 besgk siste 30 dager. Forsiden pa
Innafor har 15.871 besgk siste 30 dager. Det er altsa mange som er innom intranettet, men forholdsvis
fa som trykker seg inn pa siden om KI. Svake tall handler om flere ting, blant annet:

e plassering i struktur pa nettstedet
e hvor gode og relevante titler og ingresser er (jo bedre, jo enklere a treffe pa i sgk).

e hvor mange som er interessert i tema, eller har behov for opplysninger - og faktisk finner frem.

Vi registrerer altsa at det foreligger informasjon i relevante kanaler, men at dette brukes i mindre grad.

Nar det gjelder det tredje nivaet om hvordan Kl brukes i et fremtidig yrke, ma dette skje pa
studieprogramniva, eventuelt som samarbeidsprosjekter innen fagomrade med lignende bruk.

En konkret tilbakemelding fra deltakere pa seminarer arrangert av UH-ped er at vitenskapelig ansatte
trenger er undervisningsopplegg, i form av en skisse tilsvarende det som var innholdet i seminaret,
som de kan da bruke i sin undervisning. Dette vil vaere et generelt opplegg som vil matte tilpasses det
enkelte fagomrade. Vi har valgt 8 fremme dette som et institusjonelt tiltak for 2025.

Undervisningsformer og tidsbruk
INN har over tid hatt et fokus pa hvordan ulike undervisningsformer skaper ulike forutsetninger for
lering?’.

Studiebarometeret kan gi innsikt i forhold som kan ha betydning for studentenes lzering.
Undersgkelsen har i alle ar hatt spgrsmal om hvordan studenten bruker sin tid (tidsbruksmalinger).
Undersgkelsen skiller mellom:

e Leeringsaktivitet organisert av institusjonen
e Egenstudier

e Betalt arbeid

INN har over tid ligget lavere enn snittet i sektoren for egenstudier, og tilsvarende hgyere for betalt
arbeid. | 2024 brukte gjennomsnittsstudenten ved INN 14,3 timer pa egenstudier per uke (ned 0,6 fra
2023), noe som er 3 timer mindre enn det nasjonale snittet. Tilsvarende brukte
gjennomsnittsstudenten ved INN 14,4 timer pa betalt arbeid (opp 0,3 fra 2023), noe som er 3,8 timer
mer enn det nasjonale snittet. 35 prosent av vare studenter gir uttrykk for at tiden de bruker pa betalt
arbeid utgjgr mer enn 20 timer per uke. Disse tallene inkluderer bade heltids og deltidsutdanninger.

Det skraverte feltet i Figur 3 viser den totale laeringsaktiviteten. Her ser vi en total nedgang over tid
siden 2020. Den mgrkebla grafen viser at dette ikke skyldes den organiserte laeringsaktiviteten som er
uendret i perioden. Nedgangen skyldes at INN har gatt tilbake fra 17, 4 timer egenstudier i 2020 til
14,3 timer egenstudier i 2024. Det kan synes a vaere en sammenheng mellom denne nedgangen og

17 Se for eksempel Kvalitetsrapport for utdanning 2021 side 45 ff.
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gkning i betalt arbeid. At tiden brukt pa laeringsaktivitet gar ned til fordel for gkt andel betalt arbeid, er
en utfordring for kvalitet i utdanningen.

Antall timer pr uke totalt Keute peker i en artikkel publisert pa
iblscnhialall i slimalomale: i b Statistisk sentralbyra®® at for mye
woveer  Detalt arbeid gar pa bekostning av tid
anvendt pa studier. Artikkelen henter
sitt tallgrunnlag fra den europeiske
studentundersgkelsen Eurostudent
VI og konsentrerer seg om
heltidsstudenter®. Artikkelen
konkluderer med at «studenter som
jobber opptil 10 timer i uken bruker
like mye tid pa studiene som
studenter som ikke har betalt
6.0 s arbeid». Det er derfor ikke noen
grunn til 3 advare mot litt betalt
143 arbeid. Jobber derimot studentene
mer enn 10 timer i uken bruker de
mindre tid pa studier. Jobber
studenten mer enn 25 timer ser vi
ifglge Keute en betydelig nedgang i
tidsbruk til studier. Det er dermed
grunn til 3 anta at kvaliteten pa
utdanningen blir darligere for
heltidsstudenter som arbeider mye.

Measure Names

313
30,7

28,6

Value

16,5

| arets undersgkelse har vi ogsa

isolert heltidsutdannelsene. Figur 4

Figur 3 viser forholdet mellom organisert lzeringsaktivitet, egenstudier og betalt arbeid viser den samme fordelingen av
for alle studieprogram. . .
tidsbruk for studieprogrammer som

er normert som heltid. Her ser vi lignende utvikling mellom egenstudier og betalt arbeid, men med
stgrre avstand mellom grafene. Den totale tiden pa laeringsaktivitet gar ned. Vi legger merke til at
heltidsstudenter ved INN de siste fire ar i snitt uttrykker at de har hatt mer enn 10 timer betalt arbeid
per uke, noe som er over brekkpunktet i Keutes artikkel for nar betalt arbeid leder til mindre tid til
studier. Dette snittet er for alle heltidsstudier. | denne gruppen finnes ogsa fleksible
undervisningsformer som samlingsbaserte studier. Disse studiene vil dra opp snittet totalt sett. Noen
av disse studiene har studenter som bruker langt mer tid pa betalt arbeid enn 10 timer. Studentene
ved to av vare samlingsbaserte studier pa heltid gir uttrykk for at de bruker 24,5 og 24, 6 timer pa
betalt arbeid per uke. Ut fra Keutes artikkel ma en spgrre seg om dette hemmer laering pa disse
studieprogrammene. For gvrig er det slik at nar disse to studieprogrammene trekkes ut av gruppen
heltidsutdannelser, ender denne gruppen pa rett under 10 timer betalt arbeid per uke (9,9 timer i
2024, noe som er en gkning fra 7,6 i 2020).

18 Keute, A.-L. (2017) For mye betalt arbeid gar pa bekostning av studietiden. Statistisk sentralbyra. https://www.ssb.no/utdanning/artikler-
og-publikasjoner/for-mye-betalt-arbeid-gar-pa-bekostning-av-studietiden (Publisert 21. august 2017).
19 Heltidsstudenter defineres som studenter som planlegger a ta 30 studiepoeng eller mer i semesteret.
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Nar det gjelder deltidsutdannelsene
gir studentene uttrykk for at de i snitt
bruker mellom 11,2 og 38,2 timer pa
betalt arbeid per uke. De fleste ligger
over 26,2 timer per uke. Disse
studieprogrammene har ulik
progresjon, men det vil vaere naturlig
at deltidsstudier gir mer rom for
betalt arbeid uten at dette gar utover
studier.

Konklusjon for

kvalitetsomradet

Utviklingen av Kl har de siste arene
utfordret sektoren bade metodisk og
innholdsmessig. Vare undervisnings-
og vurderingsmetoder utfordres ved
at studenter gis hjelpemidler som
gjor at gamle metoder ikke lenger er
hensiktsmessige. Samtidig skjer det
en innovasjon innen de fagfeltene vi
utdanner for som utfordrer innholdet
i var undervisning. Utfordringen
aksentueres ved at verktgyene
utvikles raskt. Resultatene fra

Studiebarometeret tyder pa at INN (i likhet med resten av sektoren) ikke har klart 3 mgte denne
utviklingen raskt nok. Samtidig ser vi at vi har fatt opp bade kurs og ressurser som god veiledning for
ansatte. INN ma fortsette dette arbeidet og en av tiltakene for 2025 er a utvikle et generisk opplegg for
undervisning om Kl som kan tilpasses det enkelte fagomrade. Se for gvrig tiltak for 2024 i tilknytning til

bruk av Kl under kvalitetsomrade 4.

Den sakalte fleksibiliseringen av norsk hgyere utdanning har veert en politisk villet utvikling og en del

Figur 4 viser forholdet mellom organisert laeringsaktivitet, egenstudier og betalt arbeid

for studieprogram pa heltid.

mater:

av INN sin strategi. Vi har i dette

kapitlet sett at fleksible
utdanningsformer utfordrer oss pa to

e Digitale Igsninger krever saerskilt kompetanse. Fakultetene utvikler i dag egne Igsninger for a
mgte denne utfordringen. Det er et spgrsmal om vi ikke trenger a tenke sammen om dette for

a bygge gode kompetansemiljg pa tvers i universitetet.

e Viser at studentene bruker mer tid pa betalt arbeid. Dette er nok et resultat av
sosiogkonomiske endringer generelt, men vi ser ogsa at undervisningsformer som
samlingsbasert og deltid skaper forutsetninger for mer betalt arbeid. INN ma spgrre seg om vi
utformer utdanningsformer som skaper lavere kvalitet fordi det apner for mer betalt arbeid.
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Det er ingen tvil om at utviklingen av Kl ogsa utfordrer de fleksible utdanningsformene.
Utdanningsformer som er hel- eller deldigitale vil pa en sarskilt mate matte forholde seg til endrede
forutsetninger.
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Kvalitetsomrade 4: Studentenes laeringsutbytte

Mal Universitetet skal tilby utdanning med effektiv gjennomfgring og godt samsvar mellom
leeringsutbyttebeskrivelser og undervisning, veiledning og vurdering.

Delmal 1. Universitetet skal ha god gjennomstrgmning pa studier i alle tre sykluser.

2. Leeringsutbyttebeskrivelsene skal vaere dekkende og relevante, og styrende for studentenes
sluttkompetanse.

Universitetet skal ha hgy kvalitet i vurderingsarbeidet.

Universitetet skal informere tydelig om frister.

Universitetet skal gi god informasjon om vurderingsordningene.

o|un MW

Universitetet skal tidlig ta initiativ i forhold til studenter som far forsinkelser i sine studielgp.

Tiltak pa institusjonsniva (fra kvalitetsrapport 2023)

Hgy kvalitet i vurderingsarbeidet (K4)

Bakgrunn:

INN har jobbet systematisk med a utvikle hgy kvalitet i vurderingsarbeidet, og ser samtidig at utvikling
av eksamens- og vurderingsarbeid utfordrer INNs prioritering av ressurser. Det er gnskelig a
videreutvikle bruk av varierte vurderingsformer og fakultetene melder behov for utvikling av rutiner og
regelverk omkring dette.

Studiebarometeret viser at studenter anvender sprakroboter, ‘kunstig intelligens’ (Kl) i sitt
studiearbeid. INN skal anskaffe en Igsning som gir vare brukere lovlig adgang til generativ sprakmodell
og etablere et minimum av stgtteordninger for tjenester som tilbys brukerne, som oppleaering,
veiledning og brukerstgtte. Det er ogsa behov for diskusjoner omkring verktgyenes betydning for
undervisning, studentenes leeringsutbytter og for INNs vurderingspraksis.

Tiltak:

1. Gjennomga bruk av vurderingsformer og mengde av formell vurdering i forhold til antall
studiepoeng i emnene (relatert til Kl og kvalitet) og diskutere bruken av gruppearbeid i lseringsarbeid
og som vurderingsgrunnlag for a sikre hgy kvalitet i vurderingsarbeidet (K4).

e Dette arbeidet har ikke kommet ordentlig i gang. Studieavdelingen arbeider videre med
avgrensning. Arsaken er at omradet slik det ble beskrevet raskt viste seg a vaere betydelig mer
omfattende enn ressursene i avdelingen kan handtere.

2. Utvikle opplaeringsmateriell, rutiner og retningslinjer for bruk av Kl verktgy. Arrangere mgteplasser
og fora for diskusjon (K3/4)

e Kl-gruppen ved UH-ped har gjennomfgrt mange forskjellige kurs om bruk av Kl i undervisning
og veiledning, fra de helt generelle i bruk av universitetets eget Kl-verktgy (Sikt Chat), til kurs
med fokus pa retningslinjer for bruk av Kl ved eksamen, og til mer tilpassede kurs for de
enkelte fagmiljger og ansatte. Det har veert utfordrende a fa klare retningslinjer for bruken av
KI, noe som de mer spesialiserte kurs har sgkt 8 demme opp for ved a fokusere pa verktgyets
muligheter frem for begrensninger.

e LOFT har deltatt i KI-gruppen pa institusjonsniva (LOFT, UH-ped, Forskningsadministrasjon og
Bibliotek) hvor man har sgrget for a fa pa plass universitetets fgrste Kl-verktgy (Sikt KI-chat).
Slik vi ser det, er det ikke slik at man kan sla seg til ro med ett KI-verktgy. Det vil vaert helt
avgjgrende fremover a fglge utviklingen tett, slik at vi kan ta i bruk riktige KI-verktgy pa ulike
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omrader, samt passe pa at vi har kontroll pa vare egne data og personopplysninger — uansett
verktgy og fagomrade.

e Det er ikke utviklet egne retningslinjer for bruk av Kl verktgy. INN har ment at bruk av Kl faller
inn under det generelle eksamensreglementet. Hvordan Kl eventuelt kan brukes i eksamen
spesifiserer i oppgavetekst. Utover det har INN lagt ut informasjon om bruk av Kl under IT-
brukerstgtte (K| for studenter), og lenket opp mot brukerveiledning Sikt KI-chat. Disse
nettsidene representere i seg selv anbefalinger om bruk, selv om de i seg selv ikke er
retningslinjer.

e 2025 vil for gvrig bli et spennende og utfordrende ar - ogsa innen det digitale laeringsmiljget.
Bade digital lzeringsplattform (LMS), digitalt eksamenssystem, plagiatkontrollverktgy og time-
rom system er na i spill for potensielt systemskifte. Sannsynligheten for ett eller flere
systemskifter er hgy, og det vil gi oss store utfordringer med a forsgke a Igse dette med
dagens kapasitet?.

Et annet aspekt, som ikke tydelig er en del av tiltakene, men som kan sees i sammenheng med hgy
kvalitet i vurderingsarbeidet er at antall saker i universitetets nemnd for studentsaker har gatt kraftig
ned fra foregdende ar (hvor antall saker har ligget fra 141-146) til 96 saker. Det er vanskelig a si hvorfor
dette har skjedd, men en gkt bevissthet om fuskesaker og viktigheten av a tydeliggjgre hva som
forventes av akademisk skriving kan ha hatt betydning.

Andre tiltak pa institusjonsniva
UH-ped har gjennomfgrt et par torsdags-webinarer om vurdering med fokus pa endringer og
retningslinjer relatert til ny forskrift.

LOFT analyser na ulike brukerreiser hvor seksjonen ser neermere pa hvordan vare brukere opplever
reisen gjennom vart digitale leeringsmiljg. Malet er a finne forbedringspunkter som kan gjgre
opplevelsen bedre og reisen enklere for alle.

LOFT har ogsa tatt en aktiv rolle i sektor ved a veere med pa design og utvikling av nye integrasjoner
mellom kildesystemene og de ulike flatene i det digitale leeringsmiljget. Dette vil baere frukter allerede
i 2025 hvor de fgrste nyvinningene testes ut.

Tiltak og erfaringer fra fakultetsniva

LUP har hatt som tiltak a viderefgre og videreutvikle satsingen med laeringsassistenter for at dette skal
vaere med a stimulere til gkt giennomstremming. Nye laeringsassistenter har fatt seerskilt opplaering og
oppfelging fra én person i utdanningsenheten. Studieprogramansvarlige er forngyde med ordningen,
og o#nsker at det rekrutteres flere. Hvorvidt dette har en direkte effekt pa giennomstrgmming, er
uklart, men det er rimelig a anta at det gker trivsel, og stgtter laeringsaktivitetene, til tross for at

20 INN gnsker a vaere en aktiv deltaker i Sikt sitt sektorsamarbeid. Dette betyr at vi skal ha Sikt sine Igsninger som fgrstevalg, med mindre det
er andre tungtveiende hensyn som gjgr at vi bgr vurdere andre egnede Igsninger. Per 5. februar 2025 har Sikt gjort fglgende beslutninger i
om plattformer hvor systemskifte kan vaere aktuelt:
. Digital lzeringsplattform (LMS): Uendret. Sikt fortsetter med Canvas
. Digitalt eksamenssystem: Endring. Sikt erstatter Inspera med Wiseflow
. Plagiatkontrollverktgy: Endring. Sikt erstatter Ouriginal med Inspera Orginality
. Time-rom system: Sikt fortsetter med TimeEdit. INN vurderer nd om det vil vaere hensiktsmessig a likevel ga over til det UiO
utviklede TP. TP er en forutsetning for studentappen «Mine Studier», som ogsa leveres av UiO. Lgsninger fra UiO kan
direkteanskaffes uten krav til anbudsprosess. Funksjonalitet, risiko og pris er omradene vi sammenligner. Det er mulig a
viderefgrebruke ressursplanverktgyet TE-plan uten at vi bruker TimeEdit som Time-Rom-Igsning.
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fakultetet ser at studentenes vurdering av tidsbruken pa organiserte laeringsaktiviteter gar ned
(Studiebarometeret).

ALB har ogsa hatt bruk av leeringsassistenter som tiltak for & gke gjennomstremmingen. Fakultetet har
benyttet seg av laringsassistenter innenfor tilgjengelige gkonomiske rammer, men ser likevel at
frafallet pa BA gker og gjennomstrgmmingen gar ned.

ALB ser ogsa at strykprosenten gar opp og peker pa at dette er en nasjonal trend for realfags- og
statistikkemner. Her trekkes bruk av laeringsassistenter frem som et nyttig redskap. Bioingenigrstudiet
har benyttet seg av dette i emnet «Generell og organisk kjemi».

HHS gir uttrykk for en opplevelse av at studentene er mindre engasjerte, og i mindre grad mgter til
undervisning som ikke er obligatorisk. Lavt oppmdgte pavirker leeringsmiljget. Det forklares blant annet
med at flere heltidsstudenter jobber mye ved siden av studiene. Det meldes ogsa om lavt oppmgte pa
enkelte samlingsbaserte studier. Dette kobles pa en bekymring knyttet til lavere tidsbruk pa studiene,
for noen studieprogram (Studiebarometeret). Fakultet har behov for gkt sgkelys pa oppmgte og
tilstedeveerelse i undervisning. En ma oppfordre studentene til a etablere kollokviegrupper og
motivere for deltakelse. Ellers varierer det mellom studieprogrammene hvorvidt innfgring av mer
obligatorisk oppmgte anses som et godt tiltak eller ikke. Det er likevel tydelig at det er viktig a
opprettholde kontaktpunktene med studentene. En av tiltakene som har redusert frafall er a fglge opp
studentene tett.

FTVS knytter utdanningenes laeringsutbytte og kvalitet opp mot behov for ngdvendige ressurser,
teknikk og spesialrom. Den fremtidige gkonomiske situasjonen og uavklarte fysiske plasseringer har
veaert sentrale problemstillinger i fusjonsprosessen det siste aret. Fakultetet har derfor som tiltak for
2024 a «jobbe for a opprettholde studieprogrammenes kvalitet gjennom at ngdvendige ressurser,
teknikk og spesialrom for praktisk arbeid sikres i fremtidige gkonomimodeller og fysiske plasseringer
for a sikre studiekvaliteten pa leeringsutbytte og at det er godt samsvar mellom
leeringsutbyttebeskrivelser og undervisning, veiledning og vurdering.

HSV har over tid jobbet med a fa opp gjennomstrgmmingen pa sine masterutdanninger (M2) og har
sett til ett av sine studieprogram, master i treningsfysiologi (MAIDR), for a lzere av et program med hgy
gjennomstrgmming. MAIDR har veaert opptatt av dette lenge, og peker pa at en suksessfaktor er
kulturen seksjonen har for studentinvolvering i fagmiljget. Dette gjelder i forskning, men ogsa utover
dette. Seksjonen praktiserer apne dgrer, flate strukturer, og faglige diskusjoner med studentene.
Prosjektene baerer preg av teamarbeid, og studenter og ansatte jobber side- om side. Hele prosessen
er satt i et system som setter studenten i stand til 3 vaere en deltager i prosjektene og holder
progresjonen oppe. P4 MAIDR erfarer de at giennomfgringsgraden gker nar ansatte og studenter
kobles sammen i prosjekter. Pa master i avansert klinisk allmennsykepleie (MAKSD) har de erfart at
studentene ofte ikke har sa mye tanker selv om hva de har lyst til 8 skrive om. Nar studenter blir
inkludert i forskergruppene ser en at det blir mer veiledning til studentene. | likhet med MAIDR erfarer
0gsa MAKSD at de som er med pa prosjekter blir ferdig til normert tid. MAKSD inviterer ogsa
praksisfeltet til 8 komme med konkrete prosjekter eller ideer. Naveerende kull er 13 studenter hvorav 7
er med i prosjekter med universitetets ansatte. Det kommer stgrre studentkull etter hvert.

Ph.d. utdanningene
INN har gode gjennomstrgmmingstall for Ph.d. utdanningene. 76,92 prosent av INNs ph.d.-kandidater
gjiennomfgrer doktorgradsutdanningen innen seks ar. Dette er en marginal nedgang fra 2023 (78,26
prosent), men fremdeles betydelig hgyere enn det nasjonale snittet for 2024 pa 64,02 prosent (noe
som for gvrig ogsa er nedgang fra det nasjonale snittet i 2023 pa 65,65 prosent).
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INN arbeider for & bedre gjennomfgringstiden. Arlige (halvarlige ved PROFF) framdriftsrapporter for
kandidater og hovedveiledere vurderes som en viktig del av kvalitetsarbeidet som bade gir en status
pa arbeid med avhandlingen og opplaeringsdelen. Dette gj@r det lettere for kandidat og veiledere til &
tenke gjennom framdrift og ulike tiltak. For ph.d.-ledelsen er det ogsa en kanal for a fange opp avvik
bade fra ph.d.-kandidater og hovedveileder. Avviksrapportering diskuteres i ph.d.-utvalget og
foreslatte Igsninger fglges opp av ph.d.-leder i samarbeid med de involverte.

Ved PROFF har ph.d.-ledelsen innfgrt statussamtaler med stipendiater etter det fgrste aret. Dette har
0gsa vist seg a veere nyttig for a fange opp ulike behov, og for at stipendiater skal oppleve seg sett av
ph.d.-ledelsen.

Bade midtveis- og sluttevalueringer kan gi nyttige innspill til bade kandidater og veiledere.

Emneevalueringer viser at ph.d.-kandidatene er forngyde med emnene, men arbeidsmengden er stor.
Kandidatene har flere konstruktive forslag til forbedringer som er lagt fram i evalueringene, og som
folges opp i planleggingen av neste ars emner.

Noen stipendiater er forsinket pa grunn av deltidsarbeid, uforutsette oppgaver eller faglige
utfordringer. Tiltak som tettere oppfglging av planer, arbeidsprosesser og resultater giennom aret er
viktige tiltak.. Bade veiledere og ph.d.-leder er involvert i disse tiltakene. Det er ikke gitt at alle disse
stipendiatene kommer til a fullfgre. Tettere oppfelging er iverksatt, men noen kan fortsatt ha
problemer med a fullfgre innen stipendiatperioden.

Oppmerksomhet pa gjennomstrgmning i ph.d.-programmene er viktig, bade for de som er naer
innlevering og de som henger etter. Det var 22 disputaser pa INNs ph.d.-programmer i 2024, opp fra
18 i 2023. Nasjonale krav innebaerer at institusjonen for de fire ph.d.-programmene HELVEL, INTOP,
PROFF og A@B ma ha tatt opp minst 60 ph.d.-kandidater de siste fem arene, og i giennomsnitt ha
uteksaminert minst 15 kandidater per ar over en trearsperiode. FILMART har dispensasjon fra
mengdekravet ut 2027, grunnet arbeidet med a fa etablert en fellesgrad i kunstnerisk utviklingsarbeid.

Generell analyse

INN har over tid hatt en forholdsvis lav gjennomstrgmming pa sine 2-arige masterutdanninger??.
Fakultetene har gjennomfgrt flere tiltak over tid for a sgke a gke gjennomstrgmmingen. LUP lister i sin
kvalitetsrapport opp en rekke tiltak som er forsgkt ut, uten at dette har ledet frem. Fakultetet
registrerer at mange av studentene har arbeid ved siden av studiene og at dette ofte fgrer til
forsinkelser med ett til to ar (se ogsa diskusjon under kvalitetsomrade 3). ALB peker pa at mange
studenter utsetter innlevering av masteroppgaven. Ulike grunner oppgis; som internasjonale studenter
(som ikke treffes av ordninger i lanekassen), betalt arbeid, utenlandsopphold og forsinkelse knyttet til
datainnsamling. Som vi har sett over opplever HSV at det a knytte masterstudenter naeermere opp mot
forskergrupper er en ngkkel til gkt gjennomstrgmming.

Grunnene for manglende gjennomstrgmming er altsa sammensatt. | det fglgende vil vi fgrst se om det
er en sammenheng mellom resultatene i Studiebarometeret og gjiennomstrgmming for alle vare
studieprogram som har fatt et resultat i Studiebarometeret i 2024. Deretter vil vi gjgre rede for
utviklingen i giennomstrgmming og frafall pa de 2-arige masterutdanningene.

21 Dette er masterutdanninger som er normert fulltid pa to ar, og som samlet gir 120 studiepoeng. INN har flere deltidslgsninger hvor slike
utdanninger normeres til 3 (67%) eller 4 ar (50%). Studieprogrammene angis med NSD-niva M2 Master 2 ar.
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Er det en sammenheng mellom resultatene i Studiebarometeret og gjennomstrgmming?

En utfordring med a bruke gjennomstrgmming til sammenligning er at den fordeler seg til normert tid,
som varierer ut fra prosent heltidsandel i studieprogrammet. En annen utfordring er at
giennomstrgmming er knyttet opp mot startar. Det gir variasjon mellom kullene og det kan veere
vanskelig a vite hva en skal sammenligne med. For a motvirke dette har vi gjort felgende:

1. Vihar knyttet gjennomstrgmming opp mot det som er normert tid for det aktuelle
programmet. Det krever en manuell sortering hvor vi sammenligner normert gjennomfgring,
og ikke gjennomfgring etter en gitt tid (for eksempel 6 semester). Det vil si at vi for eksempel
har sammenlignet gjennomstrgmming for en heltids bachelor utdanning etter 6 semestre med
en heltids toarig master etter 4 semester.

2. Vi har fjernet startkull som filter slik at alle startkull som startet opp i en gitt periode, og som
har oppnadd normert tid innenfor angitt tidsperiode blir slatt sammen. Dette gir en
giennomsnittsgjennomfgring for startkullene innenfor tidsintervallet. Dette tidsintervallet er
satt forskjellig ut fra type utdanning for a sikre at snittet omfatter et visst antall kull. Utvalget
kan kun gjgres for startkull som har oppnadd normert tid?2.

3. De ulike studieprogrammene er sa delt i tre ulike grupper:
e Studieprogram med hgyere gjennomfgring enn 70 prosent etter normert tid
e Studieprogram med lavere gjennomfgring enn 50 prosent etter normert tid

e Andre (som omfatter studieprogram med gjennomfgringsgrad >50 prosent og <70
prosent).

Resultatene i Studiebarometeret sorteres sa pa disse ulike gruppene. Det innebzerer at respondentene
behandles pa individniva og sorteres etter kategoriene «gjennomfgring hgyere enn 70 prosent etter
normert tid» og «gjennomfgring lavere enn 50 prosent etter normert tid. Resultatene vises altsa ikke
pa studieprogramniva. For overordnet tilfredshet blir det forholdsvis store forskjeller mellom
gruppene. Bruker vi snittverdien for de 8 hovedindeksene blir forskjellene mindre (se tabell 2).

Tabell 2 viser overordnet tilfredshet og snitt hovedindekser i Studiebarometeret fordelt pa studieprogram som har hgyere giennomstrgmming
enn 70 prosent, lavere gjiennomstrgmming enn 50 prosent og andre.

Overordnet tilfredshet Snitt hovedindekser
Gjennomstrgmming hgyere enn 70 prosent 4,1 3,7
Gjennomstrgmming lavere enn 50 prosent 3,4 3,4
Andre 3,9 3,6
22 Utplukket er gjort for studieprogram etter fglgende oppsett:

Niva Heltidsandel Antall semester normert tid Utplukk startkull

BA (B3 - NSD niva) 50 % 12 2017-2018

BA (B3 - NSD niva) 75 % 8 2018-2020

BA (B3 - NSD niva) 100 % 6 2018-2021

MA (M2 —NSD nivad) | 50 % 8 2018-2020

MA (M2 —NSD niva) | 66-67% 6 2018-2021

MA (M2 —NSD nivad) | 100 % 4 2018-2022

MA (M5 —NSD niva) | 100 % 10 2017-2019
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Resultatene innebaerer ikke at det er en kausalitet mellom overordnet tilfredshet i Studiebarometeret
og gjennomstrgmming. Det er viktig & understreke at respondentene i arets undersgkelse enna ikke
har avsluttet sin utdanning og ikke er med i grunnlaget gjennomstrgmmingen gjgres ut fra. Det vi kan
se er at hvis vi anvender utvalget av studieprogram som fikk tellende rapport i 2024 pa arene 2018-
2023, sa gir i alle tilfeller gruppen med hgy gjennomstrgmming uttrykk for h@yere overordnet trivsel
enn gruppen med lav gjennomstrgmming. Videre arbeid vil kunne vise hvorvidt det er et slikt samsvar
hvis en bruker gruppen med tellende rapport i Studiebarometeret for det enkelte ar som grunnlag for
vurdering av gjennomstrgmming og sammenligning av resultater for det enkelte ar (-2023).

Nar det gjelder de andre hovedindeksene i Studiebarometeret er det fem indekser som peker seg ut
med hgy variasjon pa mer enn 0,3 mellom gruppene (tabell 3). Dette er samleindekser med
underspgrsmal.

Tabell 3 viser oversikt over indekser fordelt pa studier med hgy og lav gjennomstrgmming. Indekser som er hovedindekser i Studiebarometeret
i 2024 er angitt med svart felt til hgyre. Variasjon pa mer enn 0,3 er angitt med rgd bakgrunn.

Hay Lav gjennomstrgmming | Differanse (positivt tall gir bedre resultat
gjennomstrgmming for gruppe med hgy gjennomstrgmming)
Tilknytning til arbeidslivet 3,4 3,0 0,462
Praksis 3,9 3,5 0,402
Eget engasjement 3,8 3,4 0,394
Forventninger 4,0 3,6 0,368
Medvirkning 3,3 3,0 0,301
Undervisning 3,8 3,5 0,238
Faglig og sosialt lzeringsmiljg 3,9 3,7 0,203
Organisering 3,5 3,4 0,146
Vurderingsformer 3,9 3,8 0,120
Tilbakemelding og veiledning 3,3 3,2 0,117
Fysisk lzeringsmiljg og 3,6 3,7 -0,092
infrastruktur

Samleindeksene som er hovedindekser for 2024 er angitt med svart felt til hgyre. Innledningsvis legger
vi merke til at indeksene «tilbakemelding og veiledning», «undervisning» og organisering i mindre grad
synes a ha betydning for gjennomstrgmming. Derimot er det de to andre hovedindeksene «eget
engasjement» og «tilknytning til arbeidsliv» som peker seg ut med hgy differanse mellom gruppene
med hgy og lav gjennomstrgmming. De har begge vaert hovedindekser over tid. Hovedindeksen «eget
engasjement» har fire underspgrsmal som kan tenkes a ha betydning for giennomstrgmming (tabell 4).

Tabell 4 viser indeks for Eget engasjement med underspgrsmal fordelt pa studieprogram med hgy og lav gijennomstrgmming. Variasjon pa mer
enn 0,3 er markert med rgdt.

Hoy Lav gjennomstrgmming
gjennomstrgmming

Differanse (positivt tall gir bedre resultat
for gruppe med hgy gjennomstrgmming)

Eget engasjement 3,8 3,4 0,394
Jeg Pjr .mot|vert for 40 35 0,481
studieinnsats

Jeg benytter meg av de

organiserte leringsaktivitetene 3,8 3,3 0,513

som tilbys
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Jeg opplever at studieinnsatsen

) 3,8 3,4 0,407
min er hgy

Jeg mgter godt forberedt til

- 3,6 3,4 0,150
undervisningen

Studenter pa studieprogrammer med lav gjennomstrgmming er altsa til dels mye mindre motivert for
studieinnsats enn studenter pa studieprogrammer med hgy gjennomstrgmming. De benytter seg ogsa
i mindre grad av de organiserte lzeringsaktivitetene som tilbys og opplever ikke selv at studieinnsatsen
er sa hgy som studenter ved studieprogrammer med hgy gjennomstrgmming.

Som vi sa ovenfor utmerket hovedindeksen «tilknytning til arbeidslivet» seg ut med stgrst variasjon
mellom gruppene med hgy og lav gijennomstrgmming. Nedenfor har vi vist hvordan underspgrsmalene
for denne hovedindeksen varierer (tabell 5). Som tabellen viser har alle underspgrsmal en stgrre
variasjon enn 0,3. Stgrst variasjon finner vi for underspgrsmalet om hvorvidt «representanter fra
arbeidslivet bidrar i undervisningen (f.eks. som gjesteforelesere/kursholdere)» med en variasjon pa
hele 0,825.

Tabell 5 viser indeks for «tilknytning til arbeidslivet» med underspgrsmal, fordelt pa studieprogram med hgy og lav gjennomstrgmming.
Underspgrsmalet med stgrst variasjon er markert med grgnt.

Hay Lav gjennomstrgmming | Differanse (positivt tall gir bedre resultat

gjennomstrgmming for gruppe med hgy gjennomstrgmming)
Tilknytning til arbeidslivet 3,4 3,0 0,462
Det er muligheter for a jobbe 3,1 2,7 0,453

med prosjekter/oppgaver i
samarbeid med arbeidslivet

Jeg far innfgring i hvordan jeg 3,0 2,5 0,473
kan formidle min egen
kompetanse til potensielle
arbeidsgivere

Representanter fra arbeidslivet 3,5 2,7 0,825
bidrar i undervisningen (f.eks.

som

gjesteforelesere/kursholdere)

Jeg far god informasjon om 3,7 3,4 0,347

hvilke yrker/bransjer som er
relevante for meg

Jeg far god informasjon om 3,7 3,3 0,435
hvordan min kompetanse kan
brukes i arbeidslivet

Dette er det enkeltspgrsmalet, blant spgrsmalene som kan besvares med en fem-delt Likert skala, som
viser klart stgrst variasjon mellom gruppen med hgy gjennomstrgmming og gruppen med lav
gjiennomstrgmming (figur 5). Figur 5 viser de enkeltspgrsmal og indekser som viser stgrre variasjon
enn 0,3. Interessant nok er det hele 12 av 26 som pa ulikt vis handler om hvordan utdanningen knyttes
opp mot arbeidsliv:
e Hovedindeks og 4 underspgrsmal under «praksis»:
o Praksis

o Hvordan praksisperioden passet inn i studielgpet

o Informasjonen du fikk i forkant av praksisperioden
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O

O

Hvordan studieprogrammet legger opp til refleksjon om erfaringer fra praksisperioden

Hvordan hgyskolen/universitetet forberedte deg pa praksisopplaringen

e Ett underspgrsmal under «eget laeringsutbytte»

O

Hvor tilfreds er du med eget leeringsutbytte hittil i studiet, nar det gjelder: Yrkes- og
fagspesifikke ferdigheter

¢ Hovedindeks og fem underspgrsmal under «tilknytning til arbeidslivet»

O

O

Tilknytning til arbeidslivet

Representanter fra arbeidslivet bidrar i undervisningen (f.eks. som
gjesteforelesere/kursholdere)

Jeg far innfgring i hvordan jeg kan formidle min egen kompetanse til potensielle
arbeidsgivere

Det er muligheter for & jobbe med prosjekter/oppgaver i samarbeid med arbeidslivet
Jeg far god informasjon om hvordan min kompetanse kan brukes i arbeidslivet

Jeg far god informasjon om hvilke yrker/bransjer som er relevante for meg

Alle studenter far ikke spgrsmalene om praksis. Likevel vil vi mene at dette til sammen sier noe om at
kontakt med yrkes- og arbeidsliv er en positiv driver for giennomstrgmming.

«Overordnet tilfredshet» er ogsa en av enkeltspgrsmalene med hgyest variasjon mellom gruppene
med hgy og lav giennomstrgmming. Vi finner ogsa hovedindeksen for «eget engasjement med tre
underspgrsmal. Samleindeksen for «forventninger» (fra faglig ansatte) er ogsa sterkt til stede med
samleindeks og tre underspgrsmal. Til slutt vil vi peke pa at samleindeksen for «medvirkning» ogsa er
viktig og er representert med samleindeksen og to underspgrsmal.

Vi mener at dette til sammen kan si noe om at opplevelse av trivsel og hensikt har betydning for
giennomstrgmming. Hva utdanningen skal lede til er en viktig del av dette. Viktigheten av faglig
forventning kan ogsa dreie seg om at studenten blir sett og stilt krav til.
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@ Representanter fra arbeidslivet bidrar i undervisningen (f.eks. som
gjesteforelesere/kursholdere)

@ Hvordan praksisperioden passet inn i studielgpet

® Informasjonen du fikk i forkant av praksisperioden
Jeg er, alti alt, tilfreds med studieprogrammet jeg gar pa

@ Hvordan studieprogrammet legger opp til refleksjon om erfaringer fra praksisperioden

@ Hvor tilfreds er du med: Hvordan hgyskolen/universitetet forberedte deg pa
praksisoppleaeringen

@ Den faglige sammenhengen mellom emnene i studieprogrammet.

@ Jeg benytter meg av de organiserte lzeringsaktivitetene som tilbys

@ Hvor tilfreds er du med eget laeringsutbytte hittil i studiet, nar det gjelder: Yrkes- og
fagspesifikke ferdigheter

@ De faglig ansatte har hgye faglige ambisjoner pa vegne av meg som student

@ Jeg er motivert for studieinnsats

@ Jeg far innfgring i hvordan jeg kan formidle min egen kompetanse til potensielle
arbeidsgivere

® Tilknytning til arbeidslivet

® Det er muligheter for & jobbe med prosjekter/oppgaver i samarbeid med arbeidslivet
Jeg far god informasjon om hvordan min kompetanse kan brukes i arbeidslivet
Jeg opplever at studieinnsatsen min er hgy

® Praksis

©® Eget engasjement

@ Jeg opplever at de faglig ansatte stiller klare forventninger til meg som student

@ Studentene har mulighet for a gi innspill pa innhold og opplegg i studieprogrammet

@ Forventninger fra faglig ansatte

® Jeg far god informasjon om hvilke yrker/bransjer som er relevante for meg

@ Det tilrettelegges for medvirkning gjennom studenttillitsvalgte, fagutvalg,
studentparlament, etc.

@ Egen erfaring med forsknings- og utviklingsarbeid (leeringsutbytte)

De faglig ansatte forventer at jeg deltar aktivt i organiserte leeringsaktiviteter

Medvirkning

Figur 5 viser enkeltspgrsmal og indekser med hgyest variasjon mellom gruppene med hgy og lav gjennomstrgmming. Spgrsmalene og
indeksene er sortert i synkende rekkefglge.
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Gjgr vi den samme analysen pa studentenes vurdering av sin tidsbruk i Studiebarometeret ser vi at

ogsa her finner tydelige forskjeller mellom gruppene (tabell 6):

Tabell 6 viser studentenes egen vurdering av tidsbruk i Studiebarometeret fordelt pa studieprogram som har hgyere gjennomstrgmming enn

70 prosent, lavere gjennomstrgmming enn 50 prosent og andre.

Egenstudier Organisert Betalt arbeid
leeringsaktivitet
Gjennomstrgmming hgyere enn 70 prosent 11,5 17,2 11,5
Gjennomstrgmming lavere enn 50 prosent 11,9 11,2 17,7
Andre 15,8 14,9 13,6

Antall timer til egenstudier er det samme for de to gruppene. Forskjellene inntreffer nar vi ser pa
organisert laeringsaktivitet og betalt arbeid. Gruppen med hgyere gjennomstrgmming gir uttrykk for
mer organisert laeringsaktivitet og mindre betalt arbeid.

Seerlig er det store utslag hvis vi deler i heltids- og deltidsstudier (figur 6). Mens ulike grupper av
deltidsstudenter har fra 26,3 til 29,9 timer betalt arbeid i uken er det tilsvarende tallet for
heltidsstudenter fra 9,3 til 22,8 timer per uke. uke (begge spenn ligger rundt eller hgyere enn 10 timer

per uke (jf. fotnote 18)).

Tidsbruk pa studieprogram med ulik gjennomstrgmming

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

Antall timer

10,0

5,0

0,0
Egenstudier Organisert
leeringsaktivitet

Betalt arbeid

== = Gjennomstrgmming hgyere enn
70% Deltid Campus

== = Gjennomstrgmming hgyere enn
70% Heltid Campus

Gjennomstrgmming lavere enn
50% Deltid Campus

Gjennomstrgmming lavere enn
50% Heltid Campus

e Gjennomstrgmming lavere enn
50% Heltid Samling

Figur 6 viser forholdet mellom egenstudier, organisert leeringsaktivitet og betalt arbeid for studieprogram med hgyere gjennomstrgmming enn
70 prosent og lavere gjennomstrgmmingen enn 50 prosent fordelt pa heltid, deltid og campus- og samlingsbaserte utdanningsformer.

Det er ikke unaturlig at organisert leeringsaktivitet er lavere, og betalt arbeid er hgyere pa deltid og
andre fleksible utdanningsformer. Samtidig er det ogsa forskjeller for heltidsutdannelsene pa campus.
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Hvis vi sammenligner heltids campus utdannelser i de to gruppene, sa er den totale tiden brukt pa
egenstudier, organisert leeringsaktivitet og betalt arbeid hgyere for utdanningen med hgy
giennomstrgmming. Den stgrste forskjellen finner vi i respondentenes vurdering av den organiserte
leeringsaktiviteten som er 3,1 timer lavere for respondenter som tilhgrer studieprogram med lav
giennomstrgmming (tabell 7). Videre legger vi merke til at studenter ved heltids campus utdanninger
med svak gjennomstrgmming bruker mindre tid pa betalt arbeid enn gruppen med hgy
gjennomstrgmming.

For gvrig er det slik at den samlingsbaserte heltidsutdannelsen (som har lav gjennomstrgmming) anslar
tiden brukt pa organisert leeringsaktivitet 7 timer lavere (10,91) enn det respondentene ved
heltidsutdannelsen med best gjennomstrgmming angir. Det er denne utdanningsformen av
heltidsutdanningene som bruker minst tid pa laeringsaktivitet (egenstudier og organisert
leeringsaktivitet) med 23,95 timer. Det kan altsa se ut som ulik organisering av utdanningen har
betydning for avsatt tid til leering, uavhengig av heltidsandel, men vi skal vaere klar over at det kun er
ett studieprogram i grunnlaget for samlingsbaserte heltidsutdanning (se mgrkebla graf i figur 6).
Samtidig er anslatt tid til betalt arbeid hgyt (22,8), men likevel i midtsjiktet.

Tabell 7 viser forholdet mellom egenstudier, organisert lzeringsaktivitet og betalt arbeid for heltids campusstudier fordelt pa studieprogram
med hgyere gjennomstrgmming enn 70 prosent og lavere gjennomstrgmming enn 50 prosent.

Egenstudier Organisert Betalt arbeid Total tidsbruk
leeringsaktivitet

Gjennomstrgmming hgyere enn 70 11,5 17,12 10,1 38,7
prosent, heltid campus
Gjennomstrgmming lavere enn 50 12,3 14,06 9,3 35,7
prosent, heltid campus
Variasjon lav giennomstrgmming 0,8 -3,1 -0,8
kontra hgy gjennomstrgmming

Ser vi pa deltidsutdannelser legger vi merke til at studenter ved deltidsutdanningen med hgy
gjiennomstrgmming, anslar at de bruker langt mer tid pa organisert leeringsaktivitet enn studenter ved
de andre deltidsutdanningene. Disse studentene har for gvrig ogsa hgy overordnet tilfredshet med 4,4
(sa er denne gruppen liten med kun studieprogrammet Vernepleieutdanningen, deltid (DEVU) som
hadde 10 svar og en svarprosent pa 23 prosent i 2024).

Vi legger ogsa merke til at anslatt tid til organisert leeringsaktivitet for deltidsstudier med lav
giennomstrgmming er lav, mens tid brukt pa betalt arbeid er hgy (se gra graf i figur 4).

| sum mener vi at vi kan se konturene av et skille mellom studenter pa programmer med hgy
gjiennomstrgmming kontra studenter ved programmer med lav gjennomstrgmming. Studentene pa
studieprogrammer med historisk lav giennomstrgmming over tid har generelt lavere trivsel og er ikke
sa motivert for studieinnsats. De opplever ogsa kontakten til yrkes- og arbeidsliv som svakere. De
opplever de faglige forventningene som svakere, og medvirker mindre. Disse studenten anslar ogsa at
de bruker forholdsvis mye mindre tid pa organisert leeringsaktivitet. De sier ogsa at de i mindre grad
benytter seg av den organiserte laeringsaktiviteten som tilbys. Til slutt opplever ikke disse studentene
at deres studieinnsats er hgy, og de bruker mer tid pa betalt arbeid. Vi antar at tiltak inn mot disse
omradene kan ha betydning for giennomstrgmming, men kan ikke fastsla en kausal effekt.

Gjennomstrgmming pa 2-arig master (M2)

INN har registrert til sasmmen 37 studieprogrammer fordelt pa 18 heltidsprogrammer (normert til 4
semester), 2 deltidsprogrammer med to tredjedels fremdrift (normert til 6 semester) og 17
deltidsprogrammer pa halv tid (normert til 8 semester) i kategorien 2-arig master (M2).
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INN gjorde en analyse av gjennomstrgmming pa 2- og 5-arig master i kvalitetsrapport for 2023. Her sa
vi pa endring i gjennomstrgmming over tid for ulike profesjonsgrupper. Vi sa saerlig at gruppen
«@konomi, eiendom og jus 2-arig MA heltid sa en dramatisk nedgang i gjennomstrgmming i perioden
frem til startkull 2020. | kvalitetsrapport for 2022 sa vi pa gjennomstrgmming for 2-arig master fordelt
pa fakultet, institusjon og sammenlignet med det nasjonale snittet. Vi sa her en gkning fra 2018 til
2022 i gjennomstrgmming for de fleste fakultet bortsett fra HHS.

| ar vil vi se pa hvordan gjennomstrgmmingen pa 2-arig master (M2) fordeler seg pa de ulike heltids- og
deltidsprogrammene ved INN. For a gjgre dette har vi slatt sammen snittet for frafall og
giennomstrgmming for de siste startkullene som har oppnadd normert tid etter sin studieordning (se
note 22).

Det er masterutdanningene pa heltid som har flest studenter i grunnlaget, med 1096 studenter i
perioden (2018-2022). Masterutdanningen pa halv tid har hatt 783 registrerte studenter i perioden
2018-2020. For den sistnevnte gruppen er det altsa med 2 faerre kull fordi det er startkullet fra 2020
som er det siste kullet som har oppnadd normert tid etter sin studieordning (8 semester). Den siste
varianten med 67% progresjon (6 semester) er liten med et studieprogram som har hatt 41 studenter i
perioden 2018-2021.

Figur 7 viser at frafallet for deltidsutdannelser pa halv tid er hgyere enn frafallet for
heltidsutdannelser. Mye av frafallet skjer frem til tredje semester for alle varianter. For studiene med
halv progresjon ser vi en jevn vekst i frafall frem mot sjette semester. Deretter finner vi en utflating fgr
det skjer en ny gkning inn mot det 11 semesteret. Denne gruppen studieprogram er normert til atte
semestre og vi registrerer at det stgrste frafallet skjer frem mot normert tid. For studiene med 100
prosent heltidsandel ser vi en jevnere kurve med fortlgpende frafall. Det synes likevel a vaere slik at
ogsa denne gruppen studier, som er normert til fire semester, har hgyest frafall frem til tredje
semester og i syvende semester (altsa betydelig etter normert tid). Vi registrerer at den stgrste delen
av frafallet ogsa her skjer frem mot normert tid, men at andelen som faller fra etter normert tid her er
stgrre. Snittet for alle utdanningene vises med gul prikket graf.

Frafall heltid/deltid
60%
50%
40%
30%

20% L~

Andel frafall

10%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
e Frafall 50% progresjon 3% 16% 22% 27% 32% 36% 37% 38% 39% 41% 49% 49%
e [rafall 67% progresjon 7% 20% 17% 22% 22% 22% 20% 22% 24% 27%
e [rafall 100% progresjon = 1% 9% 14% 16% 18% 19% 24% 25% 26% 27% 27% 28%
Snitt frafall: 2% 12% 17% 21% 24% 26% 29% 30% 32% 32% 36% 37%

Figur 7 viser akkumulert frafall i prosent per semester for de ulike heltids- og deltidsprogrammene ved INN (M2). Prikket graf viser snitt frafall
for alle utdanninger.
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Figur 8 viser gjennomstrgmming pa de ulike heltids- og deltidsvariantene.

Vi registrerer at studentene ved heltidsutdanninger, og deltidsutdanninger med 67 prosent fremdrift
begynner a kvalifisere seg ved normert tid for programmet. Gjennomstrgmmingen for heltid er 45
prosent etter 4 semester. De to pafglgende semestrene fullfgrer mange sin utdanning slik at
gjiennomstrgmming etter 6 semester er 66 prosent. snittet i sektoren for denne gruppen var 54,2
prosent i 2023 23etter normert tid. Etter 6 semester flater kurven ut og etter dttende semester er det
lite bevegelse. Nar det gjelder studieprogram med 67 prosent progresjon har dette en bedre
giennomstrgmming etter normert tid med 59%. Deretter flater kurven ut uten bevegelse fra attende
semester.

Gjennomstrgmmingen for deltidsutdanningene pa halv tid har en annerledes kurve. For det fgrste er
andelen som gjennomfgrer lavere enn de andre utdanningene med 36% prosent etter normert tid. For
det andre starter studenter a kvalifisere seg allerede etter 4 semester, som er identisk med
heltidsstudiene og som da tilsvarer dobbel fart pa en utdanning pa halv tid. De fortlgpende
semestrene ser vi en jevn gkning i nye kvalifikasjoner, fgr vi far et hopp i det attende semesteret som
er normert tid for denne gruppen. Vi merker oss likevel at like mange kvalifiserer seg frem mot
syvende semester som mellom syvende og attende semester. De fleste som fullfgrer utdannelsen etter
normert tid, gjgr dette i det pafglgende aret.

Gjennomstrgmming heltid/deltid

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Andel kvalifikasjoner

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e Gjennomstrgmming 50%

. 0% 0% 0% 3% 7% 15% 18% 36% 41% 44% 46% 47%
progresjon

e Gjennomstrgmming 67%

orogresjon 0% 0% 0% 0% 0% 59% 63% 68% 68% 68%

e Gjennomstrgmming 100%

progresjon 0% 0% 0% 45% 58% 66% 69% 71% 71% 72%  72% 72%

| Figur 8 viser snitt giennomstrgmning for ulike semester fordelt pa heltids- og deltidsprogrammer ved INN. Uttaket er gjort for startkullene
| 2018-2022

Ut fra dette spgrs det om ikke en 2-arig masterutdannelse pa halv tid ved INN ofte kan beskrives som
en utdanning pa minimum 50 prosent progresjon. Fullfgring skjer fra fjerde til attende semester,
samtidig ser disse utdanningene et frafall pa 38 prosent frem mot normert tid. Til slutt vil vi nevne at
det er stor forskjell innad mellom de ulike utdanningene pa halv tid. Denne analysen gir et snitt for a
kunne sammenligne de ulike studieordningene.

2 Tall for 2024 er ikke klare per 20. februar 2025. Se https://dbh.hkdir.no/tall-og-
statistikk/styringsparametre?undermeny=virksomhetsmaal 2013 for oppdaterte tall.
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Konklusjon for kvalitetsomradet

Vi har sett at fakultetet har prgvd et variert sett av tiltak for a forbedre gjennomstrgmmingen uten at
en i alle tilfeller har sett resultater av dette arbeidet. Et lovende tiltak pa 2-arig master har vaert a
inkludere studentene tettere pa arbeidet i forskergruppene.

En analyse av sammenhengen mellom historisk lav og hgy gjennomstrgmming har vist at det for 2024
synes a vaere en sammenheng mellom skar i Studiebarometeret og gjennomstrgmming. Studentene pa
studieprogrammer med lav gjennomstrgmming har lavere trivsel og er ikke sa motivert for
studieinnsats. De bruker ogsa mindre tid pa organisert leeringsaktivitet, opplever ikke at studieinnsats
er hgy, men bruker mer tid pa betalt arbeid. De opplever ogsa kontakten til yrkes- og arbeidsliv, og de
faglige forventningene fra faglig ansatte som svakere. Til slutt opplever disse studentene at de i mindre
grad far medvirke i sine utdanninger. Analysen av 2-arig master viser ogsa at de fleste faller fra
studiene i Igpet av de tre fgrste semestrene. Det er et spgrsmal om Studiebarometeret kan brukes
som en form for tidlig varsel om mulig frafall.

Vi registrerer ogsa at studenter pa 2-arig master pa halv tid, har en lite enhetlig progresjon med
forholdsvis fa som kvalifiserer seg pa eller etter normert tid, og med hgyt og jevnt frafall frem mot
normert tid. Dette skaper grunn til a spgrre om opplevd kullfglelse pa disse studiene med forholdsvis
store endringer fra semester til semester. Er 2-arig master over atte semester en lite egnet
organisering for a oppna hgy gjiennomstrgmming?
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Kvalitetsomrade 5: Studentenes laeringsmiljg

Mmal Universitetet skal ha et godt lzeringsmiljg.

Delmal 1. Universitetets fysiske omgivelser skal vaere utformet slik at de legger til rette for gode og
inkluderende lzeringsprosesser for alle.

2. Universitetets infrastruktur og undervisning skal vaere universelt utformet.

3. Undervisningen skal organiseres planmessig og danne en hensiktsmessig ramme for studentens
leering.

4. Universitetet skal ha et velfungerende system for tilbakemelding og studentmedvirkning.

5. Universitetet skal ha et godt faglig og sosialt lzeringsmiljg.

6. Universitetet skal fglge opp psykososiale forhold med relevans for leeringsmiljget.

Tiltak pa institusjonsniva (fra kvalitetsrapport 2023)

INN har en malsetning om a videreutvikle et inkluderende laeringsmiljg for alle studenter.
Studiebarometeret har tidligere vist nedgang i studentenes opplevelse av medvirkning. INN har
fremdeles en lavere skar pa faglig og sosialt miljg enn fgr pandemien. Fakultetene rapporterer om
utfordringer ved valg av klassetillitsvalgte og a engasjere studenttillitsvalgte i Fadderuka eller
studentrad. Vi ser ogsa fra SHOT undersgkelsen at enkelte studenter opplever ensomhet og
utenforskap.

Tiltak:

Klassetillitsvalgte:

Sikre at studenter og ansatte har en god forstdelse for klassetillitsvalgts-rollen i studieprogrammene og
stgtte fakultetenes arbeid med @ stimulere til studentengasjement og studentmedvirkning slik det er
beskrevet i kvalitetssystemet.

| varsemesteret ble det utarbeidet et notat som beskriver rollen som klassetillitsvalgte har i
kvalitetssystemet og i studentdemokratiet. Det ble utarbeidet felles informasjonsmateriale som
fakultetene kunne benytte forbindelsen med informasjon om og valg av klassetillitsvalgte i de to fgrste
ukene etter studiestart. | notatet ble ogsa fakultetenes oppgave i kvalitetssystemet knyttet til valg av
klassetillitsvalgte gjennomgatt og tydeliggjort.

Universell utforming (UU):
Iverksette ulike tiltak for G gke ansattes kompetanse pd omrddet Universell utforming.

Deltakere pa basiskompetansekurset i universitets- og hggskolepedagogikk har fatt oppleering i
universell utforming i forbindelse med arbeidskravet i IKT. Nyansatte har fatt en kort orientering om
universell utforming pa nyansattkurset varen 2024. Det ble ingen nyansattsamling i regi av HR hgsten
2024. Administrativt ansatte og undervisere har blitt tiloudt ulike kurs og webinarer innenfor
tematikken universell utforming: ‘Kom i gang med Canvas, Sgk om UU-midler, Bli kjent med Sikt KI-
chat, torsdags-webinarer, spesialbestilte kurs fra ulike fagmiljger gjiennom aret, IKT-fagdag pa LUP,
kurs i posterpresentasjoner pa Evenstad. Rundt 190 ansatte (administrativt ansatte og undervisere)
har tatt Canvaskurset om universell utforming pr. hgsten 2024. INNSIKT- sidene pa Innafor tar opp
temaet universell utforming der det er naturlig, f.eks. i forbindelse med teksting av video. INN har et
UU-team som bygger opp kompetanse og som stiller seg tilgjengelig ansatte etter behov. | sgknadene
om sakornmidler og stimuleringsmidler gjgr sgkerne na rede for arbeid med universell utforming.
Aktivitetsplikten knyttet til universell utforming ligger ogsa til grunn nar nominerte til
utdanningskvalitetsprisen ved INN vurderes. INN har deltatt i ulike prosjekter gjennom HK-
direktoratet, eksempelvis laget hgrselsvideoer sammen med Hgrselshemmedes landsforbund og
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hgrselspedagogene. Videoene skal brukes i opplaering av ansatte og i ulike studier ved INN. Det er
laget et undervisningsopplegg om universell utforming for vernepleiestudiene i Norge sammen med
VID.

Tilrettelegging:
Utarbeide en plan og iverksette tiltak for a sikre studenters tilgang til informasjon ved behov for
tilrettelegging av studiesituasjonen.

Arbeidet har i 2024 omhandlet revisjon av retningslinjer innen tilrettelegging i forbindelse med ny UH-
lov. Retningslinjene ble utarbeidet i maler som muliggjorde direkte publisering pa hjemmesidene.
Fokuset i revisjon av retningslinjene var et klart sprak og at de ogsa skal kunne leses og forstas av
studenter. Pa denne maten er intensjonen a gi en helhetlig forstaelse for omradet ogsa for studentene
slik at de skal kjenne sine rettigheter og kunne lese eventuelle vedtak i lys av retningslinjene pa
omradet.

Utvikling av informasjonen pa universitetets hjemmesider fortsetter utover varen 2025 og det er
planlagt brukertest av innholdet pa sidene vedrgre tilrettelegging i fgrste kvartal av 2025 for a sikre at
intensjonen med arbeidet oppnar, jamfgr beskrivelsen i foregaende avsnitt.

| forlengelsen av dette arbeidet vil det vurderes behov for ytterligere informasjon som fakultetene
eventuelt kan benytte i sitt informasjonsarbeid.

Andre tiltak pa institusjonsniva

| arbeidet med a skape inkluderende laeringsmiljg, diskuteres det hvordan likestilling, mangfold og
inkludering, samt om baerekraftperspektiver ivaretas giennom kurs i universitets- og
hggskolepedagogikk. Sammen med de pedagogiske radgiverne utarbeides en aktivitetsplan for
universitets- og hggskolepedagogiske tiltak (arshjul) pa fakultetene, som understgtter arbeidet for & na
malene i utviklingsavtalen.

Fra utkastet til arsrapport fra INNs leringsmiljgutvalg, LMU, beskrives det hvordan arbeidet med
universell utforming skal utvikles. 1 2024 er det utarbeidet et dokument som beskriver
ansvarsfordelingen pa omradet.

UH-ped har over tid arbeidet for a stimulere til universell utforming gjennom kursing av ansatte.
Seksjonen har tidligere utformet et digitalt kurs i universell utforming som er under oppdatering.
Seksjonen utvikler et dagskurs for nyansatte i universell utforming av IKT og universell utforming er
integrert i kurset i UH-pedagogisk kompetanse. Det skal jobbes videre med utforming av et arbeidskrav
pa kurset.

Tiltak og erfaringer fra fakultetsniva

LUP har valgt a legge mye innsats i det som benevnes laget rundt studenten. For a forbedre
kommunikasjonen med studentene, ser man pa hvordan man kan redusere antall fagleerere
studentene ma forholde seg til pa emner og bedre Igsninger for intern kommunikasjon.
Studieprogramansvarlige drgfter jevnlig internkommunikasjon med instituttledere og
emneansvarlige/faglige og administrative team. Det er en stgrre bevissthet i ledergruppene pa
tematikken.

HSV har evaluert sine fleksible, samlingsbaserte deltidsstudier, og identifisert suksesskriterier med
tanke pa hvordan ivareta et godt leeringsmiljg for studenter som sjelden mgtes fysisk pa campus.
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HSV skriver at pa de mer fleksible tilbudene vare vil studenter i veldig liten grad treffes fysisk, og
leeringsmiljget og laeringskulturen vil i stor grad dannes gjennom digital samhandling. Fakultetet er
opptatt av hvordan vi kan ivareta et godt lzeringsmiljg for vare fleksible, samlingsbaserte
deltidsstudier, som i mindre grad mgtes fysisk pa campus. | tillegg til emneevalueringer og dialog med
studentene er det gjennomfgrt en periodisk evaluering av Bachelor i idrett med spesialisering i
trenerrollen, deltid. Bachelor i vernepleie, deltid og bachelor i sykepleie, deltid vil giennomfgre
periodisk evaluering i Igpet av studiearet 2025-26.

Sammenfattet gir evaluering sa langt en klar indikasjon pa at det er rom for forbedring i det digitale
leeringsmiljget, mens det faglige og fysiske laeringsmiljget stort sett mgter studentenes forventninger.
Forelgpig har vi identifisert fglgende suksesskriterier med tanke pa hvordan vi ivareta et godt
leeringsmiljg pa vare fleksible, samlingsbaserte deltidsstudier:

— God informasjon om opplegg og innhold, samt avklarte forventninger og forpliktelser, er sentralt
for a skape et godt laeringsmiljg.

— Samarbeid stimulerer studentenes leering gjennom erfaringsdeling og gkt trivsel, og gruppearbeid
skaper tilhgrighet og et sterkere studentmiljg.

— Tett oppfglging av studentene gjennom raske tilbakemeldinger, hilsninger og diskusjonsforum er
en forutsetning for 3 etablere et godt laeringsmiljg og gir studentene en fglelse av tilhgrighet og a
‘bli sett’.

— Sanntidsundervisning kan veaere et viktig bidrag til et godt laeringsmilj@, men studentene velger fort
a ikke delta.

— Noen flere fysiske samlinger kan veere aktuelt (der fakultetet har lagt seg pa et veldig begrenset
antall).

Erfaringene fra HSV er nyttige a ta med seg i det videre arbeidet for hele INN. Utviklingen av flere nett-
og samlingsbaserte studier har vaert en villet strategi. Parallelt med flere nett- og samlingsbaserte
studier har vi faerre studenter pa campus. | utgangspunktet var tanken at nett- og samlingsbaserte
studier er tilrettelagt for den litt mer ‘voksne’ studenten som kanskje ikke har anledning til a flytte til
en campus. Imidlertid ser vi at det ogsa er mange unge studenter rett fra videregaende opplaering som
spker seg til fleksible deltidsstudier. Ved HSV er det gjort grep i studieplanene hvor deltagelse pa
undervisning i gkende grad defineres som obligatoriske arbeidskrav. Dette er gjort med bakgrunn i
faglige vurderinger knyttet til leeringsutbytte, men vil ogsa kunne bidra til mer tilstedeveerelse og ‘liv’
pa campus. Pa Elverum har etableringen av Bachelor i fysioterapi bidratt i positiv retning siden det er
et heltidsstudium. HSV anerkjenner imidlertid at problemstillingen knyttet til faerre studenter pa
campus er en stor utfordring som fakultetet ikke kan adressere alene.

Ph.d. utdanningene
Tilrettelegging for gode arbeidsforhold og sosialt miljg er et viktig omrade for ph.d.-utdanningen.

Rapportene fra ph.d.-lederne viser at kandidatenes tilknytning til forskergrupper, aktive
stipendiatgrupper og tilstedevaerelse pa campus ses pa som viktig for trivsel, tilhgrighet,
nettverksbygging og faglig stgtte for ph.d.-kandidater. Forskergruppene oppfordres til 3 stgtte sine
stipendiater mer aktivt.
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Ved flere av ph.d.-programmene er kandidatene spredt pa mange lokasjoner, og det kan vaere
utfordrende for lzeringsmiljget, bade fysisk og organisatorisk, at mange bruker hjemmekontor. Flere er
ansatt utenfor INN. Det jobbes for gkt tilstedevaerelse pa campus med felles kontorlandskap,
pauserom og stipendiattreff.

Selv om det er lagt ned mye arbeid for a styrke ph.d.-kandidatenes arbeidsforhold og deltakelse i et
aktivt forskningsmiljg, er dette et omrade vi gnsker a laere mer om og utvikle videre, med et szerlig
blikk pa kandidater med andre arbeidsgivere enn INN.

Kandidatene oppfordres ogsa til a delta i nasjonale forskerskoler for a skape seg nettverk. Flere
programmer har hatt felles skrivegkter for egne kandidater. Hgsten-24 arrangerte biblioteket pa
Lillehammer jevnlige fysiske Shut-up-and-write skrivegkter for ph.d.-kandidater pa tvers av ph.d.-
programmene.

Ved FILMART hvor kandidatene sitter spredt, er hybride og digitale plattformer viktige mgtepunkt. Det
jobbes ogsa med a etablere flere forskergrupper. Noen ph.d.-kandidater deltar i forskningsgrupper,
mens eksterne kandidater er knyttet til sine hjeminstitusjoner. Deltakelse i Nasjonal forskerskole i
kunstnerisk utviklingsarbeid bidrar til et bredere lzerings- og studiemiljg

Oppstart-, midtveis- og sluttseminarer, manedlige mgter, skrivekurs, kappeseminar og relevante
fysiske og digitale kurs og seminater, samt daglig tilgjengelige ph.d.-koordinatorer og ph.d.-ledere
trekkes fram som gode tiltak for et tilfredsstillende laeringsmiljg.

Generell analyse

INN slar fast i utviklingsavtalen med Kunnskapsdepartementet at ett av styringsparameterne for a na
malet om forskningsbaserte profesjons- og yrkesrettede utdanningen med hgy utdanningskvalitet, er a
legge til rette for et bredt studentengasjement.

Universitetet i Innlandet legger vekt pa at studentene skal ha lett tilgang til relevante fagmiljger ved
institusjonen. Vi mener at studentenes eget engasjement og medvirkning styrker leeringsmiljgene og
den samlede utdanningskvaliteten. Det er derfor jobbet aktivt med a involvere studentene i
beslutningsprosessene internt ved INN, og legge til rette for at studentdemokratiet og valgdeltakelsen
styrkes.

Studiebarometeret har tidligere vist nedgang i studentenes opplevelse av medvirkning. Fakultetene
har rapportert om utfordringer ved valg av klassetillitsvalgte og a engasjere studenttillitsvalgte. Vi ser
ogsa fra SHOT undersgkelsen at enkelte studenter opplever ensomhet og utenforskap.

Gjennom behandlingen av institusjonens kvalitetsrapport fra 2023, ble det vedtatt at ett av tiltakene
for 2024 skulle knyttes til Kvalitetsomradet Laeringsmiljg. Under deloverskriften inkluderende
leringsmiljg ble det vedtatt a ‘sikre at studenter og ansatte har en god forstédelse for klassetillitsvalgts-
rollen i studieprogrammene og std@tte fakultetenes arbeid med d stimulere til studentengasjement og
studentmedvirkning slik det er beskrevet i kvalitetssystemet.’

Det er utfordrende a skulle finne én god indikator for @ male studentengasjement og medvirkning.
Utformingen av spgrsmalene i Studiebarometeret har endret seg noe i perioden. | 2022 svarte
studentene i Innlandet i gjennomsnitt 3,1, pa skalaen 1-5, pa spgrsmalet: ‘Studentene har mulighet for
a gi innspill pa innhold og opplegg i studieprogrammet’, under overskriften medvirkning. | 2023 var
spgrsmalet omkring medvirkning tatt ut. Hovedindeksen om medvirkning var tatt inn igjen i 2024, med
tre underliggende delspgrsmal etter at INN bad om dette.
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Resultatene ved INN fra 2024 viser at studentene svarte i giennomsnitt 3,3 pa delspgrsmalet:
‘Studentene har mulighet for a gi innspill pa innhold og opplegg i studieprogrammet’. Studentene
svarte 3,0 i snitt pa delspgrsmalet ‘Studentenes innspill blir fulgt opp av institusjonen’, og 3,6 i snitt pa
delspgrsmalet om: ‘Det tilrettelegges for medvirkning gjennom studenttillitsvalgte, fagutvalg,
studentparlament, etc’.

Kvalitetsrapportene fra fakultetene for 2024 viser at tiltak som ble igangsatt for a sikre
studentmedvirkning, har hatt god effekt. Studentmedvirkningen skulle sikres gjennom
studentrepresentasjon i ulike rad og utvalg pa institutt- og fakultetsniva, slik som fakultetsrad,
studieprogramutvalg, studiestedsutvalg og ved revisjon av studieplaner. Fakultetene melder na at vi
har studentrepresentanter pa plass i alle rad og utvalg. Sammen med utarbeidelse av godt
opplaeringsmateriell for rekruttering av tillitsvalgte, ble det lagt vekt pa a rekruttere tillitsvalgte
studenter for andre og tredje studiear pa varsemesteret og at studentradsleder/studentradet brukes
aktivt for a rekruttere tillitsvalgte pa fgrste studiear ved studiestart. Dette har fungert godt.

Fakultetene har gjort seg gode erfaringer med bruk av leeringsassistenter gjennom tildelingene som
kom fra KD under pandemien. Leeringsassistenter oppleves a ha en positiv innvirkning pa studentenes
leering, samtidig som laeringsassistenter selv leerer mye av a lzere bort til andre. Det vurderes at
behovet for leeringsassistenter er stgrst pa bachelorniva, og noe mindre pa videreutdanninger og
master. Eksempelvis har fagmiljget pa sykepleie et godt opplegg for nye studenter som inkluderer
leeringsassistenter i ulike fag i 1. studiear. | tillegg har vi gode erfaringer med en mentorordning i
forbindelse med ferdighetstrening i gvingsarena, samt laeringsassistenter inn i laboratorie-virksomhet.
Det er et uttrykt gnske om a bruke ordningen med laeringsassistenter vesentlig mer enn vi gj@r i dag,
spesielt pa bachelorutdanningene, men trange gpkonomiske rammer gjgr dette vanskelig.
Leeringsassistentordningen ble ogsa benyttet i studiestartsuka og pafglgende uker slik at studentene
mgtte en erfaren laeringsassistent for a bista med praktisk ting i de f@rste ukene. Dette oppleves a ha
stor verdi.

Universitetsstyret vedtok i desember et nytt oppdatert mandat for leeringsmiljgutvalget, LMU, ved
institusjonen i trad med den nye UH-loven. LMU skal sikre representasjon fra studiestedene og er
sammensatt med det som utgangspunkt. Universitetet har ogsa fastsatt at LMU har lokale LMU som
skal fungere som arbeidsutvalg pa studiestedene. Representanter fra de lokale gruppene tilknyttet
Studentsamfunnet i Innlandet, StudINN, skal inviteres til disse lokale foraene. Ved noen studiesteder
har disse studiestedsutvalgene, som na benevnes lokale LMU, fungert veldig godt som verktgy for a
stgtte opp om studentengasjementet. Universitetet vil i 2025 fortsette arbeidet med dette.

Som ett av flere eksempler har det blitt opprettet linjeforeninger for bioingenigrstudentene, og dette
er en positiv bidragsyter for et godt laeringsmiljg. Bioingenigr- og bioteknologistudentene nyter godt av
studentsamfunnenes tilbud pa Hamar. Det er na stor aktivitet i studentsamfunnene pa mange av
studiestedene.

For regionen, er det viktig & utvikle attraktive studiesteder. Dersom studietiden ved INN bidrar til at
studenter fortsetter & bo og arbeide i regionen, bidrar INN til & sikre kompetent arbeidskraft for a Igse
viktige samfunnsoppgaver. Lokale studentrepresentanter er de viktigste deltagerne i
vertskommunesamarbeid og vertskommunemgter, der ogsa studentsamskipnaden deltar. | det
pabegynte arbeidet med universitetskommuner, er studenter i verv opplagte deltakere og
premissleverandgrer for at Universitet og kommune sammen kan treffe med tiltak slik at studenter
opplever levende og attraktive studiesteder.
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Nasjonalt EUl-forum

INN ble med i det nasjonale EUl-forumet da EMERGE universitetsallianse ble finansiert i 2024, og har
jevnlig deltatt i flere arrangement initiert av dette forumet. | november 2024 arrangerte Norges
Handelshgyskole, NHH, et studenttillitsvalgt-seminar, der studenter som er engasjert i studentpolitikk i
universitetsalliansene ble invitert til Bergen. INN sende to representanter som representanter fra
EMERGE.

Tilbakemeldingen fra seminaret var at det er veldig verdifullt for studentene a treffes fysisk for a dele
erfaringer og utfordringer knyttet til studentinvolvering i alliansene. Det er store forskjeller nasjonalt,
men ikke minst i Europa, pa hvordan dette handteres. Et forum for studenter nasjonalt ble vedtatt, og
felges opp av nasjonalt EUl-forum i 2025. Dette er viktig for INN, da vi har en koordinerende rolle for
studentinvolvering i EMERGE gjennom EMERGE student Forum som vi initierte allerede i 2020 og som
har holdt jevnlige mgter siden.

Tilfredshet med faglig og sosialt laeringsmiljg

Fra Studiebarometeret ser vi det faglige og sosiale laeringsmiljget gar opp med 0,1 sammenlignet med
fjorarets tall til 3,7 (figur 9).

3,8
3,8
3,7
3,7
3,6
3,6
3,5
3,5
3,4
3,4
3,3

Indeksverdi

2022 2023 2024
Indeks faglig og sosialt laeringsmiljg 3,5 3,6 3,7

Hvor tilfreds er du med: Det faglige
miljget blant studentene pa 3,5 3,6 3,7
studieprogrammet

Hvor tilfreds er du med: Det sosiale
miljget blant studentene pa 3,6 3,6 3,8
studieprogrammet

Hvor tilfreds er du med: Miljget
mellom studentene og de faglig 3,4 3,6 3,7
ansatte pa studieprogrammet

Figur 9 viser utvikling for de siste tre ar i Studiebarometeret for indeks for faglig og sosialt leeringsmilj, med underspgrsmal.

Det sosiale miljget blant studentene pa studieprogrammet gar opp med 0,2, noe som er blant de
stgrste positive endringene sammenlignet med tallene fra 2023. Det er gledelig a se at vi har en positiv

utvikling.

Konklusjon for kvalitetsomradet
Samlet er det igangsatt mange tiltak for a styrke studentengasjementet ved INN. Vi mener at dette
skaper bedre laeringsmiljp for studentene og at institusjonen gjgres i stand til 3 ta gode avgjgrelser der
studentenes perspektiver er innhentet. Studentenes engasjement vil over tid bidra til a sikre
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studentenes leeringsutbytte og gkt gjennomstrgmming som en effekt av hgy samlet
utdanningskvalitet.

NOKUTSs sakkyndige komite for universitetsakkrediteringen ga rad om a sikre gkt stabilitet og
giennomstrgmning i ph.d.-programmene og vaere spesielt oppmerksom pa overgangen mellom BUK og
HELVEL. Arbeidet med a sikre gode leeringsmiljg for studentene vil vaere viktig her. Komiteen ga ogsa
rad om a viderefgre god integrering og faglig samarbeid pa tvers av studiestedene.

Det vil arbeides videre med a revidere og videreutvikle informasjonsmateriell tilhgrende
klassetillitsvalgtrollen og tydeliggjgre i informasjonsmateriellet hvilken rolle de klassetillitsvalgte har i
det studienzere kvalitetsarbeidet.

Fra lzeringsmiljgutvalgets rapport legges det vekt pa studenten som ressurs og at institusjonen legger
til rette for systematisk arbeid for a understgtte studentfrivilligheten. Gjennom arbeidet med
aktivitetsplikt for universell utforming pa utdanningsomradet vil det videreutvikles en handlingsplan
for inkluderende laeringsmiljg.
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Kvalitetsomrade 6: Studienes samspill med samfunn og arbeidsliv

Mmal Studiene skal vaere relevante for, og stimulere samfunns- og arbeidsliv.

Delmal 1. Studiene skal forberede studenten for samfunnets og arbeidslivets behov.

Studiene skal utdanne aktive demokratideltakere.

2
3. Universitetet skal tilby fleksible programmer som skaper mulighet for livslang lzering.
4

Universitetet skal utvikle kunnskap som er nyskapende innenfor sine fagomrader, og gjerne i
samarbeid med eksterne aktgrer.

Tiltak pa institusjonsniva (fra kvalitetsrapport 2023)

INN vedtok i forrige kvalitetsrapport tiltak under overskriften Livslang laering.

INN skal tilby fleksible programmer som skaper mulighet for livslang lzering. INN gnsker a vaere en
foregangsinstitusjon pa dette omradet, og fakultetene opplever samtidig at det er ressurskrevende a
utvikle fleksible studieprogram. Det er spesielt krevende a finne baerekraftige ordninger for a
administrere mindre emner.

Tiltak:

Handlingsplan livslang lzering

Utvikle en handlingsplan for omrddet livslang laering for G kunne videreutvikle konsepter for livslang
lzering av hgy kvalitet i samspill med samfunns- og arbeidsliv.

Det er ikke igangsatt arbeid med a utvikle en handlingsplan for livslang laering. Dette arbeidet skal
igangsettes, men det har ikke veert tilstrekkelig kapasitet i perioden til & pabegynne arbeidet. Arbeidet
skal gjgres som en oppfelging av institusjonens utviklingsavtale med Kunnskapsdepartementet.

Handlingsplan Mikroemner

Utvikle en handlingsplan for G kunne gke andelen fleksibel utdanning pG emne og delemnenivé (micro
credentials). Dette innebaerer utarbeidelse av prinsipper for utforming og rutiner for administrasjon av
micro-credentials / Emneopptak

INN har nedfelt i sin strategi at vi skal ha en omfattende portefglje av etter- og videreutdanningstilbud.
Universitetet i Innlandet opplever en stor etterspgrsel, men erfarer ogsa at interessen og muligheten
til 3 avsette tid og ressurser til utdanning, varierer mellom ulike naeringer og samfunnsomrader. Tilbud
av mindre omfang er interessant for flere, og mikro-sertifikater (micro-credentials) representerer en
spennende utvikling innen utdanning og livslang leering, med potensial til 3 gjgre utdanning mer
tilgjengelig og relevant for et bredere spekter av studenter.

Arbeidet med mikro-sertifikater har utviklet seg de siste arene, og det pagar arbeid nasjonalt og
internasjonalt for a sikre at mikro-sertifikater kan gi studiepoeng og innlemmes i stgrre grad i formelle
utdanningsprogrammer. Norske utdanningsinstitusjoner har i ulik grad utviklet dette, og det er viktig
med en nasjonal samordning av arbeidet.

Vi ser eksempler pa utvikling av retningslinjer og rammeverk for mikro-sertifikater for a sikre kvalitet
og anerkjennelse. Flere land utvikler nasjonale strategier for & innlemme mikro-sertifikater i
utdanningssystemene, og Universitetet i Innlandet deltar pa de arenaene som finnes nasjonalt for
samordning og erfaringsdeling. Vare nasjonale forskrifter tilknyttet sikring av kvalitet i utdanningene,
omfatter som kjent alle studietilbud, og nettopp en av de stgrste utfordringene er a sikre kvaliteten pa
mikro-sertifikater og at de oppfyller standarder som arbeidsgivere og utdanningsinstitusjoner kan stole
pa. Det er fortsatt et stykke igjen fgr mikro-sertifikater blir bredt anerkjent og akseptert av alle
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interessenter. Det er ogsa stgrre utfordringer knyttet til at arbeidet med utvikling og gjennomfgring av
mindre emner er kostbart for institusjonene.

EU har lansert flere initiativer for 8 fremme bruken av mikro-sertifikater. | Universitetsalliansen
EMERGE har Universitetet i Innlandet ansvaret for a lede arbeidspakken i prosjektet som omhandler
nettopp dette.

Tverrfakultaere emner
Utvikle tverrfakultaere enkeltemner for G oppnG mer samhandling og bidra til at studentene far
kompetanse til G Igse tverrfaglige problemstillinger

Det er igangsatt arbeid med a vurdere hvilke emner som kan innga eller utvikles pa tvers av ulike
program pa 3. syklus.

Andre tiltak pa institusjonsniva

Det er igangsatt et prosjekt "Samarbeid med studentene vare" under "Samarbeid med oss"-ressursene
pa Inn.no?*. Med dette prosjektet gnsker universitetet & utvikle kontakt til naerings- og samfunnsliv
som vil samarbeide med vare studenter. Det ma jobbes med & videreutvikle prosjektet. Det meldes om
utfordringer med a na frem, og det pekes pa at behov for 8 markedsfgre mulighetene om vi skal lykkes
med omfanget av samarbeid.

Tiltak og erfaringer fra fakultetsniva

For FTVS er det viktig & ha tett kontakt med bransjen og profesjonelle aktgrer. Alle tre skolene
benytter eksterne fagpersoner i undervisningen som gir studentene relevant og oppdatert input fra
bransjen. P4 MFA-niva og pa TV-skolen har mange studentarbeider tydelig forankring i bransjen, mens
BFA pa filmskolen bruker sixpack-modellen for a simulere profesjonelle filmproduksjoner. Alle de tre
skolene vurderer kontinuerlig hvordan de kan ytterligere videreutvikle samarbeid og nettverksbygging
med arbeidslivet.

Ved ALB presenteres hvert ar aktuelle bachelor- og masteroppgaver i samarbeid med neaeringslivet pa
alle tre instituttene, og dette gir mulighet for samarbeid med naeringslivet samtidig som studentene
kan knytte kontakter som kan vaere viktig for veien videre. Ved bachelorutdanningen i bioingenigrfag
er det mulig a skrive bacheloroppgave i samarbeid med Sykehuset Innlandet.

Ved Institutt for bioteknologi ble det arrangert BioTechDay varen 2024. Dette er en fagdag der
studentene pa ulike poster presenterer sine bachelor- og masteroppgaver. Ansatte ved instituttet
hadde korte foredrag som sine forskningsprosjekter og det var invitert inn eksterne foredragsholdere
som hadde foredrag om aktuelle temaer.

Samarbeidsorganet i bioingenigrfag og praksiskoordinatorforumet fungerer bra, og dette er viktige
kontaktflater mot Sykehuset Innlandet. Ved bioingenigrutdanningen anses ansatte i kombinerte
stillinger som viktig for a ivareta relevans i utdanningen.

Innen skogbruk er det god kontakt med naeringslivet. Universitetet har avtale med
Opplysningsvesenets fond og Stor-Elvdal kommuneskoger om bruk av deres eiendommer til
undervisning og forskning. | emnet Praksis i naering eller forvaltning har studentene 10 praksisdager
hos en praksisvert. Naeringsaktgrer stiller som gjesteforelesere og eksterne veiledere pa
bacheloroppgaven pa bachelor i skogbruk. Glommen Mjgsen skog og Nortgmmer arrangerer
fagkvelder pa Evenstad, noe som blir godt tatt imot av skogstudentene.

2 Se https://www.inn.no/om-universitetet/samarbeid-med-oss/index.html
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Ph.d. utdanningene

Samspill med arbeids- og samfunnsliv er essensielt for ph.d.-utdanningene. Noen ph.d.-programmer
har en hgy andel praksisnaere prosjekter der ph.d.-kandidatene har et naert samspill med samfunns- og
arbeidsliv, og mange programmer har samarbeidsprosjekter med offentlig sektor-ph.d. og nzerings-
ph.d.-ordningen. Alle programmene har eksternt ansatte stipendiater, noe som styrker samarbeidet
med eksterne aktgrer.

Mange kandidater pa PROFF har praksisnaere prosjekter og samler data fra barnehager, skoler og
kulturskoler, noe som gir konstant samspill med samfunn og arbeidsliv.

De fleste doktorene fra INTOP havner i UH- eller FoU-sektoren, men ogsa i spesialiststillinger i
kommuner, fylkeskommuner, helseforetak og kompetansesentre, og en har startet
enkeltmannsforetak. Dette indikerer ph.d.-utdanningens relevans for arbeids- og samfunnsliv.

Et bredt formidlingsbegrep (bade forskerrettet, brukerrettet og allmennrettet formidling), og ikke
minst systematisk bruk av formidling og synliggjgring av kandidatenes prosjekter en viktig del av
doktorgradsutdanningen. Kandidatene oppfordres til a registrere formidlingsresultat i Cristin, og koble
det til prosjektet i Cristin-systemet. Et eksempel pa populaervitenskapelig formidling er Forskerkamp -
en arlig konkurranse hvor ph.d.-kandidater formidler sine ph.d.-prosjektene pa fire minutter foran et
publikum.

Generell analyse

INN har, ved @stlandsforskning (@F), giennomfgrt Kandidatundersgkelsen 2023 for uteksaminerte MA
- kandidater. Rapporten ble ferdigstilt i februar 2024.

Undersgkelsen ble gjiennomfgrt blant kandidater som
Nokkeltall fullfgrte sin grad ved INN i perioden 1. januar 2020 til og
med 1.august 2023. Formalet med undersgkelsen er a
kartlegge overgangen mellom studier og arbeidsliv,
opplevelse av kompetansen utdanningen ga, samt
tilfredshet med utdanningens relevans for arbeidsliv.

Kandidatundersgkelsen 2023

Resultatene fra undersgkelsen viser at cirka 95 prosent
av kandidatene er i jobb (figur 10), og av disse har 82
prosent fortsatt i jobben de hadde eller fikk fgr fullfgrt
grad. Nesten 92 prosent av kandidatene som er i jobb er
ansatt pa heltid og de fleste av disse (91 prosent)
gjennom én stilling. Kun to prosent av kandidatene har
gatt videre med studier, og kun fire prosent av
kandidatene er for tiden jobbsgkere.

Kun 20 prosent av kandidatene jobber i privat sektor.
Innenfor det offentlige arbeider 55 prosent av
kandidatene i kommunal sektor, mens 24 prosent er
ansatt i statlig sektor.

80 prosent av kandidatene har fatt en relevant jobb, det

vil si en jobb de mener utdanningen deres er relevant

‘ Figur 10 viser ngkkeltall fra kandidatundersgkelsen for for. De aller fleste kandidatene (85 prosent) er tilfredse
‘ masterutdanningene fra 2023. med stiIIingen.
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54 prosent av kandidatene har hatt arbeidslivskontakt gjennom studiene, og omtrent 20 prosent av
disse kandidatene ble tilbudt jobb pa bakgrunn av deres arbeidslivskontakt.

Kandidatene fra INN jobber i flere forskjellige bransjer, men skolesektoren er overrepresentert blant
kandidatene.

60 prosent av kandidatene opplever at utdanningen deres fra INN er etterspurt pa arbeidsmarkedet og
85 prosent av kandidatene er tilfreds med studieprogrammet de gikk pa.

Utdanningens samarbeid med arbeidslivet

Nar det gjelder temaet «Utdanningens samarbeid med arbeidslivet», ble respondentene bedt om a
vurdere nytteverdien av slik kontakt, veere seg knyttet til masteroppgaven, mindre faglige prosjekter,
stgrre forskningsprosjekter og faglig praksis. Den totale snittverdien for dette temaet er pa 3,8 av 5,
som tilsvarer i underkant av svaralternativet «Nyttig». Brutt ned pa studium og fakultet, er det relativt
store variasjoner nar det gjelder hvilken type samarbeid med arbeidslivet respondentene oppgir at har
hatt hgyest nytteverdi. For eksempel er snittverdien for studieprogrammet «Master i tverrfaglig arbeid
med barn, unge og familier» 4,7 av 5 pa spgrsmalet «Hvor nyttig har arbeidet med masteroppgaven
veert i senere kontakt med arbeidslivet?». Dette tilsvarer i underkant av svaralternativet «sveert
nyttig». Pa den annen side er tilsvarende snittverdi for «Master i naeringsrettet bioteknologi» 2,0 av 5,
som tilsvarer svaralternativet «Lite nyttig»?°.

Vi ser fra undersgkelsen at en relativt hgy andel av vare MA — studenter har vaert i jobb i mer enn 4 ar
fer de tok sin utdanning. Det er mange respondenter som svarer at de ikke har hatt noen av de
opplistede eksemplene pa arbeidslivskontakt som en del av studiene.

Tabell 8: viser svarfordeling for "Hvor lenge har du veert i jobb fgr du tok utdanningen?"

Svar Antall Prosent
Mindre enn 6 maneder 5 1,7
6-11 maneder 3 1,0
1-2 ar 11 3,7
3-4 ar 17 5,8
Mer enn 4 ar 259 87,8
Total 295 100,0

Tabell 9: viser svarfordeling for «Hadde du arbeidslivskontakt gijennom noen av fglgende aktiviteter som del av studiet pa HINN?»

Svaralternativer Antall
Ja, i arbeidet med masteroppgaven 275
Ja, i arbeidet med mindre faglige prosjekter 55
Ja, jeg bidro inn i et stgrre forskningsprosjekt 19
Ja, i den obligatoriske faglige praksisen (f.eks. laererutdanning) 113
Ja, annet 29
Nei, hadde ingen av de overnevnte 335

NIFU gjennomfgrer ogsa nasjonale kandidatundersgkelser. Den siste ble gjennomfgrt i 2023. Her heter
det at «Profesjonsutdannede har stgrst sannsynlighet for en vellykket overgang fra utdanning til
arbeid. Masterkandidater i pedagogiske fag, helse- og sosialfag opplever i liten grad arbeidsledighet

25 Se Karstein, A. og Malasevska, | (2024) Kandidatundersgkelsen 2023. @stlandsforskning. https://www.inn.no/om-
universitetet/kvalitetssystem-for-utdanning/evalueringer/kandidatundersokelse/rapport-kandidatundersokelse-2023 masterstudenter.pdf
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eller andre former for mistilpasning i arbeidsmarkedet. Det samme gjelder jurister. Mastere i realfag,
samfunnsfag, og humanistiske og estetiske fag har stgrre utfordringer med a finne arbeid i trad med
sine kvalifikasjoner. Dette er mgnstre vi har sett ogsa i tidligere ar; kandidater med utdanninger i
disiplinfag sliter mer med a finne (relevant) arbeid?®» (NIFU.2024:15).

Kandidater med gode karakterer far oftere jobb i trdd med sine kvalifikasjoner sammenlignet med
kandidater med svakere karakterer. Kvinner og personer som har tatt master i voksen alder har stgrre
sannsynlighet for en szerlig god jobb-match. De som har innvandrerbakgrunn har stgrre utfordringer
bade med a fa jobb, og a fa arbeid i samsvar med kvalifikasjonene. Tidligere arbeidserfaring, og szerlig
relevant arbeidserfaring, spiller positivt inn pa sannsynligheten for & vaere i jobb, men har mindre
betydning for om jobben matcher utdanningen.

Forskjeller i tilfredshet mellom lzeresteder reduseres om vi kun sammenligner kandidater fra samme
fagfelt. Dette betyr at type utdanning generelt har mer 3 si for tilfredsheten enn hvilket lserested man
tar den ved. Ledigheten var i 2023 hgyest blant kandidater innen natur- og realfag (13,3 prosent). Blant
samfunnsvitere og humanister har det veert en gkning i ledigheten mellom 2021 og 2023, og
ledigheten ligger pa henholdsvis 10,6 og 9,9 prosent. Arbeidsledigheten var lavest blant kandidater
innen laerer- og pedagogikk-utdanninger (1,6 prosent) og innen helse- og sosialfag (3 prosent). De
sistnevnte er fagfelt der det er hgy etterspgrsel etter arbeidskraft, og ledigheten generelt er lav. Vi ser
ogsa at gkonomisk-administrative fag har et ledighetsniva som er lavere enn gjennomsnittet for alle
masterkandidater, selv om det ogsa for denne gruppen er en svak gkning fra 2021 til 2023.

INN gjennomfgrte hgsten 2024 en undersgkelse blant ph.d.-kandidater som fullfgrte graden mellom
1.1.21- 1.8.24. Endelig rapport ble mottatt samme dag som frist for utsendelse av kvalitetsrapport til
styret for godkjenning (se vedlegg 7). Rapporten gir innsikt i mange sider av hvordan ph.d. kandidatene
vurderer sin utdanning, og hvordan samspillet med samfunn og arbeidsliv. Forelgpig kan vi si at cirka
97 prosent av kandidatene er i jobb. Av disse har 75 prosent fortsatt i jobben de hadde eller fikk fgr
fullfgrt grad. 96 prosent av kandidatene som er i jobb er ansatt pa heltid og de fleste av disse i én
stilling. Kun 4 prosent av kandidatene er for tiden jobbsgkere. Resultatene fra undersgkelsen gir INN
god informasjon om hvordan studentene vurderer arbeidslivskontakt og karriereveiledning gjennom
studielgpet. Kandidatene kommer ogsa med anbefalinger til hvordan utdanningen burde veert lagt

opp.

Studiebarometeret

Fra Studiebarometeret i 2024 kan vi se en svak positiv utvikling pa overordnet niva nar det kommer til
tilknytning til arbeidslivet (figur 11). Det har veaert en stgrst fremgang pa spgrsmalet om muligheter for
a jobbe med prosjekter/oppgaver i samarbeid med arbeidslivet.

% Ballo, J. G., Wiers-Jenssen, J., Knutsen, T. K. og Bergene, A. C. (2024:15) Masterutdannedes overgang til arbeidsliv og tilfredshet med
utdanning og jobb. Hovedrapport fra Kandidatundersgkelsen 2023. Nordisk institutt for studier av innovasjon, forskning og utdanning (NIFU).
s. 7.
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| Figur 11 viser indeksverdi tilknytning til arbeidslivet i Studiebarometeret, med underspgrsmal, for perioden 2022-2024 for INN.

Konklusjon for kvalitetsomradet

Vi ser at det er store variasjoner mellom ulike studieprogram og fakultet i hvor stor grad studentene
opplever at de er i tett kontakt med arbeids- og samfunnsliv. | INNs strategi har vi nedfelt at vi skal
styrke praksisordningene i studier med praksis, og utvikle samarbeid og naerhet til arbeidslivet i alle
vare studier. Dette er et arbeid som ma videreutvikles og operasjonaliseres i stgrre grad hvis vi skal
lykkes med & na vare mal.



Kvalitetsomrade 7: Internasjonalisering

mal Universitetets utdanninger skal ha en internasjonal profil, og sette kunnskap, erfaring og verdier i en
internasjonal sammenheng.

Delmal 1. Interkulturell kompetanse og kommunikasjon skal vaere en tydelig del av
leeringsutbyttebeskrivelsen.

2. Studieprogrammene skal ha tilrettelagte utvekslingsvinduer med kvalitetssikrede internasjonale
partnere.

Studieveiledning skal gi oversikt over mulighet for internasjonal utveksling.

4. Studieprogrammene skal ha et aktivt og faglig forankret samarbeid med gode internasjonale
partnere.

5. Studiene skal veere tilpasset et internasjonalt arbeidsmarked.

Tiltak pa institusjonsniva (fra kvalitetsrapport 2023)
Kvalitetsrapport for 2023 hadde ingen tiltak for kvalitetsomrade 7.

Andre tiltak pa institusjonsniva

Universitetet har jobbet systematisk for a forsterke sin internasjonale profil over flere ar.

| strategien for 2021-2026, er ett av de strategiske valgene at vi skal delta aktivt i universitetsallianser,
herunder EMERGE, og bidra til at denne far status som Europeisk Universitet.

Hggskolen i Innlandet har deltatt i EMERGE siden 2019, og samarbeidet star sentralt i det
internasjonale arbeidet til hggskolen. | juni 2024 innvilget EU-kommisjonen INN og
universitetsalliansen EMERGE denne statusen.

(NN
« oRaMBYGG D

« wpoBEN M

‘ Bilde 1 Seniorradgiver for internasjonalisering, Bente Gaalaas Rgnningen Bolme (t.v.) og prorektor for utdanning, Stine Grgnvold kunne feire de
| gode nyhetene. Foto: Marte Veimo/Hggskolen i Innlandet

Alliansen bestar av ni universiteter fra atte land. | tillegg er et ukrainsk universitet assosiert medlem.
https://euemerge.eu/. Etter tildeling av Europeisk Universitet juni 2024, har hgstsemesteret blitt brukt
til a forankre prosjektet i organisasjonen og til a fordele ulike roller i alle arbeidspakker. Fra
prosjektstart januar 2025 vil det bli et omfattende arbeid a inkludere stgrre deler av Universitetet i
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Innlandet i European University Initiativ (EUI)-prosjektet, som er den stgrste strategiske satsingen i
INNSs historie.

SANORD

INN deltok pa konferansen SANORD 2024 som ble arrangert av University of the Western Cape (UWC) i
Cape Town, Sgr-Afrika. Det var spesielt fakultet for laererutdanning som hadde mange deltagere i ar
med 4 vitenskapelige ansatte, 4 administrativt ansatte og en masterstudent. Universitetsbiblioteket
deltok med prosjektleder og teammedlem fra Erasmus+ prosjektet NIAGARA (Navigating the digital
landscape: Universities partnering for change) og presenterte forelgpige funn fra prosjektet. NIAGARA
har partnerinstitusjoner blant annet fra Zambia og Tanzania.

INN innehar rollen som Vice Chair i styret i SANORD (2024-2025) og prorektor har program og roller
knyttet til den funksjonen gjennom konferansen. Institusjonskontaktperson har ogsa sine offisielle
workshops og SANORD-mgter gjennom konferansen.

INN deltar i en arbeidsgruppe for neste ars konferanse i august 2025 som holdes av Aarhus Universitet.
Arbeidsgruppen skal jobbe mot a skape enda bedre treff-punkter og program for administrativt
ansatte pa konferansen, da vi ser at dette er en konferanse som er relevant for stgtteapparatet rundt
forskningen.

Handlingsplan for mobilitet 2020-2024 og forberedt integrering i handlingsplan for
Internasjonalisering: Handlingsplan for mobilitet 2020-2024 hadde ingen direkte (eller indirekte)
effekt pa studentmobilitet, vi er omtrent samme sted som vi var fgr (og etter) handlingsplanen.
Arsaken er at handlingsplanen, med foreslatte tiltak, i sveert liten grad har blitt prioritert. Vi har sett en
sterk gkning i utreisende ansattmobilitet (gjennom Erasmus+) i perioden 2020-2024, som er positivt.

Kurs i interkulturell kommunikasjon som fast engelskspraklig studietilbud pa studiested Lillehammer
hgst 2024: Utvidet kurs i interkulturell kommunikasjon (7,5 SP) er gjennomfgrt hgst 2024 pa
Lillehammer. 44 studenter fullfgrte emnet. Studentevalueringen var svaert positiv. Nytt utvidet kurs
(10 SP gjennomfgres hgst 2025).

Kurs i Internasjonalisering av studieprogrammer for ansatte.

Den planlagte andre runden av kurs i Internasjonalisering av studieprogrammer for ansatte har ikke
blitt giennomfgrt i 2024, dels grunnet manglende interesse blant fagansatte, dels grunnet mangel pa
tid. Kurset er forelgpig lagt pa is og vil ikke ga i 2025.

Kvalitetssikring av utvekslingsopphold

Internasjonale radgivere arbeider med a kvalitetssikre utvekslingsopphold sammen med studentene
f@ér avreise — under opphold — og etter hjemkomst. Denne ‘INN-modellen’ er giennomfgrt for alle
utreisende studenter pa studiested Lillehammer var 2024 og for alle inn- og utreisende studenter pa
studiested Lillehammer hgst 2024. Varianter av INN-modellen er ogsa gjennomfgrt for utreisende
lererstudenter pa LUP, Hamar og for Spillskolens studenter.

Kursing og kompetanseheving av internasjonale radgivere er gjennomfgrt hgst 2023 og var/hgst2024,
parallelt med at INN-modellen har blitt videreutviklet og dels digitalisert. Kompetanseheving av
internasjonale radgivere fortsetter i 2025, sammen med videreutvikling av INN-modellen i bade fysisk
og digitalt format.

Tiltak og erfaringer fra fakultetsniva
Som et ledd i prosessen med & finne gode indikatorer pa @8 male hgy internasjonal kvalitet, gjorde INN
for en tid tilbake enkelte justeringer i kvalitetssystemet for utdanningsvirksomheten.
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Internasjonalisering ble definert som et eget kvalitetsomrade, for enklere a kunne fglge saerskilt med
pa utviklingen.

Som et eksempel fra kvalitetsrapporteringen fra LUP, kan vi trekke frem arbeidet med a styrke
samarbeidet med internasjonale aktgrer, giennom sgknader om midler til internasjonalt
leererutdanningsinstitusjonssamarbeid. | Igpet av 2024 bidro fakultetet til tre sgknader om Erasmus+
Teacher Academy, en sgknad om medlemskap i laererutdanningsnettverket Comenius, EU — sgknaden
om kapasitetsbygging; DIALOGUES samt til relevante arbeidspakker i sgknaden om
universitetsalliansen EMERGE.

To av Teacher Academy-sgknadene fikk tilslag. | tillegg fikk fakultetet godkjent sitt medlemskap i det
europeiske laererutdanningsnettverket Comenius, som har som mal a styrke samarbeidet pa tvers av
lererutdanningsinstitusjonene. Erasmus+ Kapasitetsbyggingsprosjektet ‘DIALOGER — sprak, literacies
og leering i en digital tidsalder’ fikk finansiering og har som malsetting a heve kvaliteten pa
lererutdanningen i Zambia ved a gke kompetansen innen digitalisering og flerspraklighet. I tillegg vil
det gi PhD-studenter fra Zambia muligheter til 3 ta bade fysiske og nettbaserte kurs fra PhD-
programmet PROFF.

INN har arbeidet med a synliggjgre internasjonaliseringsarbeidet pa institusjonens eksterne nettsider
det siste aret, slik som for eksempel barnehagelaererstudenter pa utveksling i Namibia og
grunnskolelaererstudenter pa utveksling til Zambia, konferanse i Tanzania, leererstudent som
presenterte sitt arbeid sammen med forskere pa SANORD-konferansen i Sgr-Afrika. Nyhetssakene
benyttes i studieomtalesidene til det enkelte studiet, og INN gnsker a profilere utdanningene gjennom
a vektlegge betydningen av det internasjonale perspektiver generelt og betydningen av studentenes
interkulturelle kompetanse i lererutdanningene spesielt.
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| Bilde 2 viser lzererstudent Solveig Brusdal Hamstad som nylig deltok pa SANORD-konferansen 2024 for & presentere sin forskningsoppgave og a
| diskutere namibiske elevers perspektiv pa engelskundervisning i Norge. Solveig (til venstre) med Matias Ntinda og Meloline Herunga fra
| University of Namibia, avbildet her ved University of Western Cape. Foto: Rita Lang-Ree.

Handelshggskolen — Fakultet for gkonomi os samfunnsvitenskap har kartlagt tilbudet av
engelskspraklige emner, og gnsker a opprettholde et godt og bredt emnetilbud. Det er imidlertid
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utfordringer knyttet til at ny finansieringsmodell for INN slik den na fremstar, ikke vil gi uttelling for
engelskspraklig emnetilbud. HHS har gitt innspill i hgringsprosessen om at vi trenger gkonomiske
insentiver for @ opprettholde dagens emnetilbud. Det er behov for flere engelskspraklige emner,
dersom det skal legges bedre til rette for inn/utveksling.

Fakultetet har over en lengre periode arbeidet med vurderinger av ulike internasjonale
akkrediteringer, og har besluttet a ga videre med EFMD-programakkreditering av Master i gkonomi og
ledelse. Dette arbeidet fortsetter i 2025. Fakultetet melder et behov for a etablere og fornye flere
partneravtaler i utlandet. Bachelor i Psykologi gnsker flere avtaler i Europa. Programmene innenfor
Krise- og Beredskap gnsker flere utvekslingsavtaler, ogsa i Skandinavia, og gnsker at Internasjonalt
kontor skal jobbe enda tettere mot studieprogrammene.

Ph.d. utdanningene

Internasjonalisering er viktig for alle ph.d.-programmene, og kan ta mange former. Mange ph.d.-
kandidater deltar pa internasjonale konferanser, publiserer i internasjonale tidsskrifter og deltar i
forskerskoler og har korte og lengre utenlandsopphold. Noen har inngatt samveiledningsavtaler med
utenlandske institusjoner. Pa INTOP er det inngatt dobbelgradssamarbeid om ph.d.-utdanning med
Rennes Business School (RSB), hvor kandidater fra begge institusjoner har utenlandsopphold hos
hverandre.

Gode engelske nettsider med beskrivelser av gjesteopphold for forskere og gjeste-ph.d.-kandidater, og
samarbeid med internasjonale professor-Il-ere, er ogsa et ledd i a tilrettelegge for internasjonal
nettverksbygging

Pa FILMART har nesten alle kandidater veert p3, eller planlegger korttidsutveksling, og flere har
presentert sitt arbeid internasjonalt.

A@B er internasjonalt orientert med engelsk som undervisningssprak. Over 50 prosent av kandidatene
har en mastergrad fra utlandet. Alle ph.d.-kandidater i anvendt gkologi er en del av den internasjonale
forskerskolen IRSAE, koordinert av INN.

Generell analyse

INN sgkte fgrste gang om akkreditering som universitet i desember 2018. Den sakkyndige komiteen
anbefalte da NOKUT 3 ikke akkreditere INN som universitet, ettersom komiteen mente at hggskolen
blant annet ikke oppfylte kravet i studiekvalitetsforskriften som omhandlet hgy internasjonal kvalitet.

INN fastsatte som ett av styringsparameterne i utviklingsavtalen med Kunnskapsdepartementet at vi
skal Fremme et globalt og interkulturelt perspektiv giennom internasjonal mobilitet og samhandling.
Internasjonalt samarbeid utgj@r en god indikator pa hgy internasjonal kvalitet. Som et ledd i a sikre
forskningsbaserte profesjons- og yrkesrettede utdanninger med hgy utdanningskvalitet, har INN i
perioden arbeidet for gkt grad av internasjonalisering i alle vare utdanninger.

INN hadde i 2024 et noe lavere antall utreisende, innreisende studenter og utenlandske studenter i
tilknytning til vare studier. Samtidig ser vi en gkning i antall avlagte ph.d. med utenlands
statsborgerskap (se tabell 10).
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| Tabell 10 viser utvikling i utreisende og innreisende studenter, utenlandske studenter og avlagte Ph.d. grader med utenlandsk statsborgerskap.

Internasjonalisering 2018 2019 2022 2023 2024
Utreisende studenter 198 184 144 42 168 169 132
Innreisende studenter 234 234 155 180 315 290 281
Utenlandske studenter 583 564 539 632 569 575 541
Avlagte ph.d. med utenlandsk

statsborgerskap 6 1 1 8 2 5 9

Etter innfgringen av studieavgift for studenter utenfor EU, kommer det nesten ikke studenter til INN
fra disse omradene. | 2024 hadde INN 2 betalende studenter fra utenfor EU.

INN har sett en positiv sterk gkning i utreisende ansattmobilitet (gjennom Erasmus+) i perioden 2020-
2024. INN hadde 30 mobiliteter totalt for 2023 og 46 mobiliteter totalt for 2024.

INN fikk 6 stipender via NORSTIP for perioden 2024-2026/27. Hgst 2024 rekruttert vi 2
masterstudenter til Master in Applied Ecology pa Evenstad, gjiennom et mangearig samarbeid mellom
Department of Forestry and Wildlife Management (ALB), Universitetet i Innlandet og Kathmandu
University, Nepal, Department of Environmental Science and Engineering og National Trust for Nature
Conservation (NTNC), Nepal, Ecology and wildlife preservation. Prosessen med a rekruttere 4 nye
masterstudenter for 2025 er godt i gang og vi har meldt inn til HK-dir at INN gjerne tar imot flere
stipender hvis de blir tilgjengelige.

NORPART-samarbeid mellom Kathmandu University i Nepal og Universitetet i Innlandet, ALB, om
viltforvaltning, hadde tre masterstudenter i Environmental Science fra Nepal med spesialisering i
Wildlife Management pa Evenstad hgst 2024. Siste NORPART-utlysning var i 2024 og INN fikk ikke
tilslag pa prosjekter. Grunnen til at vi fremdeles hadde NORPART-midler pa prosjektet hgsten 2024 var
at prosjektet ble forlenget pga. pandemien.

«Students at Risk» er et program etablert pa grunnlag av et initiativ fra Norske Studenters og
Akademikers Internasjonale Hjelpefond (SAIH) og Studentforbundet i Norge (NSO). INN har én StAR-
student, innenfor ordningen pa Masterniva som avslutter i Igpet av varen 2025. Nytt mulig inntak i
2025, kommer an pa sgkere og interesse for var(e) mastertilbud.

Hgy internasjonal kvalitet

Fra rapportene pa PhD — omradene, ser vi at mange ph.d.-kandidater deltar pa internasjonale
konferanser, publiserer i internasjonale tidsskrifter og deltar i forskerskoler og har korte og lengre
utenlandsopphold. Noen har inngatt samveiledningsavtaler med utenlandske institusjoner. Gode
engelske nettsider med beskrivelser av gjesteopphold for forskere og gjeste-ph.d.-kandidater, og
samarbeid med internasjonale professor-Il-ere, er ogsa et ledd i a tilrettelegge for internasjonal
nettverksbygging.

Den sakkyndige komiteen som ble nedsatt for hggskolens universitetsakkrediteringssgknad skriver i sin
rapport at ‘basert pa faggruppenes rapporter, mgtene med faggruppene, gvrig dokumentasjon, og
opplysninger fra institusjonsbesgket vurderer den sakkyndige komiteen at doktorgradsomrddene som
ligger til grunn for sgknaden om universitetsakkreditering, har videreutviklet seg siden forrige sgknad
og i all hovedsak er stabile og av hgy internasjonal kvalitet’.

Komiteen skriver ogsa at: ‘da HINN sgkte om universitetsakkreditering forrige gang, kunne hggskolen
vise til fremgang pa flere indikatorer. Davaerende komité pekte imidlertid pa at det var for tidlig G si om
denne utviklingen ville holde seg stabil over tid. Slik komiteen vurderer det nd, har HINN dokumentert
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stabilitet over tid. Dette, sett i sammenheng med faggruppenes vurderinger og komiteens inntrykk
etter dybdeintervjuer under institusjonsbesgket, gjgr at komiteen finner at HINN nd har stabil
utdanning og FoU av hgy internasjonal kvalitet og at dette inkluderer ogsa kravene til faglig niva i
studietilsynsforskriftens § 3-1."%,

Gjennom 2024 har INN arbeidet med a revidere delstrategi for internasjonalisering. INN arbeider med
a omstrukturere og forenkle hierarkiet av strategier, herunder a redusere antall delstrategier. Nar det
gjelder INNs internasjonaliseringsstrategi, har INN besluttet a erstatte den med en rullerende
handlingsplan, som skal supplere og konkretisere institusjonens strategi og kobles til utviklingsavtalen
med departementet. Med delstrategien for internasjonalisering fulgte Handlingsplan for mobilitet
2020-2024 som na er under revisjon.

Universitetets nettside (inn.no) er tilrettelagt for a vise relevant innhold for engelskspraklige
malgrupper. | 2024 har vi startet et arbeid for 3 tydeliggjgre hvilket innhold som den engelskspraklige
delen av nettstedet skal prioritere. Antall sider pa engelsk er gkt gjiennom aret, ogsa intern
informasjon i universitetets intranett. Forbedringsarbeidet vil fortsette i 2025, og
kommunikasjonsavdelingens engelskspraklige ressurs blir i stgrre grad enn fgr dedikert til & fglge opp
engelsk innhold pa nettside/intranett. Arbeidet med & optimalisere den engelske delen av inn.no
krever samarbeid blant annet med Utdanningsavdelingen, og spesielt Internasjonalt kontor.

Universitetsstatus og nye internasjonale samarbeid fra 2024, gker behovet for a avklare ansvar og
oppfelging i internasjonal markedsfgring, inkludert inn.no sin funksjon i dette. Pr. i dag bruker ikke
universitetet budsjettmidler til markedsfgring internasjonalt.

Konklusjon for kvalitetsomradet

Malet for dette kvalitetsomradet, er at INNs utdanninger skal ha en internasjonal profil, og sette
kunnskap, erfaring og verdier i en internasjonal ssmmenheng. Oppsummert oppnar Universitetet i
Innlandet stadig flere effekter av a fremme et globalt og interkulturelt perspektiv giennom
internasjonal mobilitet og samhandling.

| 2024 har vi oppnadd bade Universitetsstatus nasjonalt og Europeisk universitetsstatus, da EMERGE-
alliansen nadde opp i konkurransen for finansiering. Den sakkyndige komiteen for
universitetssgknaden ga i sin rapport rad om videre a delta aktivt i internasjonalt
universitetssamarbeid. EMERGE har potensialet til 4 bli en av flere slike viktige drivere for
internasjonaliseringsarbeidet ved INN, innen studier, livslang leering og forskning i arene som kommer.
Dette forutsetter at vi lykkes med en bred forankring i organisasjonen, slik at alliansesamarbeidet
bidrar til 3 styrke fagmiljger, utdanninger (BA, MA, PhD), livslang laering og forskningsmiljger ved INN
som helhet. Oppstart og drift av EMERGE-prosjektet starter i januar 2025 og er den stgrste strategiske
satsingen i INNs historie.

27 Se NOKUT (2024) Akkrediteringsrapport. Hggskolen i Innlandet. Sgknad om akkreditering som universitet. 22/13455
(https://www.nokut.no/globalassets/nokut/rapporter/akkreditering-institusjon/2024/soknad-om-akkreditering-som-
universitet_hinn_2024.pdf)
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Kvalitetsomrade 8: Utvikling og ledelse av studieprogrammene

Mmal Studieprogrammene skal ledes effektivt og sikre kontinuerlig forbedring.

Delmal 1. Studieplanen skal veere styrende for gjennomfgring av studieprogrammene.

Programmene skal evalueres jevnlig og i henhold til rutiner for evaluering og forbedring.

2
3. Ledelse av studieprogrammene skal plasseres tydelig.
4

Universitetet skal ha effektiv IT systemer i tilknytning til sine studieprogrammer.

Tiltak pa institusjonsniva (fra kvalitetsrapport 2023)
Kvalitetsrapport for 2023 hadde ingen tiltak for kvalitetsomrade 8.

| momenter til revisjon av kvalitetssystemet ble det vist til Riksrevisjonens rapport «Universiteta og
hggskulane sitt arbeid med a vidareutvikle kvaliteten i studieprogramma» som bakgrunn for en bred
giennomgang av kvalitetssystemet, herunder «de ulike rollene, og hvorvidt de er gitt et tydelig ansvar,
samt tilstrekkelig myndighet og opplaering». Dette vil vi fglge opp under «Andre tiltak pa
institusjonsniva» nedenfor.

Andre tiltak pa institusjonsniva
INN har gjort flere tiltak i 2024 for a forenkle kvalitetssystemet og gjgre det mer egnet i forhold til var
egenart og faglige profil:

e Deter gjorte en revidering av rollebeskrivelsen for studieprogramansvarlige. Dette arbeidet
ble innledet med en arbeidsgruppe bestaende av studieprogramansvarlige fra alle fakultet og
kvalitetsradgiver. Kvalitetsradgiver ved HHS deltok ogsa. Arbeidet ledet frem til en
rollebeskrivelse som er diskutert og revidert i flere omganger i utdanningsutvalget. Siste
versjon er na forelagt HR med forespgrsel om beskrivelsen skal diskuteres i IDF fgr endelig
vedtak. En tydelig endring i den nye rollebeskrivelsen er at tittelen endres til
«Studieprogramleder». Arbeidet med a utvikle forstaelsen for denne rollen er ikke avsluttet.
For 2025 foreslar vi derfor utvikling av et eget «onboarding» program for denne rollen.

e Malen for studieprogramansvarliges rapport ble forenklet varen 2024. Det ble ogsa laget en
egen rapport med ngkkeltall for denne rapporten i Tableau (STAR datavarehus) som ogsa ble
gjort tilgjengelig for studieprogramansvarlige i PDF format.

e Det er blitt opprettet et eget teamsrom for kvalitetsarbeidet for studieprogramansvarlige. Her
ble det lagt ut tilgjengelig st@ttemateriell for arbeidet med studieprogramansvarliges rapport.
Her ble det ogsa lagt ut materiale i forbindelse med Studiebarometeret hgsten 2024.

e Malen for fakultetsrapport ble forenklet hgsten 2024. Malen viser na en stgrre sammenheng
mellom vurdering av om tiltakene har fungert, og den faktiske rapporteringen pa
situasjonsbildet ved fakultetet. Vi valgte ogsa i 2024 3 gjennomfgre et felles m@te med status
for fakultetsrapporteringen 25. oktober. Allerede da pekte vi ut relevante tiltak for 2024. Dette
opplevdes som et nyttig mgtepunkt for a justere forventning og gjgre avklaringer.

Tiltak og erfaringer fra fakultetsniva

HSV trekker frem at stabilitet knyttet til rollen som SPA er en utfordring og varierer mye fra
studieprogram til studieprogram. Det er gnskelig at de studieprogramansvarlige innehar denne rollen
over en lengere periode, men den praktiske gjennomfgringen er blant annet avhengig av hvordan
seksjonslederne far kabalen av sine ansatte til 3 ga opp.. Fakultetet har heller ingen on-boarding for
nye SPAer og dette kan ogsa gjgre det vanskelig a rekruttere. Pa noen studieprogram, for eksempel
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bachelor i sosialt arbeid, er det vanskelig @ fa noen til 3 pata seg rollen som SPA, fordi det er vanskelig
a forutse arbeidsmengden, og oppgaven lar seg vanskelig kombinere med andre oppgaver som FoU.
Det er spesielt oppfglging studentene som har gkt i omfang. Fakultetet opplever at studentene er mer
rettighetsorienterte, og stiller mer krav. Det er ofte SPA som har dialogen med studentene og som
ferst blir koblet pa, og som eventuelt ma vise videre til riktig instans. Det har ogsa veaert en gkende
tendens til at en ma jobbe med klassemiljget. Her har fakultetet hatt god hjelp av SINN, men SPA ma
vaere padriver og navet i dette arbeidet. Pa mange studier har vi en endring i antall studenter, og det
har derfor vaert behov for en ngye gjennomgang av tiden som settes av til studieprogramansvar i det
enkelte studieprogram. Selv om det blir feerre studenter oppleves det ikke a bli faerre
oppfalgingssaker. Fakultetet har en presset gkonomi, og kan ikke gke den totale ressursen knyttet til
studieprogramansvar.

Bade HSV og HHS peker pa at det er positivt at SPA rollen avklares og har som ett av sine tiltak for
2025 a innarbeide den nye rollebeskrivelsen. HHS har i sitt Studiekvalitetsprosjekt trukket frem
viktigheten av laget rundt studenten. Her peker fakultetet pa at det er viktig a styrke samarbeidet
mellom instituttledere og SPA. Pa studieprogramniva gnsker fakultetet a bygge sterke team bestaende
av SPA, emneansvarlige, studenter og studieveiledere.

Stabilitet i ledergruppa pa HHS har ogsa bidratt til mer forutsigbarhet pa overordnet niva. Det oppleves
positivt at institutt- og fakultetsledelse er synlige i INNStart, kandidatmarkeringer og
instituttmgter/samlinger.

Fakultetet peker ogsa pa at innfgring av TE-plan som verktgy for a planlegge personalressurser, samt
innfgring av rollen «Viseinstituttleder» har bidratt til bedre ressursutnyttelse og forutsigbarhet i
bemanningsplanleggingen.

FTVS star i en saerstilling som nytt fusjonert fakultet. Her er det arbeid med kultur og identitetsbygging
som star i fokus. De tre instituttene ved fakultetet har alle saertrekk og styrker som kan gi nyttig
erfaringsdeling pa tvers knyttet til pedagogisk og kunstnerisk utviklingsarbeid i utvikling av
studieprogrammene og vaere et grunnlag for a bygge laget rundt studenten pa alle tre institutter. Det
er blitt synlig hvordan de tre instituttene har hatt ulike ressurser. Spesielt trekker fakultetet frem
Spillskolen som har hatt en liten administrativ ressurs. Dette er til hinder for effektiv utvikling av
utdanningskvalitet og sikre gkt giennomstrésmming. Det er ogsa blitt synlig at laget rundt studenten er
rigget forskjellig pa de tre instituttene.

Erfaringsdeling og utviklingsarbeid med undervisningslederne (tilsvarende SPA) pa de tre skolene er
dermed sentralt for a bygge en god kultur for pedagogikk og ledelse av utdanningsprogrammene.
Innfgring av undervisningslederforum er et nytt tiltak som apner for erfaringsdeling mellom
instituttene og videreutvikling av god praksis.

ALB gikk noe ned pa overordnet tilfredshet i 2024, sammenlignet med Studiebarometeret for 2023.
Fakultetet ligger likevel pa et mye hgyere niva i ar enn tidligere. | 2022 skaret fakultetet 3,5 pa denne
indikatoren. Dette gkte til hele 4,1 i 2023 fgr fakultetet endte pa 3,9 for 2024. Det er gledelig a se at
det fakultetet har opplevd som en nedadgdende trend over flere ar har snudd. Det er vanskelig a peke
pa hva arsaken til gkningen i tilfredshet er, men alle fakultetets studieprogrammer har gjennomgatt
revisjoner i Igpet av de siste arene, der en har lyttet til studentenes innspill i revisjonsprosessene. Det
har ogsa vaert sgkelys pa organisering i og rundt studiene og studentaktive laeringsformer. Overordnet
tilfredshet for bachelor i landbruksteknikk i 2023 var pa 4,6 som var godt over bade INN (+0,6) og
nasjonal skar (+0,7). Nedenfor skal vi se at hovedindeksene «tilbakemelding og veiledning» og
«undervisning» i ar synes a ha mer a si for overordnet tilfredshet enn «organisering» som vi pekte pa
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som viktig i 2022 og 2023. Vi legger merke til at indeksen for «tilbakemelding og veiledning» ser en
nedgang pa -0,2 ved ALB i 2024, til et forholdsvis lavt niva (3,3) som ligger 0,1 under det nasjonale
snittet. Fakultetet kommenterer selv om behov for mer individuell veiledning ved
bachelorutdanningene pa Blaestad, for a sikre at alle studenter far den stgtten de trenger. Sa er
utfordringen at det er sveert begrenset med tid til tilbakemeldinger til studentene med den fordelingen
av arbeidstid som fakultetet har i dag.

LUP peker pa at tverrfaglig samarbeid en viktig komponent pa flere utdanninger. Flere
studieprogramansvarlige rapporterer om behov for a sette tverrfaglighet i ytterligere system. Behovet
synes a vaere stgrst pa grunnskolelaererutdanningene (GLU), som i utgangspunktet har en stor grad av
faglig kompleksitet. Et tiltak som er innfgrt tidligere og som fakultetet vil viderefgre, er en felles
arbeidsgruppe for masteroppgaver pa GLU. | andre fagmiljg er tverrfaglighet godt ivaretatt. |
musikkmiljget har en beredt grunnen for gkt tverrfaglig/tverrkunstnerisk arbeid i den utgvende
bachelorutdanningen og femarige musikklaererutdanningen gjennom a involvere flere ansatte ved
fagmiljgene i musikk, drama og forming i arbeidet med a utvikle et valgemne som ligger til tredje
studiedr. Pa andre utdanninger (pedagogikkutdanningene og barnehagelaererutdanningen) arrangeres
det tverrfaglige fagseminar. Det legges ogsa opp til hyppige fagmgter som fungerer som diskusjonsfora
for fagmiljgene pa tvers av fag.

Det tverrfaglige samarbeidet trekkes ogsa frem i NOKUTs evaluering av
grunnskolelaererutdanningene?. Evalueringen inneholder en spesifikk vurdering av
grunnskoleutdanningen 1-7 og 5-10 ved INN. Begynneroppleaering trekkes frem som en naturlig
tverrfaglig tematikk, og en av anbefalingene fra den sakkyndige komitéen er & «legge faglige og
organisatoriske forhold til rette for & kunne styrke satsingen pa begynneropplaering»?°. Komiteen
begrunner dette med at INN i sin selvevaluering erkjenner at tiloudet innen begynneroppleaering i
lesing, skriving og matematikk ikke er godt nok. Ifglge rapporten grunngis dette av fakultetet med at
det er mye fellesundervisning pa tvers av studieprogrammene (1-7 og 5-10). Et for darlig tilbud innen
begynneropplaering har ogsa veert papekt i periodiske evalueringer. Under institusjonsbesgket ble
dette bekreftet av studentene. De vitenskapelig ansatte erkjenner ogsa en mangel og begrunner dette
med emnetrengsel, seerlig i norskfaget. Komitéen relaterer disse utfordringene til en manglende
kontakt og samarbeid mellom seksjonene.

En lignende utfordring trekkes ogsa frem i tilknytning til masteroppgaven hvor det pekes pa at det ikke
eksisterer en enighet i fagmiljgene om de sentrale begrepene forskningsbasert, profesjonsrettet og
praksisorientert, og hva det vil si at dette skal vaere forankret i fag og fagdidaktikk. Videre peker
rapporten pa at det synes a veere en motsetning mellom praksisforankring pa den ene siden, og
forskningsforankring og akademisk kompetanse pa den annen®. Begge disse utfordringene er
utgangspunktet for komitéens siste anbefaling som handler om a «minske ungdig avstand mellom
fagmiljger og bedre muligheten for tverrfaglig samarbeid»3!.

Ph.d. utdanningene
Alle ph.d.-programmene har en ph.d.-leder med faglig ansvar og en ph.d.-koordinator som handterer
daglig drift.

28 Munthe, E., Myklebust, R., Asp, P., Michelsen, C., Olsen, M., Solheim, R., Syrrist, L. S. og Gulliksen, V. A. T. (2024) Sluttrapport fra
evalueringen av grunnskolelarerutdanningene for trinn 1-7 og 5-10. NOKUT 7-2024. ss. 151-164

2% Se Munthe et al. (2024) s. 164.

30 Se Munthe et al. (2024) s. 155.

31Se Munthe et al. (2024) s. 164.
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Ph.d.-utvalgene pa fakultetene er sentrale i forskerutdanningen og gir rad til dekan i faglige
beslutninger. Utvalgene har jevnlige mgter og tett samarbeid med ph.d.-koordinatorene, dekanatet og
instituttledere. Ph.d.-ledere rapporterer at utvalgene behandler utlysninger, kvalitetsrapport,
anbefalinger fra periodisk evaluering, kriterier og fordeling av stipendiathjemler, tilsettinger, opptak,
emneevalueringer, kvalitetsrapporter, godkjenning av disputaser og doktorgradsprgver, og tiltak for 3
styrke det faglige og sosiale miljget blant stipendiatene.

Samarbeidsutvalget for forskerutdanning (SU) behandler regelverk og kvalitetsrapportering for ph.d.-
programmene og rapporterer til FoU-utvalget. SU stgtter effektiv ledelse og kontinuerlig utvikling og
forbedring av forskerutdanningen ved INN.

Det er tillitsvalgte ph.d.-kandidater i ph.d.-utvalgene, SU og FoU-utvalget.

Forskningsadministrativ avdeling i universitetsadministrasjonen leder et ph.d.-koordinator-team som
mgtes jevnlig og samarbeider tett. Teamet har harmonisert retningslinjer og rutiner, og samarbeider
blant annet med gkonomiavdelingen for bedre kontroll over stipendiatstillinger, forlengelser og
finansiering.

Generell analyse

INN har valgt a bruke indeksen overordnet tilfredshet fra Studiebarometeret som indikator for
kvalitetsomrade 8 i malen for fakultetsrapport. Institusjonen har de senere ar hatt en negativ utvikling
pa denne indeksen (bortsett fra en liten oppgang i fjoraret). | Studiebarometeret for 2024 gar INN
tilbake -0,1 til 3,8. Dette er 0,2 lavere enn det nasjonale snittet. Overordnet tilfredshet er et
enkeltspgrsmal hvor studentene svarer med en 5-delt Likert skala pa hvorvidt de er «alt i alt, tilfreds
med studieprogrammet jeg gar pa». De andre hovedindeksene i Studiebarometeret er 8 grupper av
spgrsmal med til sammen 32 underspgrsmal innenfor gitte tema. | arets rapport har vi gjort en analyse
hvor vi har satt sammen alle 32 underspgrsmal i en overordnet hovedindeks for a se hvordan dette
forholder seg til Studiebarometerets egen indikator for overordnet trivsel.

Generelt viser det seg at i studieprogram hvor studentene oppgir hgy overordnet trivsel (fra 3,40 til
4,91), sa er giennomsnittet for de andre hovedindeksene lavere, eller ved noen fa tilfeller lik,
sammenlignet med indeksen for overordnet tilfredshet. | denne gruppen er det kun et unntak hvor
giennomsnittsindeksen er hgyere enn indeksen for overordnet tilfredshet. Samtidig er det slik at de
atte resterende studieprogrammene, som skarer svakest pa overordnet tilfredshet (fra 2,2 til 3,4), far
et bedre resultat pa gjennomsnittsindeksen (fra 2,7-3,6), enn pa indeksen for overordnet tilfredshet.
For 40 av de 48 studieprogrammene som har fatt tellende resultat er forskjellen mellom indeksene
mer enn £0,1. Hgyest variasjon er 1,0. Snittvariasjonen er 0,4.

Dette tyder etter var mening pa at overordnet trivsel ikke er en presis indikator for studiekvalitet i
hgyere utdanning. Spgrsmalet om overordnet tilfredshet, maler noe annet enn den samlede
studiekvaliteten. Vi spgr oss om en slik indikator, basert pa et spgrsmal i en undersgkelse lettere kan
manipuleres ved at studentene bestemmer seg for enten a stgtte eller kritisere studieprogrammet. Pa
den annen side vil en samlet indeks basert pa hvordan studentene opplever ulike kvalitetsomrader,
som undervisning, organisering og lignende, vaere et mer adekvat mal for den faktiske kvaliteten i
utdanningene, og ikke i den grad vaere utsatt for manipulasjon. Sa vil likevel denne snittverdien
uttrykke studentenes tilfredshet med disse omradene. Samtidig vil indeksen for overordnet tilfredshet
ogsa ha en funksjon ved at studentene gjennom den kan gi et uttrykk for hvorvidt de er forngyde eller
misforngyde.
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Tabell 11 viser variasjon mellom overordnet tilfredshet og gjennomsnittverdien for hovedindeksene. Tallet viser avstand mellom indeksene
hvor negativt fortegn tilsier at snittverdien for hovedindeksene er lavere enn indeksen for overordnet tilfredshet.

2022 2023 2024
INN Variasjon -0,30 -0,35 -0,21
DNF Variasjon -0,38 -0,01
AMEK Variasjon -0,18 -0,37
FTVS Variasjon -0,28
ALB Variasjon -0,21 -0,47 -0,28
HSV Variasjon -0,44 -0,42 -0,28
LUP Variasjon -0,19 -0,23 -0,07
HHS Variasjon -0,35 -0,36 -0,28

Ser vi pa variasjonen mellom overordnet tilfredshet og gjennomsnittsindeksen pa institusjonsniva, er
det et gjiennomgaende trekk at vare studenter i snitt vurderer de 8 hovedindeksene lavere enn sin
overordnede tilfredshet (tabell 11). Det er med andre ord slik at den mer differensierte indeksen for
studentenes tilfredshet med ulike kvalitetsomrader som undervisning og organisering, er lavere enn
indeksen for overordnet tilfredshet.

Vi har ogsa sett pa om det er en sammenheng mellom hgy overordnet trivsel og svarprosent. En slik
sammenheng kan vi ikke legge til grunn. Det er stor variasjon i svarprosent, bade hos studieprogram
med hgy og lav overordnet trivsel. Det er dermed ikke grunnlag for @ fremme en hypotese om at det
ved lav svarprosent er en overvekt av studenter med negativ erfaring som svarer, eller at hgy
svarprosent inntreffer nar mange studenter er forngyde. Det er heller ikke mulig a se dette pa et
overordnet niva. LUP ser en nedgang i overordnet trivsel (3,5) i arets barometer pa tross av hgyere
svarprosent enn fjoraret, HHS ser en gkning i overordnet trivsel (til 3,8) pa tross av fortsatt lav
svarprosent (som er langt svakere enn pa LUP), mens HSV har lavere svarprosent og lavere, men
fortsatt hgy overordnet trivsel (4,0)).

Vi finner heller ikke sammenheng mellom tiden studentene bruker pa sine studier (egenstudier og
organisert laeringsaktivitet), eller betalt arbeid, og overordnet trivsel.

| kvalitetsrapport for 2022 og 2023, samt hovedrapport for Studiebarometeret begge ar, har vi pekt pa
hvordan det synes a vaere en sammenheng mellom overordnet trivsel og hovedindeksen organisering.
Dette ble ogsa stgttet av NOKUTs egne analyser pa nasjonalt niva for underspkelsen i 202232,

32 Se Hauge, M. S., Bakken, P. og Guajardo, G. (2:2023) Studiebarometeret 2022 — Hovedtendenser. NOKUT Rapport 2-2023, ss. 4, 18 og 19.
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Relativ betydning for overordnet trivsel
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| Figur 12 viser differansen mellom snittverdiene pa de ulike hovedindeksene for de som svarte 1-3 pa spgrsmalet om overordnet tilfredshet, og
| de som svarte 5 pa sammen spgrsmal.

Analysene ved INN i 2022 og 2023 ble ikke gjort pa individniva, men som en sammenligning av de ti
studieprogrammene med hgyest tilfredshet, med de studieprogrammene med lavest tilfredshet. | ar har
vi ved hjelp av Tableau og studiebarometerdata i STAR-datavarehus gjort en tilsvarende analyse pa
individniva. Vi har sett pa snittverdiene for de ulike hovedindeksene i Studiebarometeret for alle
respondentene som har gitt uttrykk for at de er helt enig (5) i at de er alt i alt tilfreds med det
studieprogrammet de gar pa. Dette har vi sa sammenlignet med gjennomsnittsverdien for
hovedindeksene med dem som svarte 1-3 pa samme sp@grsmal. Figur 12 viser differansen mellom de to
gruppene. Et positivt tall viser at de som hadde hgyest overordnet tilfredshet ogsa var mest tilfreds med
de andre hovedindeksene.

Analysen bekrefter resultatene fra 2022 og 2023 ned pa individniva. Det var stgrst forskjell mellom
gruppene i vurderingen av organisering disse arene. | 2024 er derimot forskjellene stgrre for
hovedindeksene «tilbakemelding og veiledning» og «undervisning». Hva dette skyldes er uklart. INN
har arbeidet med organiseringen av sine utdanninger som et tiltak for a gke tilfredsheten. Dette har
ledet til at dette er en indikator som vi gar frem pa i 2024. Samtidig gar institusjonen tilbake pa
«tilbakemelding og veiledning» og skarer na 3,3 pa denne indikatoren, noe som er 0,1 lavere enn det
nasjonale snittet. Skaren pa «undervisning» er uendret og pa det nasjonale snittet (3,7).

Nar det gjelder «tilbakemelding og veiledning» ser vi at INN skarer svakest pa underspgrsmalet om
antall tilbakemeldinger du far fra faglig ansatte pa arbeidet ditt (3,1) noe som kan tyde pa at
studentene gnsker en mer aktiv oppfglging.

Bruk av Studiebarometeret pa Studieprogramniva

| samtaler med studieprogramansvarlige pekes det pa at en ofte ikke er overrasket nar
studieprogrammet far et svakt resultat. Dette forklares ofte med hendelser i enkelte emner eller med
enkelte fagpersoner, som for eksempel mangelfull oppfalging eller feil ved eksamensgjennomfgring.

Disse resultatene stiller spgrsmal til hvordan vi skal forsta Studiebarometeret. Til syvende og sist
skaper dette ogsa forutsetninger for hvordan vi skal bruke undersgkelsen i ledelsen av programmene.
En masteroppgave om hvordan Studiebarometeret brukes av studieprogramansvarlige sgker a gi noen
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svar pa dette gjennom til sammen fire fokusgruppeintervju med studieprogramansvarlige ved OsloMet
og INN33. Oppgaven viser at det finnes i hovedsak tre hovedtilnarminger til Studiebarometeret (ikke-
aktiv, responsorientert og prosessorientert tilnaerming). Det synes a veere slik at
studieprogramansvarlige med en prosessorientert tilnserming, som bruker undersgkelsen aktivt,
gjerne som et prosessverktgy med studenter og stab, har mest nytte av undersgkelsen i det
kontinuerlige kvalitetsarbeidet. For studieprogramansvarlige med en responsorientert tilnserming kan
bruken av undersgkelsen oppleves som brannslukning her og nd som er krevende a dra videre i
utviklingsprosesser i studieprogrammet. En av oppgavens konklusjoner er at dette kan pavirkes av
hvordan studieprogrammene er organisert. | komplekst organiserte studieprogram, hvor flere eller
store fagmiljg er involvert er det vanskelig a skape en felles forstaelse av undersgkelsens resultater, de
behovene den peker pa, og fremfor alt en tilstrekkelig enighet og stgtte til & giennomfgre tiltak i alle
emner. Ledelse pa dette nivaet beskrives med begreper som «forhandlingsledelse» og
«relasjonsledelse» fordi den studieprogramansvarlige befinner seg i spenningen mellom studenter,
vitenskapelige ansatte og ledelse. | s mate er kvalitetsledelse pa dette nivaet krevende og rollen ma
ikke tas for gitt. INN har ikke en systematisk opplaering av sine studieprogramansvarlige, bortsett fra et
kurs i utdanningsledelse, som henvender seg mer apent til et bredere spekter av roller. Dette gnsker vi
a gjgre noe med i 2025 ved a utvikle et introduksjonskurs til rollen som studieprogramansvarlig. Dette
kurset vil vaere en enkel innfgring. Pa sikt ma INN fortsette arbeidet med 3 bevisstgjgre seg rollen og
oppmuntre til erfaringsdeling for a blant annet utvikle gode redskap for bruken av Studiebarometeret
og andre evalueringer.

Konklusjon for kvalitetsomradet

Fakultetsrapporten viser at rollen som studieprogramansvarlig kan veere svaert krevende, og det er
ikke ngdvendigyvis slik at det settes av tilstrekkelig ressurser til 8 giennomfgre gode prosesser i
kvalitetsledelsen av programmene. En slik kvalitetsledelse er kompleks, og det er grunn til a tro at det
er behov for en tydelig og definert «onboarding» prosess for nye studieprogramansvarlige. Samtidig er
kvalitetsledelse pa studieprogram i stor grad et samarbeid, og det a satse pa laget rundt studenten blir
ogsa en mate a dyktiggjére den studieprogramansvarlige pa som kvalitetsleder.

INN ser en tilbakegang pa «Tilbakemelding og veiledning» i arets Studiebarometer. Dette er ogsa den
hovedindeksen som synes a ha stgrst innvirkning pa «overordnet tilfredshet». Det lovpalagte kurset i
pedagogisk kompetanseutvikling inneholder blant annet opplaering i studentaktive
undervisningsformer og vurdering (se K3). | tillegg tilbyr UH-Ped et eget kurs i vurdering. Det har ogsa
Igpende vaert tilbudt kurs i bruk av Kl i undervisning og vurdering, bade digitalt og pa de forskjellige
campus. Denne satsningen har vaert forholdsvis konsistent over tid. Blant annet var vurdering tema for
kvalitetskonferansen i 2022. Det er derfor uklart hvorfor INN far en svakere skar akkurat pa denne
hovedindeksen. En mulig vei videre kan vaere a se pa hva studentene forstar med tilbakemelding og
veiledning og hvilke forventninger de har til dette.

33 Bakke, K. T (2024) Studieprogramansvarlige og bruken av Studiebarometeret: Et spgrsmal om hvordan studieprogrammet er organisert?
OsloMet — storbyuniversitetet
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Tiltak pa institusjonsniva for 2025

Innledning
Kvalitetsrapport for utdanning har tiltak pa institusjonsniva for 2025. Tiltakene skal synliggjgre hvordan

institusjonsnivaet stgtter kvalitetsarbeidet i organisasjonen pa utvalgte omrader. Omradene er valgt
pa bakgrunn av eksisterende satsninger og behov i fakultetenes kvalitetsrapport. Utdanningsutvalget
har diskutert potensielle tiltak i utvalgets mgter 25. oktober og 13. desember 2024.

Fakultetsrapportene viser at det gjgres mye godt kvalitetsarbeid ved universitetet. Samtidig ser vi ogsa
at noen omrader utpeker seg med felles problemstillinger og utfordringsbilde. Dette er ogsa omrader
fakultetene har arbeidet med over tid og hvor vi na ser en god utvikling. Vi gnsker med tiltakene pa
institusjonsniva a stgtte opp under det arbeidet som gj@res og bidra til en fortsatt god utvikling.

Dette er spesifikke satsningsomrader institusjonen gjennomfgrer for a stgtte fakultetene i deres
kvalitetsarbeid, samt satsninger pa tvers i organisasjonen som skal bedre maloppnaelsen i
utviklingsavtalen. Dette vil for utdanningsavdelingens del konkretiseres ytterligere i avdelingens
virksomhetsplan.

Vi har valgt a gruppere tiltakene i fire hovedomrader basert pa en vurdering av behov og tematisering i
fakultetsrapporter, samt i noen tilfeller konkrete utfordringer i tilknytning til revidert lovverk.

Tiltakene har tidligere veert tydelig forankret i kvalitetsomradene. Vi har i ar valgt en apnere
tilneerming fordi vi ser at kvalitetsutvikling er avhengig av forbedringer pa flere kvalitetsomrader
samtidig. Samtidig har vi knyttet tiltakene opp mot kvalitetsomradene ved at de er kodet med K1-K8

1. Forskning

Fakultetsrapportene viser at fakultetene i stgrre grad enn tidligere har forskningsperspektivet med i
vurderingen av utdanningene. Vi ser szerlig at spgrsmalet om forskningsgruppenes tilknytning til
utdanning, spesielt pa masterniva trekkes frem, blant annet for a stimulere til giennomstrgmming.
Universitetets nyvunne status har ogsa betydning for forskningens rolle. Samtidig ser vi at det
pagaende arbeidet med arbeidstidsordning kan skape konfliktlinjer mellom forsknings- og
utdanningsperspektivet. Nasjonalt har vi fatt ny universitetets- og hgyskoleforskrift hvor det heter at
«Institusjonen skal utfgre sin forskning eller kunstneriske utviklingsarbeid og faglige utviklingsarbeid i
samspill med utdanningsvirksomheten» (§1-1 (2)). | felgebrevet med forskriften heter det at «FoU-
virksomheten ved sgkerinstitusjonen vurderes opp mot det som ma anses som et meget godt
internasjonalt niva pa det aktuelle fagomradet, mens utdanningen vurderes etter i hvilken grad den er
integrert med FoU-virksomheten og preget av en forskningskultur (min utheving i kursiv)».
Institusjonen ma vurdere hva den legger i samspill mellom FoU/KU og utdanning. Utdanningsomradet
ma vurdere hvordan en skal forstd det a vaere integrert med FoU/KU virksomheten og hvordan den
skal vaere preget av forskningskultur. Institusjonen ma sgrge for at vi forsker pa det det undervises i —
og at vi underviser i det vi forsker pa. Ved INN gnsker vi 3 diskutere videre hvordan vi forstar samspillet
og hvordan pavirkningen skal ga begge veger.

1.1 INN anbefaler prodekan utdanning a drgfte samspillet med forskning med sine
studieprogramledere, mens prodekan forskning anbefales a drgfte samspillet med utdanning med
forskergruppeledere. Disse samtalene oppsummeres og diskuteres i samarbeidsmgte mellom
Utdanningsutvalget og FoU-utvalget i hgstsemesteret, for a drgfte samspillet mellom forskning og
utdanning (K1, K3).
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1.2 Erfaringene fra denne samtalen bringes inn i arbeid med a revidere retningslinjer for
forskergrupper i lys av ny forskrift (K1, K3).

1.3 Biblioteket s@rger for a legge til rette for oppfglging av studentbidrag innen forskning i Cristin (K3).

2. Pedagogisk utviklingsarbeid

Fakultetsrapportene viser at fakultetene Igfter det pedagogiske utviklingsarbeidet hgyt. Flere gir
uttrykk for behov for flere kurs fra seksjon for UH pedagogikk. Samtidig ser vi ogsa at det gis tilbud
innen opplaering i forhold til KI som har svak deltakelse. Dette tyder pa at opplaeringen i Kl gar sakte.
Samtidig viser resultatene fra Studiebarometeret at opplaeringen av ansatte i hvert fall hittil ikke har
ledet til oppleering av studentene. INN ma se pa hvordan institusjonen kan Igfte dette. Vi ser at det
pedagogiske utviklingsarbeidet er viktig a Igfte videre og nedenfor fglger en liste over planlagte kurs,
samt kursing som viderefgres. Andre kurs og programmer som fgrstelekterprogrammet viderefgres
ogsa, men listen over kurs nedenfor er valgt basert pa at disse er nevnt i fakultetsrapportene.
Fakultetsrapportene melder ogsa behov for annen opplaering, som for eksempel hvordan en bygger
opp nettbaserte utdanninger eller kurs i konflikthandtering. Stgtte til 3 bygge opp nettbaserte
utdanninger kan sees i sammenheng med arbeidet som skal i gang med en handlingsplan for livslang
leering. Utover dette tas gnsket ogsa med som ett av flere innspill i arbeidet med digitalisering.
Behovet om kurs i konflikthandtering er spilt inn i forbindelse med universitetets HMS-arbeid, og vil
ivaretas gjennom dette.

2.1 UH-ped vil fortsette sine kurstilbud for a stimulere til fortsatt pedagogisk utvikling ved
institusjonen:

e Tilby universitetspedagogisk basiskurs (K1)
e Tilby kurs i utdanningsledelse (K8)
e Tilby kursing av fagmiljg innen bruk av Kl (K1 og K3)

2.2 UH-ped planlegger fglgende nye kurs i aret som kommer:

e Universitetsleererens helhetlige utvikling (4 dager) (K1).

e Krasjkurs for nyansatte i undervisningsstillinger (3 timer) (K1)
e Kurs i baerekraftig utdanning (K6)

e Seminar for dosentsgknader (4 dager) (K1)

2.3 INN vil utvikle et eget generisk undervisningsopplegg som kan stgtte undervisningen innen Kl pa
studieprogramniva (K1, K3).

3. Organisering

INN har de senere arene hatt et sgkelys pa organisering, blant annet ut fra at en har sett en
sammenheng mellom overordnet trivsel og indeksen organisering i Studiebarometeret. Dette har blant
annet ledet frem til et prosjekt hvor en har sett pa kommunikasjonen mot nye studenter.
Rolleforstaelsen for det som na kalles studieprogramledere er ogsa blitt revidert. Samtidig har det ogsa
vokst frem en bevissthet om laget rundt studenten. HHS har blant annet malfgrt dette i sitt
studiekvalitetsprosjekt. Det et er et behov for a se pa samspillet mellom de ulike aktgrene rundt
studenten for 3 avgrense og skape felles forstaelse av hvem som gjgr hva. Dette gir ogsa en anledning
til  se pa hvordan vi sammen kan stimulere til utdanningskvalitet.
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INN har et gkende antall fleksible og nettbaserte studier. Samtidig ser vi at dette far fglger for
ordinaere campusbaserte studier. Dette blir sarbart i forhold til & opprettholde tjenester pa de
forskjellige studiestedene. Undervisningsformen far ogsa betydning for laeringsmiljget. | fgrste omgang
gnsker vi @ se mer strategisk pa hvordan samspillet mellom fleksible og ordineaere studier skal veere.

3.1 Laget rundt studenten

e Utrede hvordan ulike aktgrer samvirker til studiekvalitet pa studieprogramniva (K3, K5
og K8)

e Utvikle «onboarding» program for Studieprogramledere (K8)
e Revidere rollebeskrivelse for emneansvar (K8)

e «Laget rundt fjernstudenten». Forsgksprosjekt i regi av biblioteket. Hvordan ivareta
kvalitet i tjenester mot fjernstudenter, uten at dette blir for arbeids- og
resurskrevende (K8).

3.2 Utdanningskvalitet pa studiested
e Tydeliggjsre malgruppe for fleksible utdanninger (K3, K5 og K6)

e Skille klarere mellom fleksible og ordinaere utdanninger pa vare nettsider (K3, K5 og
K6)

o Tydeliggj@re hvilke forventninger studenter kan ha til ulike utdanningsformer (ulike
fleksible og ordinzaere campusstudier) (K3, K5 og K6)

e Utvikle tilskuddsordninger for linjeforeninger og andre sosiale tiltak pa studiested
forvaltet av LMU. (K5)

4. Studentengasjement

| styringsparameter 7 i INNs utviklingsavtale med Kunnskapsdepartementet heter det at «INN skal ha
et bredt studentengasjement». Seksjon for studenttjenester har jobbet aktivt med dette i aret som
gikk, blant annet ved a utvikle nytt mandat for LMU og lokalt LMU, samt revidert
klassetillitsvalgtordningen pa noen punkt og bidratt med opplaeringsmateriell og endring av
valgordningen. Dette er et viktig omrade som vi gnsker a videreutvikle i aret som kommer. HHS ber om
en stgrre diskusjon om klassetillitsvalgtsordningen for a styrke studentengasjementet pa INN, og HSV
ber om stgtte til 3 jobbe med studentengasjement. Vi ser at noen fakultet rapporterer om et stgrre
studentengasjement for a engasjere seg studentpolitisk, mens andre fremdeles har store utfordringer
pa dette omradet. Samtidig ser vi variasjon i studentenes engasjement pa fakultetsniva
(Studiebarometeret 2024).

4.1 Studentmedyvirkning
e Utvikle modell for samhandling i LMU (K5)
e Evaluere og forbedre klassetillitsvalgtsordningen (K5)

e Utrede hvordan en klassetillitsvalgtsordning kan fungere i en nettbasert utdanning (K5)
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2 Arbeid med kvalitet pa institusjonsniva

| kapittel 1 ga vi en analyse av arbeidet innenfor de atte kvalitetsomradene. Vi avsluttet med a
presentere tiltak pa institusjonsniva for videre arbeid i 2025.

| dette kapittelet gir vi en beskrivelse av hvordan kvalitetssystemet som sadan har fungert. Her har vi
altsa et systemfokus, i motsetning til malfokus i kapittel 1. Denne delen baserer seg pa diverse
rapporter fra, og forespgrsler til, ansvarlige for ulike rad og utvalg. Flere av disse er lagt som vedlegg til
rapporten.

Beskrivelsen er gjort kortfattet for a gi oversikt.

INNs kvalitetssikringssystem beskriver de ulike evalueringer, utvalg, nemder og ordninger og er nyttig
som beskrivelse av intendert funksjon. Kvalitetssystemet finnes her:

https://www.inn.no/om-hogskolen/kvalitetssystem-for-utdanning/

Kapittel 2 avsluttes med forslag til systemrevisjoner («kMomenter til revisjon av kvalitetssystemet»).
Disse forslagene vil bli behandlet i utdanningsutvalget varen 2025.
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Evalueringer

Status

Vurdering

Vedlegg

Studiestarts-
undersgkelsen

Ikke
giennomfert

INN valgte a ikke gjennomfgre Studiestartundersgkelse hgsten 2024. Forholdsvis
lav svarprosent, og forholdsvis like svar fra ar til ar, gjorde at vi valgte a pause
undersgkelsen inn til vi kan ta i bruk emneevalueringsverktgyet CES (se
nedenfor). | og med at CES er utsatt enda et ar ma INN vurdere om en skal
gjennomfgre Studiestartundersgkelse via Nettskjema hgsten 2025.

Studiebarometeret

Gjennomfort

Studiebarometeret ble i ar giennomfgrt fra 22. oktober til 24. november. INN ser
en nedgang i overordnet trivsel og en jevn utvikling pa de andre
hovedindeksene. Dessverre har vii ar en historisk lav svarprosent (33 prosent).
Hovedrapport for INN forventes ferdigstilt i mars 2025. Innholdsmessig er
undersgkelsen aktivt bruk som underlag for kvalitetsrapport for utdanning.
Kvalitetsradgiver har hittil ogsa informert om undersgkelsen pa
utdanningsutvalg, ledermgte og ledermgte pa ALB. Undersgkelsen skal ogsa opp
i LMU. Undersgkelsen tas opp pa studieprogramniva i studieprogramutvalg.

Vedlegg 6:
Institusjonsrapport alle
spgrsmal Studiebarometeret
2024.

Emneevalueringer

Gjennomfgrt

Emneevalueringer har siden fusjonen i hovedsak blitt gjennomfgrt ved hjelp av
standard spg@rringer i Nettskjema som er distribuert til emneansvarlige pa
forespgrsel. Dette er ogsa brukt i 2024. | og med at dette er en distribuert
undersgkelse har vi ikke mulighet til & generere sentral oversikt. INN har derfor
veert interessert i a benytte seg av emneevalueringsverktgy CES (Course
Evaluation and Surveys) som er forvaltet av Sikt. Dette verktgyet tillater at
institusjonene har noen enkeltspgrsmal som kan genereres for alle emner, og
andre spgrsmal som kan spisses inn mot det enkelte emne. Det vil gi oss
muligheten til 3 generere evaluering om det vi anser som viktige forhold
gjennom hele studielgpet.

CES er integrert i Canvas og er avhengig av at vi kan hente oversikt over emner
og studenter fra FS. Dette krever et nytt API (Application Programming
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Interface) mellom FS og Canvas som Sikt skulle ha klar oktober 2024. Na som det
er klart at vi beholder Canvas som LMS (Learning Management System), er dette
arbeidet planlagt ferdigstilt varen 2025. Dette innebeerer at vi kan starte med
teknisk forprosjekt hgsten 2025, med full implementering i 2026.

fullfgrte sin doktorgrad ved INN i perioden 1. januar 2020 til og med 1. august
2024. Undersgkelsen ble gjort med Nettskjema i perioden 31. oktober 2024 —
07. januar 2025. Undersgkelsen ble sendt til 98 kandidater hvorav 58
responderte (59 prosent). Kandidatundersgkelsen vil bli drgftet i
Samarbeidsutvalget og Utdanningsutvalget varen 2025.

INN har na gjennomfgrt en hel trearssyklus med kandidatundersgkelser pa BA,
MA og Ph.d. niva. Hgsten 2025 er det planlagt ny kandidatundersgkelse for
bachelorutdanningene.

Periodisk evaluering av Gjennomfgrt | Periodisk evaluering av studietilbud synes na a veere godt innarbeidet pa INNs Rapporter fra de ulike
studietilbud fakulteter. Det rapporteres om at de vitenskapelig ansatte opplever dette periodiske
kvalitetsarbeidet meningsfullt. studieprogramevalueringene
Fakultetene oppdaterer i forbindelse med kvalitetsrapportering sine planer for er tilgjengelig pa INNs
fremtidige evalueringer innenfor en periode pa 6 ar nettsider34,
Kandidatundersgkelser Gjennomfgrt | INN har i 2024 gjennomfgrt kandidatundersgkelse for Ph.d. kandidater som Vedlegg 7:

Kandidatundersgkelsen
2024

34 Se: https://www.inn.no/om-hogskolen/kvalitetssystem-for-utdanning/evalueringer/periodisk-studieprogram-evaluering/index.html
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Systematisk kontroll av studietilbudene

| universitets- og hgyskoleforskriftens §1-8 (5) heter det at «Institusjonen skal systematisk kontrollere
at alle studietilbud til enhver tid oppfyller kravene til akkreditering». INN har formelt gjort dette pa tre
mater:

1. Gjennom ordinzer kvalitetsrapportering fra studieprogramniva og opp til kvalitetsrapport for
utdanning.

2. Gjennom regelmessig kontroll pa fakultetsniva av hvordan studietilbudene dekker kravene i
studietilsynsforskriftens §2-3. Det er utviklet en mal (Delrapportering Studietilsynsforskriften)
som vedlegges rapportbestilling til fakultetene, og som tar for seg de ulike leddene i
forskriften. | den grad studietiloudene ikke er dekker kravene i forskriften, eller kun delvis
dekker kravene i forskriften, skal dette forklares. Dette skjemaet skal leveres som vedlegg til
fakultetsrapporten. Alle fakultetet har levert et slikt skjema for 2024.

3. Gjennom periodiske evalueringer av studietilbud skal blant annet INN sikre at «sine
studietilbud er i samsvar med gjeldende regelverk»3®. Fakultetene legger planer for
gjiennomfg@ring av evalueringene som, sammen med ferdigstilte rapporter er tilgjengelig pa
vére nettsider3®. De periodiske evalueringene har likevel ogsa et utviklingsperspektiv og skal
«identifisere utfordringer og utforme tiltak som utvikler kvaliteten innenfor det enkelte
studietilbud.».

Tre fakultet har angitt i Delrapportering studietilsynsforskriften at kravet kun er delvis oppfylt for et
ledd i forskriften. Nedenfor fglger deres egen forklaring (sitert fra skjema):

e FTVS/8§2-3 (5): Kunstnerisk utviklingsarbeid har utfordringer med ekstern finansiering, sa det er
krevende a utvikle feltet. Det er ogsa mangelfull dokumentasjon grunnet systemer som ikke er
tilpasset kunstnerisk utviklingsarbeid nar det gjelder utgvende kunstnerisk utviklingsarbeid.
Det er ogsa slik at det meste av det kunstneriske utviklingsarbeidet som gjgres av ansatte i
deltidsstillinger, er finansiert av prosjektene de gjgr i sine andre stillingsprosenter og saledes
ikke inngar direkte inn i INNs portefglje. Vi arbeider imidlertid med Igsninger for a fa registrert
dette, da det gir begrunnelse for kompetansen hos de faglig ansatte — selv om det ikke er
finansiering tilknyttet INN.

e HSV/§2-3 (4): Pa bachelor i tannpleie har vi over tid hatt utfordringer med tilstrekkelig
ferstekompetanse. Det er krevende a rekruttere fgrstekompetente, og vi erfarer at vima
bygge denne kompetansen selv. Vi har na ansatte som jobber malrettet mot opprykk til
f@rstelektor, og vi har en stipendiat i lgp i tillegg til toer-stilling. Vi anerkjenner at vi er sarbare,
men jobber for a bygge et mer robust fagmiljg tilknyttet denne utdanningen.

® ALB/ §2-3 (1): Fagmiljgene ved Institutt for bioteknologi og Institutt for jordbruksfag er sma, og
det ma derfor leies inn eksterne forelesere for a fa dekket opp undervisningen. Institutt for
jordbruksfag har hatt en vakant stilling over tid.

Fakultetene arbeider langsiktig for a dekke kravene pa disse omradene.

35 Se side 4 i universitetets Veileder for periodisk evaluering av studietilbud
36 Se https://www.inn.no/om-universitetet/kvalitetssystem-for-utdanning/evalueringer/periodisk-evaluering-av-studietilbud/index.html
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Det skjer et pagaende arbeid i Kunnskapsdepartementet med overfgring og samling av dagens regler i
studiekvalitets- og studietilsynsforskriften i den nye universitets og hgyskoleforskriften. Vi forventer a
fa regler om akkreditering av studietilbud pa hgring i Igpet av februar 2025. Nye regler vil kreve
omarbeiding og tilpassing av dagens Delrapportering Studietilsynsforskriften.
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Ngkkeltall for studieprogram - Tableau

Studentevalueringer av ulike typer og et fast sett av ngkkeltall er grunnlaget for store deler av
kvalitetsarbeidet. Dette er bade subjektive og objektive data:

e Subjektive data far INN ved & innhente studentenes oppfatninger og synspunkter pa ulike sider
ved virksomheten.

e Objektive data innhentes ved a bruke tallmateriale — sakalte ngkkeltall — for sektoren som
helhet, og for INN.

Til sammen skal de ulike studentevalueringene og tilgjengelig tallmateriale brukes slik at det skal gi
ngdvendig informasjon om de atte kvalitetsomradene ved INN.

INN tok i 2020 i bruk portalen «STAR datavarehus» som verktgy for a fremstille ngkkeltall for
studieprogram-, institutt-, fakultet- og institusjonsledelsen. STAR star for «Statistikk, analyse og
rapporter». STAR datavarehus er en felles rapport- og statistikklgsning for studiedata innenfor
universiteter og hgyskoler som forvaltes av Sikt. STAR datavarehus anvender Tableau programvare for
a sette opp arbeidsbgker (kombinasjoner av rapporter tilpasset ulike behov) og rapporter. | det
felgende anvendes Tableau som navn pa verktgyet.

Generell vurdering
INN har de siste fire arene hatt stadig gkt nytte av rapport og statestikklgsningen gjennom STAR. Det
siste aret INN blant annet brukt Igsningen pa denne maten:

e Det er blitt utviklet en egen arbeidsbok med rapporter tilpasset rapporteringsmalen for
studieprogramansvarliges rapport

e Det er blitt utviklet og videreutviklet flere rapporter for a stgtte opptaket av nye studenter, og
for a st@tte arbeidet innen kommunikasjon og virksomhetsstyring.

e Det er utviklet rapporter som knytter sammen ngkkeltall om gjennomstrgmming og frafall
med resultater fra Studiebarometeret (se tabell 2, 3, 4, 6, 7 og figur 6).

e Det er utviklet rapporter som bearbeider resultatene fra Studiebarometeret (se figur 3 og 4).

Sikt vil na integrerer STAR-datavarehus i den nye Analyseplattformen som skal gi utvidede muligheter
for sektoren til a fa oversikt over egen virksomhet pa tvers av sentrale fagomrader som gkonomi, lgnn
og personal, utdanning og forskning®’. Migrering av STAR skjer varen 2025. INN vurderer nd om og
hvordan Analyseplattformen skal brukes.

En konsekvens av migreringen vil veere at INN gar over fra a bruke Tableau som analyseverktgy, til
PowerBl som institusjonen allerede har lisens pa gjennom Microsoft 365. Dette vil kreve opplaering og
utvikling/tilpassing av rapporter i ny programvare.

37 Se: https://sikt.no/tjenester/analyseplattformen
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Utvalg og nemnder

Status Vurdering Vedlegg
Utdanningsutvalget 12 mgter Det har ikke veert andre endringer i mandat i 2024, enn skifte fra hggskole til Vedlegg 8:
universitet i teksten. Utdanningsutvalget har som hovedregel hatt manedlige Arsrapport for
heldagsmgter. To ganger per semester har det vaert giennomfgrt mgter med fysisk Utdanningsutvalget
tilstedeveerelse. Utvalget forsgker ogsa a giennomfgre enkelte mgter pa andre 2024
studiesteder enn Elverum og Lillehammer. | 2024 var mgtet i april lagt til Rena og
mgtet i juni pa Hamar.
Totalt har utvalget behandlet:
e 10 vedtakssaker (De fleste av disse er knyttet til studieplanbehandlinger)
e 56 diskusjonssaker (der enkelte av sakene har inneholdt flere
avklaringspunkter)
e 60 orienteringssaker
e 17 saker til eventuelt
Leeringsmiljgutvalget 4 moter Laeringsmiljputvalget (LMU) har et saerlig ansvar for a bidra i arbeidet med a sikre Vedlegg 9:

studentenes leeringsmiljg pa felgende omrader:
e Undervisningsforhold
Psykososiale forhold med relevans for leeringsmiljget
Fysiske forhold
Velferds- og studentsosiale forhold

LMU har blant annet hatt oppe saker om
e StudINN sin rolle for a bygge et godt psykososialt lzeringsmiljg
e Studentmedvirkning i studieprogramutvalgene og oppleaering av
klassetillitsvalgte

e Bibliotekets rolle som bygger av pedagogisk leeringsmiljg gjennom ulike kurs
og skrivestgtte.

e Kunstig intelligens med tanke pa bade riktig og feil bruk.

Arsrapport LMU 2024
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e Stillerom og bruken av dette.

FoU utvalget 9 mater INNs FoU-utvalg er et strategisk, samordnende og radgivende organ nar det gjelder Det foreligger ikke egen
INNs forskningsvirksomhet, det kunstneriske og faglige utviklingsarbeidet og ph.d.- arsrapport for FoU
utdanningene utvalget og

Samarbeidsutvalget.

Samarbeidsutvalget for 3 mgter Rektor vedtok h@sten 2021 3 opprette et Samarbeidsutvalg for forskerutdanning Innspill fra

forskerutdanning (SU) som har fatt delegert & behandle saker som angar ph.d.-programmenes regelverk og | Forskningsavdelingen er
kvalitetsrapportering. Utvalget rapporterer til FoU-utvalget. innarbeidet direkte i

arets kvalitetsrapport i
Erfaringene med SU etter tre ars drift er gode. SU har blitt mer innarbeidet i egne underkapittel.
institusjonen, og at det er nyttig a diskutere ph.d.-temaer pa tvers av programmene.
SU fungerer som et strategisk og samordnende mgtepunkt mellom ph.d.-ledelse og
andre avdelinger i saker som angar forskerutdanning. 1 2024 ble bl.a. biblioteket,
utdanningsavdelingen, HR-avdelingen, seksjon for for UH-ped. og kvalitet invitert inn
som bidragsytere i utvalgsmgtene.
Det er bestemt at de blir to SU-mgter pr. semester fra 2025. SU skal ha minst ett
fysisk treff pr. ar.
SU har i 2024 behandlet mange temaer tilknyttet forskerutdanning, blant annet
plagiatkontroll av avhandlinger, omarbeiding av avhandlinger, hgringsinnspill til,
UHR-rapport om veilederopplzring, utforming av kandidatundersgkelsen for ph.d.-
utdanningen, studiekvalitetsforskriften, den nye UH-forskriften og implementering
av sprakopplaering og karriereplan for stipendiater, ph.d.-programmenes
kvalitetsrapporter, og NOKUTs kommende periodiske oppfglging av
kvalitetssystemet som ph.d.-utdanningen er en del av.
Nemnd for studentsaker 10 mgter Universitetets nemnd for studentsaker avholdt 10 mgter i 2024. 9 av mgtene ble Vedlegg 10:

holdt digitalt via zoom. Arets nest siste mgte ble holdt fysisk pa studiested Hamar.
| 2024 behandlet nemnda 96 saker, som er en nedgang fra 2021-2023 med ca 140
saker pr ar.

Arsmelding 2024 -
Universitetets nemnd
for studentsaker
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Sakene har veert fordelt pa 41 saker om fusk pa eksamen eller obligatorisk aktivitet.
23 saker har omhandlet klage pa formell feil pa eksamen og i forbindelse med
praksis. 4 saker har vaert klage pa opptak og 3 saker har omfattet bruk av falsk
dokumentasjon i forbindelse med opptak. Det har veaert 6 klager pa nemndas
tidligere vedtak, 4 saker om merknad pa politiattest, 13 klager pa enkeltvedtak fattet
av fakultetene. Og en sak som omhandlet opptak til Ph.d., og en skikkethetssak.

Skikkethetsnemnd 1 mgte Universitetets skikkethetsnemnd behandlet i 2024 en sak. Vedlegg 11:
Saken var knyttet til en av universitetets profesjonsutdanninger ved HSV. Nemndas Arsmelding 2024 -
behandling av saken endte med en innstilling som anbefalte utestengelse fra studiet | Universitetets
og tilsvarende studier i tre ar. Universitetets nemnd for studentsaker behandlet skikkethetsnemnd
saken i august 2024 og fattet vedtak om utestengelse i trad med
skikkethetsnemndas innstilling.

Fakultetsrad 1 mgte i2024i | LUP har gjennomfgrt ett fakultetsrad 18. juni 2024. Pa grunn av valg til nytt

de fakultetene
som eksisterte
ved arets slutt

fakultetsrad ble det ikke gjennomfgrt flere mgter pa hgsten.

FTVS ble etablert 01.08.24, som en fusjon av DNF og AMEK. Begge fakultet hadde
aktive fakultetsrad fram til fusjonen.

Hgsten 2024 ble det gjennomfgrt valg av ansattrepresentanter og
studentrepresentanter, og endelig fakultetsrad for det nye fakultet ble godkjent i
november 2024. Pa grunn av tett mgtekalender i desember ble det fgrste
fakultetsradet for det nye fakultetet gjennomfgrt i januar 2025. Der ble mandat og
arbeidsform diskutert, sammen med viktige saker som fremtidig finansiering,
samlokalisering og faglig identitet. Det planlegges mellom to til tre mgter per
semester.

HHS hadde ingen aktivitet i fakultetsrad i 2024. Fakultetet har satt ned et nytt
fakultetsrad for 2025 - 2028 som hadde sitt ferste mgte 10. februar. Det samme
gjelder HSV.
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ALB gjennomfgrte ikke fakultetsradsmete i 2024. Fgrste planlagte mgte er etter
paske 2025.

82




Avvikshandtering — Si ifra-ordningen

Si-ifra ordningen ved universitetet skal vaere en mulighet for studenter og ansatte til 8 melde fra om
saker uten a forholde seg direkte til linjen, eller ikke gnsker a ga via klassetillitvalgte.

HR-avdelingen ved INN har hovedansvar for Si-ifra ordningen. Dette valget av ansvarsplassering
ivaretar fagkompetanse siden Si-ifra ordningen ogsa omfatter lovpalagte ordninger om a8 melde HMS
avvik og varsling. HR- direktgren har derfor et overordnet ansvar for ordningen.

Hver hgst presenteres ordningen i opplaering av klassetillitsvalgte. Fakultetene overtok informasjon og
oppleaering hgsten 2023. Informasjonsmateriale som tydeliggjgr fakultetenes ansvar for informasjon
om blant annet Si-ifra ordningen ble utarbeidet i varsemesteret.

Seksjon for studenttjenester informerer i tillegg om Si-ifra ordningen, nar studentorganisasjonens
(StInn) tillitsvalgte far en innfgring og opplaering i sin organisasjon i midten av september hver hgst.
Dette fungerer som en repetisjon av fakultetenes gjennomgang med studentene.

Da nye internettsider ble lansert 1. september 2021 ble Si-ifra ordningen organisert i henhold til hva
studenter og ansatte gnsker & melde inn®. Oppdelingen ved innmelding har siden da tematisk veert
delt slik:

e Drift, rom og bygg

e Helse, miljg og sikkerhet

e Informasjonssikkerhet og personvern

e Kritikkverdige og uetiske eller ulovlige forhold
e Kritikkverdige og forskningsetiske forhold

e Undervisning og laeringsmiljg.

De 24 sakene som omhandles her er de som er meldt inn INNs sak-arkivsystem av studenter i 2024.
Fem av disse er meldt inn sammen av studenter og ansatte. | tillegg er det meldt inn 14 saker av
ansatte. De handteres av HR og HAMU, hovedutvalget for arbeidsmiljg for ansatte.

9 studentinnmeldte saker ble meldt i varsemesteret og 15 i hgstsemesteret. Vi ser at sakene er ganske
identisk tematisk sett, men mengden har gatt noe ned. Fgr pandemien hadde institusjonen over 100
innmeldte saker arlig i Si ifra ordningen.

16 av sakene er innmeldt som alvorlige (r@éde) saker, klassifiseringen gjgres av innmelder selv.
Ansvarlig for oppfglging av disse sakene er HR-direkt@r som da yter faglig kompetanse til prosessene
som igangsettes for a Igse sakene. To saker er relatert til eksamen. To saker i tilknytning til drift er ogsa
innrapportert under undervisning og laeringsmiljg.

Bade ansatte og studenter handterer mange avvikssaker Igpende i studiehverdagen. Nar direkte dialog
fungerer er dette smidig og anbefalt. Samtidig muliggj@r Si-i-fra ordningen registrering, skriftliggjgring
og sporbar ferdsel for saker med stgrre avvik.

38 Se: https://www.inn.no/om-hogskolen/kontakt-oss/si-ifra/index.html
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Momenter til revisjon av kvalitetssystemet

INN har gjort en del endringer i kvalitetssystemet i Igpet av 2024 beskrevet under kvalitetsomrade 8
for a forenkle og tydeliggjgre systemet. Dette arbeidet vil fortsette i aret som kommer. Et konkret
tiltak er her a forenkle og tydeliggjgre beskrivelsen av emneansvarliges funksjon. Et annet felt som
ikke er nevnt blant tiltakene pa institusjonsniva, men som over tid har vaert oppe til vurdering er
hvordan kvalitetssystemet er tilpasset INN sine fleksible utdanninger.

En annen og mer grunnleggende oppgave er a vurdere dagens malstruktur i kvalitetsarbeidet.
Malstrukturen ble utviklet i etterkant av fusjonen med atte kvalitetsomrader og videreutviklet med
tydelige mal og delmal i de pafglgende ar. Erfaringen i kvalitetsarbeidet er at mal og delmal treffer
omrader hvor INN gnsker a utvikle eller monitorere kvalitet. Samtidig er det til sammen svaert mange
delmal (43). Vi ser at flere av delmalene isolert sett i liten grad behandles i kvalitetsrapportene, mens
andre har stort fokus som for eksempel delmal om gjennomstrgmming (K4, delmal 1). En annen
utfordring er at kvalitetsutfordringene som behandles ofte relaterer til flere kvalitetsomrader. Et
eksempel pa dette finnes i arets kvalitetsrapport hvor studentenes tidsbruk bade behandles under K3,
fordi det antagelig har effekt pa den laeringen som skjer, og under K4 fordi det ogsa kan synes a ha
effekt pa gjennomstrgmming.

| arets tiltak pa institusjonsniva har vi ikke sortert etter kvalitetsomradene, men i stedet lagt vekt pa
noen omrader vi anser som viktige for & utvikle kvalitet. En slik tenkning kan utvikles som et alternativ
til ndveerende malstruktur.

Ny universitets- og hgyskoleforskrift tydeliggj@r at kvalitetssystemet skal vaere tilpasset institusjonens
faglige profil og egenart. Dette har vaert et kontinuerlig arbeid over tid. En tydelig egenart ved INN er
at institusjonen er fordelt pa flere studiesteder. En tilbakemelding fra arets studentseminar var at
studentene ikke opplevde at utdanningen hadde samme kvalitet pa alle studiesteder. En viktig del av
gjennomgangen av kvalitetssystemet vil derfor veere a se pa hvordan systemet er tilpasset var
organisering.

INNs nye status som universitet har ogsa betydning for kvalitetssystemet. Her tenker vi seerlig pa
systemer for akkreditering og reakkreditering. Arbeidet med dette ble pabegynt i hgstsemesteret og
forventes sluttfgrt varen 2025.

INN fikk i 2024 som en del av alliansen EMERGE, finansiering fra EU som universitetsallianse. Arbeidet i
alliansen skal ogsa kvalitetssikres og det ma vaere en malsetning at dette integreres i det resterende
kvalitetsarbeidet ved institusjonen®.

Et viktig spgrsmal er hvem som involveres i kvalitetsarbeidet, og hvordan dette skjer. | dag skjer
kvalitetsarbeidet i stor grad i linjen fra emneansvarlig, via studieprogramansvarlig, prodekan utdanning
og til prorektor utdanning. INN har i lengre tid sgkt a inkludere forskning, og vi mener at vi har gjort
store fremskritt. Den nye universitets- og hgyskoleforskriften, og kanskje szerlig hvordan denne
beskrives i fglgebrevet, tilsier likevel at universitetet i enda stgrre grad bgr se forskning og utdanning i
sammenheng.

En annen utfordring er at dette kvalitetsarbeidet skjer i en linje uten faktisk budsjett eller
personalansvar for virksomheten. | en artikkel fra 2019 peker Bendermacher et al.*’ pd at en «<Human

39 Arbeidet i Quality Assurance Team | EMERGE er ikke startet per 21. februar 2025.

40 Bendermacher, G. W. G., oude Egbrink, M. G. A., Wolfhagen, H. A. P., Leppink, J., & Dolmans, D. H. J. M. (2019). Reinforcing pillars for
quality culture development: a path analytic model. Studies in higher education (Dorchester-on-Thames), 44(4), 643-662.
https://doi.org/10.1080/03075079.2017.1393060
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Relation» tilnaerming, som vektlegger bygging og utvikling av samarbeidende fellesskap, styrker
myndiggjgring (empowerment), som igjen leder til eierskap. Eierskap er positivt relatert til
kvalitetsutviklingspraksiser. Artikkelen peker pa at det er kombinasjonen av rasjonelle mal for arbeidet
og myndiggjgring som leder til eierskap som til sammen har stgrst effekt pa kvalitetsutvikling. Dette
innebzerer at det ikke er tilstrekkelig a kun arbeide med systemutvikling. Opplaering og andre
stpttestrukturer vil vaere ngdvendig. INN har ogsa et potensial i & dra HR tydeligere inn i sitt
kvalitetsarbeid. Til syvende og sist vil antagelig arbeidsmiljget tilknyttet studieprogrammet (bade det
vitenskapelig og det administrative fagmiljget) ha betydning for den kvalitetsutviklingen som skjer.
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Vedlegg

Falgende vedlegg foreligger i eget dokument:

Vedlegg 1.
Vedlegg 2.
Vedlegg 3.
Vedlegg 4.
Vedlegg 5.
Vedlegg 6.
Vedlegg 7.
Vedlegg 8.
Vedlegg 9.
Vedlegg 10.
Vedlegg 11.
Vedlegg 12.

Kvalitetsrapport 2024 for ALB

Kvalitetsrapport 2024 for FTVS

Kvalitetsrapport 2024 for HHS

Kvalitetsrapport 2024 for HSV

Kvalitetsrapport 2024 for LUP

Institusjonsrapport alle spgrsmal Studiebarometeret 2024.
Kandidatundersgkelsen 2024

Arsrapport for Utdanningsutvalget 2024

Arsrapport LMU 2024

Arsmelding 2024 - Universitetets nemnd for studentsaker
Arsmelding 2024 - Universitetets skikkethetsnemnd
Endringslogg kvalitetsrapport etter behandling i ulike utvalg
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