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Innledning  
Kvalitetssystemet ved Høgskolen i Innlandet skal bidra til at det arbeides systematisk med å sikre og 
utvikle kvaliteten i studietilbudene. Kvalitetssystemet omfatter alle forhold som har betydning for 
studiekvaliteten, fra informasjon overfor mulige søkere til avslutning av studiet og undersøkelser blant 
tidligere studenter etter endt utdanning.   
 
Kvalitetssystemet er bygd opp slik at det studienære kvalitetsarbeidet skjer i de faglige enhetene, i 
studieprogrammene, på instituttene og fakultetene. I tillegg sørger institusjonsleddet for å innføre 
nasjonale pålegg, og samtidig ha et blikk på nasjonale og internasjonale signaler og trender som vil 
kunne stimulere arbeidet med kvalitet i egen institusjon.   
 
Rapportering er et sentralt element i kvalitetssystemet. Det går en rapporteringslinje fra det enkelte 
studieprogram til institusjonens styre, via rektor.  Høgskolens Kvalitetsrapport for 
utdanningsvirksomheten dokumenterer og analyserer pågående arbeid med utdanningskvalitet og 
peker på tiltak for forbedring.   
 
Høgskolen har konkretisert arbeidet med utdanningskvalitet gjennom å beskrive sentrale 
kvalitetsområder.  De 8 kvalitetsområdene er utgangspunktet både for evalueringer, undersøkelser, 
analyser og vurderinger. De åtte områdene gjeldende for 2023, har vært:   
  
1. Fagmiljøenes faglige og pedagogiske kompetanse, 2. Studentrekruttering og studiestart,  
3. Undervisning og studiearbeid, 4. Studentenes læringsutbytte, 5. Studentenes læringsmiljø,   
6. Studienes samspill med samfunn og arbeidsliv, 7. Internasjonalisering og  
8. Utforming og ledelse av studieprogrammene.   
 
NOKUT fører tilsyn med det systematiske arbeidet med å sikre og videreutvikle kvaliteten i 
utdanningen ved alle institusjoner som tilbyr høyere utdanning. Det skal ikke gå mer enn åtte år 
mellom hvert tilsyn ved den enkelte institusjon. NOKUT godkjente det systematiske kvalitetsarbeidet 
ved Høgskolen i Innlandet 25. oktober 2019 etter tilsyn våren 2019. 

Oppsummering  
Høyskolens systematiske kvalitetsarbeid er med på å etablere en kvalitetskultur, og fra fakultetenes 
rapporter ser vi at det foregår mye godt arbeid på alle syklus og på alle kvalitetsområder. I 2024 vil vår 
søknad om akkreditering som universitet bli behandlet, og vi ser at satsingen på å styrke vår faglige 
kompetanse gir resultater. Sammenfallende med en periode med økt rekruttering, ser vi at 
etterspørselen etter universitets- og høgskolepedagogiske tilbud er høy. Høgskolen har fått til høring 
forslag til ny forskrift om undervisnings- og forskningsstillinger og rekrutteringsstillinger og det må 
avsettes tid til arbeidet som vil følge av endringer som vedtas.  
 
I 2024 får vi en ny Universitets- og Høgskolelov (UH-lov) og flere viktige Stortingsmeldinger skal 
behandles. Parallelt med at loven er til behandling i Stortinget, arbeider nå høgskolen med revidering 
av forskrift om opptak, studier og eksamen1. Arbeidet med revisjon av forskriften fører med seg 
gjennomganger av ulike prosesser og rutiner som er viktige for å sikre den samlede 
utdanningskvaliteten.  
 

 
1 Se: https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2017-01-26-98 

https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2017-01-26-98
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Riksrevisjonen leverte en rapport i 2023 om Universitetene og Høgskolenes sitt arbeid med å 
videreutvikle kvaliteten i studieprogrammene2. Rapporten peker på at utdanningsinstitusjonene må 
legge til rette for at underviserne skal kunne arbeide med kvalitetsutvikling i studieprogrammene. Det 
vises også til at kravene til institusjonenes systematiske kvalitetsarbeid er omfattende og NOKUT har 
signalisert at dette vil tas til etterretning når studietilsyns- og studiekvalitetsforskriften skal revideres.  
 
Økt grad av digitalisering påvirker vår virksomhet. Vi ser eksempelvis at summen av informasjon og 
kanaler ansatte og studenter må forholde seg til, utfordrer både vår evne til å nå frem og å uttrykke 
oss med et klart språk samt vår forståelse av krav til universell utforming. Denne rapporten 
konkluderer med at vi har behov for å jobbe systematisk med hvordan vi når frem i vår kommunikasjon 
med studentene.  
 
Riksrevisjonen kom i 2023 med sin rapport om informasjonssikkerhet i forskning innenfor 
kunnskapssektoren3 og Direktoratet for høyere utdanning og kompetanse, HK-dir., gjennomførte sin 
første kartlegging av UH-sektorens arbeid med oppfølging av innsatsområdene i 
Kunnskapsdepartementets strategi for digital omstilling4. Kartleggingen viste at det fortsatt må jobbes 
med å styrke ansattes digitale kompetanse, og at innsatsen også må rettes mot hvordan digitalisering 
kan bidra til å forbedre kvaliteten på undervisning og forskning. Høgskolen opplever at det er et behov 
for kompetanseheving for å følge teknologisk og pedagogisk utvikling, og arbeidet vil sees i 
sammenheng med oppfølging av HK- direktoratets handlingsplan for digital omstilling. Spesielt har vi i 
denne rapporten pekt på tiltak knyttet til bruk av Kunstig Intelligens.  
 
Samtidig med økt digitalisering, som kanskje i sin natur virker individualiserende, peker både studenter 
og ansatte på behovet for å trygge gode og inkluderende læringsmiljø. Dette handler både om at vi ser 
og har tett kontakt med våre studenter, men også at vi legger til rette for læringsaktiviteter og 
møteplasser som gjør at studentene våre trives og motiveres. Det er mange gode tiltak som iverksettes 
rundt omkring i ulike fagmiljøer, og vi ser at vi i større grad kan invitere og engasjere studentene i 
arbeidet med å skape de gode arenaene. 
 
Med økt grad av digitalisering og økt grad av tilgjengelige digitale hjelpemidler, endrer dette også 
tenkningen omkring vurdering og vurderingsformer. Studiebarometeret for 2023 viser fremgang på 
alle sju hovedindeksene fra 2022 til 2023. Best utvikling over tid har indeksen knyttet til tilbakemelding 
og veiledning, mens indeksen knyttet til vurderingsformer over lengre tid har hatt den beste scoren 
ved HINN. Høgskolen benytter ulike vurderingsformer, og gruppe-oppgaver inngår i dette. Tilgang til 
maskinlæring og verktøy kalt kunstig intelligens, gjør at vi må se på nytt på vår samlede 
vurderingspraksis. Vi løfter frem høy kvalitet i vurderingsarbeidet som ett av de utvalgte 
satsningsområdene for videre arbeid.  
 
Høgskolen skal være en foregangsinstitusjon og en pådriver for livslang læring. Høgskolen 
videreutvikler studieporteføljen for å sikre dette, men området diskuteres og behandles i liten grad i 
denne rapporten. Høgskolen ønsker å løfte dette tydeligere frem i kommende rapporter, og jobber 
parallelt med å videreutvikle kvalitetssystemet for å tilpasse undersøkelser og analyser til variasjonen i 
høgskolens ulike måter å tilby utdanningstilbud på.  
  

 
2 Riksrevisjonen (2023) Universiteta og høgskulane sitt arbeid med å vidareutvikle kvaliteten i studieprogramma, Dokument 3: 14 (2022-2023) 
(https://www.riksrevisjonen.no/rapporter-mappe/no-2022-2023/universiteta-og-hogskulane-sitt-arbeid-med-a-vidareutvikle-kvaliteten-i-
studieprogramma/). 
3 Riksrevisjonen (2023) Informasjonssikkerhet i forskning innenfor kunnskapssektoren, Dokument 3: 11 (2023-2024) 
(https://www.riksrevisjonen.no/rapporter-mappe/no-2023-2024/informasjonssikkerhet-i-forskning-innenfor-kunnskapssektoren/).  
4 Selvaag, K. (red) (2024) Digital omstilling i UH-sektoren. Status, muligheter og utfordringer 2023. Rapport nr. 1/2024. Direktoratet for 
høyere utdanning og kompetanse (https://hkdir.no/rapporter-undersokelser-og-statistikk/digital-omstilling-i-uh-sektoren-status-muligheter-
og-utfordringer-2023).  

https://www.riksrevisjonen.no/rapporter-mappe/no-2022-2023/universiteta-og-hogskulane-sitt-arbeid-med-a-vidareutvikle-kvaliteten-i-studieprogramma/
https://www.riksrevisjonen.no/rapporter-mappe/no-2022-2023/universiteta-og-hogskulane-sitt-arbeid-med-a-vidareutvikle-kvaliteten-i-studieprogramma/
https://www.riksrevisjonen.no/rapporter-mappe/no-2023-2024/informasjonssikkerhet-i-forskning-innenfor-kunnskapssektoren/
https://hkdir.no/rapporter-undersokelser-og-statistikk/digital-omstilling-i-uh-sektoren-status-muligheter-og-utfordringer-2023
https://hkdir.no/rapporter-undersokelser-og-statistikk/digital-omstilling-i-uh-sektoren-status-muligheter-og-utfordringer-2023
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Kapittel 1 i den foreliggende rapporten gir en analyse av arbeidet innenfor de åtte 
kvalitetsområdene. Analysen fokuserer på måloppnåelse i forhold til konkrete tiltak og utvalgte 
utviklingstrekk ved høgskolen. Analysen er ikke uttømmende. 
 
Kapittel 1 avsluttes med tiltak for videre arbeid i 2024.  
 
I kapittel 2 gir vi en beskrivelse av hvordan kvalitetssystemet som sådan har fungert. Her har vi altså et 
systemfokus, i motsetning til målfokus i kapittel 1. Denne delen baserer seg på diverse rapporter fra, 
og forespørsler til, ansvarlige for ulike råd og utvalg.   
 
Kapittel 2 avsluttes med forslag til systemrevisjoner («Momenter til revisjon av kvalitetssystemet»).  
 
Vi har valgt å legge ulike årsrapporter fra fakultet, råd og utvalg som vedlegg til rapporten. 
I vedleggsdelen vil man også finne ulike oppsummeringer og rapporter fra aktuelle 
undersøkelser (eventuelt lenker til rapporter).   
 
Beskrivelsen av høgskolens kvalitetssystem finnes her: https://www.inn.no/om-
hogskolen/kvalitetssystem-for-utdanning/  

  

https://www.inn.no/om-hogskolen/kvalitetssystem-for-utdanning/
https://www.inn.no/om-hogskolen/kvalitetssystem-for-utdanning/
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1 Samlet analyse og vurdering med tiltak  
I dette kapittelet omtales de ulike kvalitetsområdene. Hvert kvalitetsområde innledes med mål og 
delmål for området og tiltak for Høgskoleadministrasjonen (HA) for 2024. Vi trekker deretter frem 
hvordan fakultetene har arbeidet med sine tiltak i året som har gått. Siste del drøfter kvalitetsområdet 
opp mot utviklingsavtalen og trekker frem sentrale utviklingstrekk. Vi anvender tall fra ulike 
undersøkelser og aktuelle data fra høgskolens administrative systemer som grunnlag for analysen. Der 
det er relevant peker vi på utviklingen på styringsparameter i utviklingsavtalen. 

I denne analysen brukes også momenter fra fakultetsrapportene som eksempler. Fakultetsrapportene 
har en felles mal med indikatorer, evaluering, situasjonsbeskrivelse, behov og tiltak for hvert 
kvalitetsområde, og vil dermed gi et utfyllende og mer detaljert bilde av hva som fungerer godt og hva 
som ikke fungerer så godt innenfor de ulike områdene. 

Hvert kvalitetsområde avsluttes med en kort oppsummering hvor vi skisserer momenter vi ønsker å 
arbeide videre med («Konklusjon for kvalitetsområdet»). 

Kapittel 1 avsluttes med tiltak for videre arbeid i 2024. Dette følger opp og konkretiserer 
oppsummeringene i tilknytning til hvert kvalitetsområde i konkrete utfordringer og tiltak, og er tiltak 
institusjonen gjør for å støtte fakultetene i sitt kvalitetsarbeid. Tiltakene er blitt diskutert i ledermøte, 
læringsmiljøutvalget og utdanningsutvalget før de legges frem for høgskolestyret ved styrets 
behandling av rapporten.  
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Kvalitetsområde 1: Fagmiljøenes faglige og pedagogiske kompetanse 
Mål Fagmiljøene skal holde et høyt internasjonalt nivå innen forskning og utdanning. 

Delmål 1. Høgskolen skal ha et fagmiljø som er tilpasset utdanningstilbudet. 

2. Fagmiljøene skal delta i forsknings- og utviklingsarbeid nasjonalt og internasjonalt. 

3. Fagmiljøene skal beherske aktuell undervisningsteknologi, ha god kjennskap til en bredde av ulike 
undervisnings- og vurderingsformer, og ut fra dette kunne planlegge, gjennomføre og reflektere over 
egen undervisning. 

 

Tiltak på institusjonsnivå (fra kvalitetsrapport 2022) 
Kvalitets-
område Beskrivelse fra kvalitetsrapport 

1.1 I samarbeid med HR – avdelingen innføre system for registrering av ansattes UH-pedagogiske kompetanse, 
for å styrke muligheten for planlegging av pedagogisk kompetanseutvikling på fakultetsnivå. 

1.2 Sammen med pedagogiske rådgivere utarbeide en handlingsplan for UH-pedagogiske tiltak for perioden 
2023-2025, som understøtter arbeidet for å nå målene i utviklingsavtalen. 

1.3 Videreutvikle førstelektorløpet for å stimulere til et variert sett av kompetanser i høgskolen. 

 

1.1 
Det er ikke innført noe enhetlig system for registrering av ansattes UH-pedagogiske kompetanse. HINN 
har oversikter over antall søkere og gjennomstrømming på deltidsstudiet som gir universitets- og 
høgskolepedagogisk basiskompetanse, men mangler oversikter over antall personer som er ansatt 
med krav om å ta emnet innen to år etter ansettelse. Høgskolen har ikke samlede oversikter over hvor 
stor andel av våre ansatte som har dokumentert sin pedagogiske kompetanse. Høgskolen må fortsatt 
basere dimensjoneringen av arbeidet på bakgrunn av søkning til tilbudet.  

1.2 
Funksjonen som pedagogisk rådgiver forvaltes ulikt på de enkelte fakulteter. Dette gjelder så vel 
oppgavetyper som innplassering i organisasjonen. Stillingsandelen for funksjonen er på mellom 25 – 50 
%. Det har vært en del fravær blant rådgiverne, og en av de pedagogiske rådgiverne har blitt tatt ut av 
sin funksjon for å gjøre andre oppgaver ved fakultetet. Dette har medført at ansatte ved Seksjon for 
UH-pedagogikk har fått flere henvendelser fra fakultetene. Utfordringene er forsøkt løst ved at 
koordinator for de pedagogiske rådgiverne tar imot henvendelser og forsøker å koordinere 
fakultetenes behov innad i gruppen. På møtet i Utdanningsutvalget i juni 2023 ble muligheter og 
utfordringer knyttet til de pedagogiske rådgivernes oppgaver diskutert. Det kom frem at det generelt 
er et stort behov for pedagogisk rådgivning, men at det er ulike behov på fakultetene, og at det anses 
som viktig å tilgodese fakultetenes faglige egenart.  Arbeidet med handlingsplan iverksettes vår 2024.  

1.3 
Behovet for praksisrelevans og profesjonsfaglig kompetanse er helt sentralt for sektoren, så også ved 
HINN. I de siste 15 årene er rekrutteringen til førstelektor og dosentstillingene vært stabil og svak, 
mens antallet av førsteamanuensis- og professorstillinger har vokst mye. Ved HINN har det vært en 
gledelig, men moderat vekst i antall førstelektorer de siste tre årene (til 49), mens dosentene er stabilt 
få (6,5). For å styrke og videreutvikle førstelektorløpet og stimulere til et variert sett av kompetanser i 
høgskolen er følgende tiltak gjennomført: 
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Førstelektorprogrammet har gjennomgått en revisjon med virkning fra 2024. På opptak Høst 2023 var 
det syv nye: fire fra HSV, en fra LUP, en fra HHS og en fra utdanningsavdelingen. Det er tatt opp tre 
flere kandidater høst 2023 enn året før. Tre kandidater fikk godkjent opprykk til førstelektor i 2023.  

Våren 2023 kom rapporten «Den lange og svingete veien» - tanker om førstelektoren i 
stillingsstrukturen i norsk høyere utdanning og forestillingen om et norsk program for profesjonell 
doktorgrad». På bakgrunn av denne planlegges det et møte i april 2024 med representanter fra HVL, 
UiA, OsloMet, NTNU og Nord universitet med formål om å skissere en profesjonsdoktorgrad med en 
felles FOU-skole for innpassing til respektive eksisterende doktorgradsprogram. Arbeidet må sees i 
sammenheng med kommende ny forskrift om ansettelser og opprykk i UH-sektoren som nå har 
kommet på høring.  

Det arbeides med å tilby et utviklingsprogram for førstelektorer til dosentkompetanse i løpet av 2024. 

Det er også publisert en rapport om kvaliteten av bedømmelser til førstelektorkompetanse nasjonalt, 
som viser at kvaliteten på søknader og komitevurderinger er variabel. Gjennom arbeidet med 
rapporten er det utviklet viktige momenter for kvalitetsheving av HINNs førstelektorprogram. 

Andre tiltak på institusjonsnivå 
Det har vært gjort et omfattende arbeid med å engasjere høgskolens ansatte i pedagogisk 
utviklingsarbeid. Først og fremst gjennom Førstelektorprogrammet, men også på emnet Pedagogisk 
kompetanseutvikling og ph.d.-kurset Praksisnær forskning, engasjeres ansatte i pedagogisk 
utviklingsarbeid gjennom arbeidskrav og eksamensoppgaver.  
Ett annet tiltak for å fremme pedagogisk utviklingsarbeid er ordningen med Såkornmidler. Årets 
utlysning la vekt på utvikling av åpne digitale læringsressurser. Det kom inn totalt 33 søknader, og til 
sammen syv prosjekter fikk tildelt midler for 2024. Et liknende tiltak er koordinering og støtte til 
søknadsarbeid tilknyttet HK-direktoratets nasjonale utlysninger.  

Høgskolen har i 2024 mottatt støtte til tre prosjekter for fleksibel og desentralisert utdanning og tre 
prosjekter innenfor universell utforming.  

Utdanningskvalitetspris og meritterte undervisere 

Tildeling av status som merittert underviser er med på 
å fremme pedagogisk utviklingsarbeid. Høgskolens 
årsfest er anledningen hvor både enkeltpersoner og 
fagmiljø som har utmerket seg løftes frem, i tillegg til 
feiringen av aktiviteten HINN har skapt gjennom året. 
Førstelektor Knut Øystein Høvik, professor Anne 
Lindblom, førsteamanuensis Elisabeth Ersvær og 
førsteamanuensis Thorstein Sigurjonsson ble tilkjent 
tittelen i 2023.  

Høgskolen utdanningskvalitetspris 2023 gikk til prosjektet "Utviklerteamet i kompetanseleiing – et 
prosessverktøy for ledere og medarbeidere i NAV". I juryen sin begrunnelse for tildelingen heter det: 

Foto: Gro Vassbotten  
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"Tiltaket er kunnskapsbasert både ved at det faglege innhaldet er 
forskingsbasert, prinsipp for pedagogikk og læring er basert på 
gode pedagogiske prinsipp og mykje erfaringsbasert kunnskap. 
Tiltaket vil ha stor overføringsverdi og vil bli brukt som mal for 
andre oppdrag og utvikling av andre kurs for arbeidslivet." 
Førsteamanuensis Stein Amundsen og prosjektleder Line 
Kristiansen tok imot prisen på vegne av Senter for livslang læring 
(SELL) som har utvikla og organiserer tilbudet. 

 

 

 

Tiltak og erfaringer fra fakultetsnivå 
AMEK er ett av fakultetene med størst behov for en engelskspråklig variant av HINNs UH-ped.kurs. UH-
ped - seksjonen utviklet et eget engelskspråklig kurs som ble godt mottatt. Ved tv-skolen har 
aktiviteter rundt kollegaveiledning tatt seg opp og interessen er økende. Spillskolen viser også 
interesse for dette. De som praktiserer kollegaveiledning, melder at det er nyttig og lærerikt, og det er 
et ønske om å styrke kulturen for kollegaveiledning.  
Ved vårt kunstfaglige fakultet, DNF, har det over tid vært en utfordring at det ikke er utviklet klare 
kriterier for sakkyndig vurdering. Prodekan utdanning er nå representant inn i UH-KDA som har fått 
oppdrag å utvikle en KU-CAM, veileder for akademiske karriereløp for kunstfagene, i løpet av våren 
2024. I mellomtiden vil fakultetet i samarbeid med HR sette tydelige kriterier og utarbeide veiledning 
til komitéarbeidet.   

ALB har en høy andel faglig tilsatte med førstekompetanse, og andelen med professorer og dosenter 
har økt fra 30% i 2021-22 til 33,2 % i 2022-23. Det er ubalanse i kjønnsfordelingen blant professorene 
på fakultetet, og det jobbes med å utjevne dette. Det er blant annet tilsatt to kvinnelige professorer på 
Blæstad. Kvinneandelen har økt gradvis, og fakultetet er nå oppe i over 30%, så vi er på rett vei. På 
Blæstad har kvinneandelen gått fra å være tilnærmet null for få år siden, til nå å være over 40%.  

Det har over tid vært utfordringer med å rekruttere vitenskapelig ansatte med førstekompetanse 
innen landbruksteknikk. Det er per dags dato en vakant stilling på fagområdet. Det er viktig for 
instituttet å få besatt den vakante stillingen for å styrke fagmiljøet. Fagmiljøet samlet ved fakultetet 
holder et høyt internasjonalt nivå innen forskning, dokumentert gjennom tilslag på søknader om 
forskningsmidler både nasjonalt og internasjonalt og publikasjoner i internasjonale tidsskrifter.  

HSV jobber systematisk for å øke andelen førstekompetente både gjennom rekruttering og 
kvalifisering av egne ansatte. Arbeidet gir resultater og andelen førstekompetente øker. I løpet av 
2023 har tre ansatte disputert, to ansatte har fått opprykk til førstelektor og ytterligere en ansatt har 
sendt søknad om opprykk til førstelektor. En ansatt er tilkjent opprykk til professor. Fakultetet vil 
fortsatt ha ekstra fokus på dette. For 2024 har 18 ansatte fått ekstra frikjøp for å jobbe med 
kvalifiseringsarbeid. 

Ved HHS har andelen faglig tilsatte med førstekompetanse økt fra 70,1 til 74,6 % fra 2022-2023. Andel 
faglig tilsatte med professor/dosentkompetanse har økt med 0,5 prosentpoeng i samme periode. 
Andel midlertidige årsverk har gått noe ned, det samme har antall studenter per faglige årsverk. Antall 
publiseringspoeng per faglige årsverk har økt fra 0,84 poeng i 2021 til 0,95 i 2022 og 1,18 pr. desember 
2023. Alt i alt har fakultetet vist en utviklingstrend som er helt i samsvar med styringssignalene som 

Foto: Gro Vassbotten  
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har fulgt universitetsambisjonen. Fakultetet ser økt etterspørsel etter samlings- og nettbaserte 
bachelor og mastertilbud. Som følge av økt etterspørsel rapporterer studieprogramansvarlige om at 
fagansatte opplever et økt arbeidspress ved større kull. Videre etterlyses kompetanseheving for å følge 
teknologisk og nettpedagogisk utvikling. De kommende årene vil vi oppleve et økende behov for 
veiledere på bachelor og masteroppgaver, noe som krever langsiktig ressursplanlegging. 

Fra LUP pekes det på at de internasjonale professor II’ ene som ble tilsatt har vist seg å være viktige 
tilskudd til forskergruppene og som ekstra støtte til stipendiater, seminarer, undervisning, veiledning 
og forskningssamarbeid.  

Flere fakultet melder behov for å øke ansattes kompetanse rundt bruk av kunstig intelligens i høyere 
utdanning. Kompetansebehovet handler både om bruk av KI i undervisningen, og for å finne 
hensiktsmessige vurderingsformer. Det pekes også på et behov for felles retningslinjer spesielt knyttet 
til vurdering.  

Ph.d. utdanningene 
INTOP har nylig gjennomført en periodisk evaluering. I evalueringen ble det pekt på behov for å øke 
den pedagogiske skoleringen. Både studieprogramansvarlig og fakultetet er oppmerksomme på 
utfordringen, men det må legges en plan for hvordan denne skoleringen kan gjennomføres på kortere 
og lengre sikt. Ved DNF og FILMART bygges det nå en ny tradisjon der få tidligere har hatt erfaring med 
ph.d. - veiledning innen kunstnerisk utviklingsarbeid. Den nasjonale forskerskolen for kunstnerisk 
utviklingsarbeid arrangerer digitale veiledertreff på tvers av alle kunstneriske ph.d. – program to 
ganger i året, og det er naturlig å diskutere hvordan vi ved høgskolen tilpasser vårt eget 
veilederprogram slik at det kunstneriske utviklingsarbeidet inkluderes på en god måte.  

Generell analyse  
Høgskolen har hatt en sterk utvikling i antallet faglige årsverk i perioden fra 2018-2023. Det utarbeides 
månedlige oversikter over status og utvikling, og det er gledelig at Høgskolen har lykkes i det 
strategiske arbeidet med å styrke fagmiljøene (se figur 1-4).  
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Figur 1 viser utvikling antall årsverk ekskl. stipendiater HINN 2018-2023 (Kilde: Årsverksrapport desember 2023) 

 
 

 
Figur 2 viser andel førstekompetanse av undervisnings- og forskningsstillinger ekskl. stipendiater (Kilde: Årsverksrapport desember 2023) 
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Figur 3 viser den månedlige utviklingen for professorer og dosenter i 2023 (Kilde: Årsverksrapport desember 2023) 

          

 
Figur 4 andelen kvinner i toppstillinger (professor og dosent) i perioden 2018-2023 (Kilde: Årsverksrapportering desember 2023) 

 

Høgskolen har en hovedmålsetning om at fagmiljøene skal holde et høyt internasjonalt nivå innen 
forskning og utdanning. Høgskolen har gjennom 2023 lykkes i arbeidet med dette. Høgskolen har i stor 
utstrekning fagmiljø som er tilpassa utdanningstilbudene, men må fortsatt iverksette tiltak på de 
fagområdene hvor vi møter utfordringer. Fagmiljøene deltar også i økende grad i forsknings- og 
utviklingsarbeid både nasjonalt og internasjonalt.  

Det siste delmålet på området handler om at fagmiljøene skal beherske aktuell 
undervisningsteknologi, ha god kjennskap til en bredde av ulike undervisnings- og vurderingsformer, 
og ut fra dette kunne planlegge, gjennomføre og reflektere over egen undervisning. Dette delmålet 
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rommer mange ulike tematikker og kompetanser. Etter pandemien ser vi at studentene har andre 
forventninger til digitale løsninger, og en økt digitalisering generelt setter andre krav til oss både når 
det gjelder organisering, informasjonsflyt, kommunikasjon og innsats knyttet til å skape gode 
læringsmiljø.  

HK direktoratet har utarbeidet en handlingsplan for digital omstilling i høyere utdanning og forskning 
som et ledd i oppfølging av Regjeringens strategi for digital omstilling i UH- sektoren. Høsten 2023 
gjennomførte direktoratet en første tilstandskartlegging av sektorens arbeid med denne omstillingen. 
Rapporten inneholder en tydelig anbefaling om å prioritere arbeid med å styrke grunnmuren for digital 
omstilling gjennom felles digitale løsninger, men peker samtidig på at kompetanseheving bør 
prioriteres. Høgskolen er representert i sektorens digitaliseringsstyre, og gjennom 2024 vil høgskolen 
ha en større oppmerksomhet mot hvilke utfordringer og muligheter som ligger i oppfølgingen av de 
ulike strategiene og handlingsplanene på området.  

Dette arbeidet handler ikke bare om ansattes egen digitale kompetanse, men heller en generell god 
kjennskap til en bredde av ulike undervisnings- og vurderingsformer. Høgskolen ønsker at det skal 
være en god sammenheng mellom undervisnings- og evalueringsformer for at studentene skal oppnå 
ønsket læringsutbytte. Vi må også stille spørsmål om hvilken digital kompetanse våre studenter har 
behov for i sin kommende yrkesutøvelse og hva dette betyr for programmenes innhold. Vi ser også at 
digitalisering påvirker læringsmiljø, og høgskolens ansatte må kunne reflektere over hva dette betyr 
for planleggingen og gjennomføringen av undervisning med høy kvalitet.  

Konklusjon for kvalitetsområdet 
Høgskolen har hatt en sterk vekst i antallet faglige årsverk den senere tid, og det er fortsatt behov for 
ulike tiltak for å støtte opp om pedagogisk utviklingsarbeid, kvalifisering og merittering. Høgskolen har 
fått til høring forslag til ny forskrift om undervisnings- og forskningsstillinger og rekrutteringsstillinger, 
og vil følge opp arbeidet som vil følge av endringer som vedtas. Det er fortsatt behov for 
kompetanseheving for å følge teknologisk og nettpedagogisk utvikling, og arbeidet sees i sammenheng 
med oppfølging av HK- direktoratets handlingsplan for digital omstilling.  

Som vi også skriver om i kapittel 4, er ett av forslagene til særskilte tiltak knyttet til kunstig intelligens 
(KI) at høgskolen i 2024 skal anskaffe en løsning som gir våre brukere lovlig adgang til generativ 
språkmodell og at det utvikles opplæringsmateriell, rutiner og retningslinjer for bruk av KI verktøy.  
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Kvalitetsområde 2: Studentrekruttering og studiestart 
Mål Studentene skal få et godt møte med høgskolen for å legge grunnlaget for mestring i studiene. 

Delmål 1. Høgskolen skal rekruttere godt kvalifiserte studenter med riktig startkompetanse og motivasjon.  

2. Studieveiledning skal være informativ og legge grunnlaget for riktig studievalg. 

3. Studiestart skal sikre at studentene inkluderes best mulig i et faglig og sosialt fellesskap. 

4. Den faglige aktiviteten skal komme raskt i gang og motivere til innsats. 

5. Høgskolen, sammen med Studentsamskipnaden (SINN), prioriterer oppfølging av studenter i deres 
første år for å legge et godt grunnlag for mestring i studiene. 

 

Tiltak på institusjonsnivå (fra kvalitetsrapport 2022) 

Kvalitets-
område Beskrivelse fra kvalitetsrapport 

2.1 Sikre god informasjon og rolleavklaring knyttet til fadderopplæring og studiestart for å lette og samordne 
fakultetenes arbeid og legge et godt grunnlag for studentmedvirkning og et bredt studentengasjement. 

 

2.1  
På grunnlag av tilbakemeldinger fra Fadderuka og studiestart 2022, ble Fadderlederhåndbok 
utarbeidet i mars, og deretter gjennomgått i møte med Fadderledere. Etter studiestart 2023 viser 
evalueringen at det fortsatt er behov en bedre samordning for å få til en mer ensartet studiestart. Det 
ble tatt initiativ en gjennomgang og mer lik fordeling av honoraret til Fadderledere. Notat «Kartlegging 
av fadderukenes gjennomføring på Høgskolens studiesteder» viser et komplekst bilde på utfordringer 
med forskjeller i finansieringsmodeller og rammer for studiestedenes fadderuke. Notatet ferdigstilles i 
januar 2024 med oppdaterte tall fra 2023. Deretter igangsettes et prosjekt med arbeidstittel «Velferd 
2024» med målsetning om å harmonisere rammeverket for organisering og finansiering av 
‘Fadderuka’. Prosjektet må gjennomgå samarbeidsavtaler med studentfrivilligheten StudINN og StInn 
og rammebetingelsene for finansiering fra høgskolen og SINN. 

Andre tiltak på institusjonsnivå 
 
Studiestart  
Høgskolens Studiestartundersøkelse viser at det er store forskjeller i hvordan studiestartuken 
gjennomføres. Høgskolen ønsker at den faglige aktiviteten skal komme raskt i gang og motivere til 
innsats, og det er behov for at studentene får et likeverdig tilbud uavhengig av studiested eller 
studieprogram.  

Studentsamskipnaden SINN og høgskolen er begge medlem av «Kompetansenettverk for studenters 
suksess i høyere utdanning» https://site.nord.no/studenterssuksess/ som er et nettverk som har som 
målsetning å berede grunnen for et godt samarbeid om gode tilbud til studentene. Arbeidet i 
nettverket vil fortsette i 2024. Samtidig må høgskolen ha en gjennomgang av hvordan bidrag til 
studentfrivilligheten støtter etablering og drift av foreningsarbeidet på høgskolens studiesteder. 
Prosjekt med arbeidstittel «Velferd 2024» med målsetning om å harmonisere rammeverket for 
organisering og finansiering av ‘Fadderuka’ er en del av dette.  

Tiltak og erfaringer fra fakultetsnivå 
HHS hadde i fjorårets fakultetsrapport mål om å arbeide for at flere fagansatte involveres i 
gjennomføringen av INNStart for å støtte SPA. I år rapporteres det om at INNStart ser ut til å gå bedre 

https://site.nord.no/studenterssuksess/
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år for år ved HHS, dette rapporteres fra SPAer, studieveiledere og studenter. Forbedringer kan 
fremdeles gjøres, spesielt for å bedre samordning mellom aktørene i INNStart, dette gjelder særlig 
StInn og organiseringen rundt studentmedvirkning. Særlig prosess knyttet til valg av klassetillitsvalgte 
oppleves som utfordrende.  

En annen utfordring er at mange studenter opplever informasjonsoverflod de første ukene, etterfulgt 
av informasjonstørke resten av studieløpet (dette fremmes også av AMEK). Fakultetet vil gjennom sitt 
«Studiekvalitetsprogram» opprette «Førsteårsteam» som skal bidra til å gi bedre studentstøtte 
gjennom første studieår. HHS har tro på at det vil være hensiktsmessig både for HINN, fakultetet og 
studentene at elementer fra INNStart, som inkludering og informasjon, fordeles noe mer jevnt utover 
hele første studieår. Dette er et tiltak vi vil følge med interesse i sammenheng med institusjonstiltaket 
«Kommunikasjon med nye studenter» (se «Tiltak på institusjonsnivå for 2024» nedenfor) 

Bachelorstudentene på DNF, som hadde oppstart høsten 2023, har en forholdsvis høy 
gjennomsnittsalder på 25 og har ofte gjennomført en utdannelse fra før. Disse studentene har dermed 
ikke de samme behovene for introduksjon til studier som yngre studenter kan ha. Fakultetet merker 
derimot at disse studentene har et sterkt behov for sosial og faglig innføring i den faglige modellen ved 
DNF. Det er viktig at dette er satt i system og godt planlagt. 

En lignende problemstilling fremmes av AMEK. Fakultetet har gjort en vurdering av bibliotekets kurs i 
akademisk skriving og mener at dette er godt egnet for akademiske og mer skriftlige studieretninger, 
men noe mindre egnet for fakultetets mer praktisk-teoretiske fagretninger. Ved TV-skolen er det 
derfor blitt utviklet et lokalt tilpasset tilbud, som gjennomføres av de to medarbeiderne som utgjør 
faggruppen for film- og fjernsynsvitenskap. Fakultetet ønsker likevel å se på hvordan deler av 
bibliotekets kurs kan tilpasses til AMEKs fagfelter. Det blir interessant å følge hvorvidt dette også kan 
fungere for Filmskolen. 

LUP peker på at tidlig og god informasjon til studentene er viktig. Fakultetets vurdering er at mer 
personlig kontakt med studentene i forkant av studiestart vil bidra til både bedre informasjon og 
forventningsavklaringer rundt studenttilværelsen og ikke minst til at studentene kjenner seg enda mer 
velkommen til studieprogrammet, samt får avklart forhold rundt tilretteleggingsbehov. Et tiltak her er 
å utvikle studieprogramvise filmer, i første omgang for grunnutdanningene, som viser 
studenthverdagen og dermed forbereder studentene for det som kommer. Et annet tiltak er å 
engasjere læringsassistenter til å ta individuell kontakt med nye studenter i perioden mellom 
studenten har takket ja til studieplass og studiestart. 

HSV peker på en utfordring ved supplering på studier med venteliste. Her vil studenter som tas inn fra 
venteliste etter studiestart ikke nødvendigvis få den samme informasjonen som de som deltak fra 
starten av under INNStart. På bachelor i sosialt arbeid har de lagt opp til at alle de som kommer etter 
studiestart samles på et senere tidspunkt og får den samme informasjonen som blir gitt ved 
studiestart. Dette har fungert godt og sikrer en god studiestart også for de studenter som får tilbud om 
studieplass etter oppstart. Samtidig medfører en slik organisering at man slipper å gjenta det samme 
unødvendig mange ganger. Generelt opplever fakultetet at mange studenter takker ja til studieplass, 
men forsvinner rett før, under eller rett etter studiestart. Disse studentene står fortsatt på listene og 
skaper unødvendig mye bekymring spesielt knyttet til praksisplasser. 

På INNstart ved bioingeniørstudiet blir det vektlagt at det skal være mye gruppearbeid. Det rulleres på 
gruppene, og det er fokus på å ha minst mulig monolog fra de ansatte. De nye studentene møter 
andre- og tredjeårsstudenter som forteller om studiet, og de møter bioingeniører som forteller om 
yrket og mulighetene som finnes. Studentene får en forsmak på praktisk laboratoriearbeid når 
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bioingeniører tar blodprøver og en ser på for eksempel laktatverdier før og etter at studentene har 
løpt i en trapp. Studentene blir kjent med campus og laboratoriene gjennom et rebusløp der de bruker 
MazeMap. 

Ph.d. utdanningene 
HINN har både godt etablerte ph.d.-programmer (INTOP, BUK, AØB og PROFF), samt helt 
nyoppstartede ph.d.- programmer (HELVEL og FILMART). Rekrutteringen til programmene vil derfor 
variere. En fellesnevner er at alle programmenes ph.d.-utvalg er involvert i rekruttering og opptak av 
nye ph.d.-kandidater. 

De siste fem årene har alle de etablerte programmene tatt opp mer enn fem kandidater i året i snitt og 
det er jevnt over stabil, stigende, rekruttering til HINNs ph.d.-programmer.5 PROFF tok i studieåret 
2022-23 opp 13 stipendiater, INTOP syv og AØB ni.  HELVEL har nå 25 aktive kandidater og FILMART 
overførte åtte av ni stipendiater fra tidligere Stipendiatprogram og siste overføring skjer høsten 2023, i 
tillegg lyste FILMART ut syv nye stipendiatstillinger høsten 2022 med søknadsfrist i januar 2023 med 
oppstart høsten 2023.  

Erfaringen med søknadsprosedyrene som er utviklet, er at de gjør det mulig å få tilsatt høyt kvalifiserte 
søkere til utlyste stillinger. Det er et mål at forskerutdanningen skal representere mangfold. Ph.d.-
utvalgene bestreber seg på å oppnå dette, men kvalitet på søkerne og deres prosjekt er likevel det som 
til sjuende og sist blir avgjørende for utvalgets vurderinger 

Filmskolen ferdigstilte søknad om akkreditering av kommende fellesgrad ph.d. i kunstnerisk 
utviklingsarbeid i utøvende og skapende kunst, i samarbeid med HiØ og UiT. Det har vært godt 
samarbeid om søknaden, med klargjøring av mange forhold som vil bli viktige når programmet 
etableres. HiØ sendte søknaden til NOKUT i april 2023, det siktes mot at fellesprogrammet kan 
etableres fra 2025. Fellesgraden skal sikre videreføring på ph.d.-nivå når det midlertidige unntaket fra 
mengdekravet utgår i 2025. Når fellesgrad etableres, vil FILMART fases ut. 

Ved semesterstart 2022 holdt forskningsavdelingen sentralt to fysiske introduksjonsseminarer for nye 
ph.d.-kandidater (på campusene Lillehammer og Elverum). Her får stipendiatene informasjon som 
bidrar til at de kommer raskt i gang med forskningsarbeidet og blir kjent med studieløpets reglementer 
og ordninger. Internasjonalt kontor og biblioteket bidro også med informasjon tilpasset nye ph.d.-
kandidater på disse to introduksjonsseminarene. Det var imidlertid svært lav deltakelse på 
introseminarene, noe som kan skyldes samtidige arrangementer, for dårlig markedsføring, samt at 
hvert fakultet også tilbyr interne oppstartsseminarer for sine nye ph.d.-kandidater. Det ble derfor ved 
semesterstart 2023 ikke holdt et eget seminar for ph.d.-kandidatene som ble inkludert i seminaret for 
alle UFF-ansatte.  

Generell analyse 
Høgskolen i Innlandet har lagt inn profesjonsutdanninger i sin utviklingsavtale med 
Kunnskapsdepartementet. Her heter det i styringsparameter 6 at høgskolen skal «Her heter det i 
styringsparameter 6 at høgskolen skal «Utvikle fremragende og innovative profesjons- og yrkesrettede 
utdanninger som svarer på morgendagens kompetanse- og kapasitetsbehov i helse-, omsorgs- og 
utdanningssektoren».  I denne kvalitetsrapporten, som er den første under gjeldende utviklingsavtale 
ønsker vi å rette et særskilt fokus mot disse utdanningene. 

 
5 I og med at opptak ofte registreres noen måneder i etterkant av oppstarten av ph.d.-perioden er det enda for tidlig å si hvor mange 
kandidater som hadde oppstart i 2023. Foreløpige tall for 2023 foreligger 20. februar 2024 
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Neste år vil vi legge et tilsvarende fokus mot våre utdanninger innen film, TV og spill (jf. 
styringsparameter 7 i vår utviklingsavtale). 

Profesjonsutdanninger 
Tematisk sett har styringsparameter 6 en sektorinnretning mot helse-, omsorgs- og utdanning, og 
rommer mange av våre utdanninger. Samtidig er det også andre utdanninger ved HINN som har en 
spesifikk yrkesinnretting. Dette gjelder særskilt utdanninger ved HHS som er en del av utdanningsløpet 
mot siviløkonomtittelen, regnskapsfører, eiendomsmegler, samt bachelorutdanningene innen 
psykologi og rettsvitenskap hvor vi selv ikke har en fullverdig profesjonsutdanning, men hvor 
bacheloren kvalifiserer til en profesjonsutdanning andre steder. I denne analysen vil vi derfor ta et 
bredere perspektiv enn det som umiddelbart faller inn under styringsparameter 6. Vi tar dermed 
utgangspunkt i de følgende utdanningene: 

Helse: 

• Bachelor i bioingeniørfag (BABIOI) 

• Bachelor i psykologi (BAPSY) 

• Bachelor i sykepleie (BASY, BASYK, BASYD og BASYTD) 

• Bachelor i tannpleie (BATA) 
Omsorg: 

• Bachelor i barnevern (BBVP) 

• Bachelor i sosialt arbeid (BSOS) 

• Bachelor i vernepleie (BVPL og DEVU (deltid)) 
Utdanning: 

• Bachelor - Barnehagelærerutdanning (BLU2 og BLU2S) 

• Grunnskolelærerutdanning for trinn 1-7 (MGL217, MGL217S (samlingsbasert)) 

• Grunnskolelærerutdanning for trinn 5-10 (MGL2510) 

• Lektorutdanning i språkfag (LU2SPF) 

• Lærerutdanning i praktiske og estetiske fag for trinn 1-13, kroppsøving og idrettsfag (MAKROI) 

• Lærerutdanning i praktiske og estetiske fag for trinn 1-13, musikk (MAMUS) 
Økonomi, eiendom og jus: 

• Bachelor i eiendomsmegling (EIENDOM) 

• Bachelor i rettsvitenskap (BAJUS) 

• Bachelor i regnskap og økonomirådgivning (REG3 OG BAREG (nettbasert) 

• Bachelor i økonomi og administrasjon (BØADM (Lillehammer), ØKBAC (Rena), BAØKA 
(nettbasert) 

• Master i økonomi og ledelse (MØL_ _ (mange ulike varianter)) 
I tillegg til dette har høgskolen en hel del masterutdanninger med spesifikk yrkesretting som former for 
videreutdanninger eller påbygginger på grunnutdanninger. Vi har valgt å ikke ta disse med i årets 
analyse fordi vi da vil få en for stor bredde i utdannelsene og fordi kriterier for blant annet opptak blir 
annerledes. Vi har gjort et unntak med Master i økonomi og ledelse fordi dette tydelig knytter 
bachelor i økonomi og administrasjon opp mot en rammeplanfestet profesjonsutdanning 
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(siviløkonom). Dette innebærer ikke at andre masterprogrammer på LUP eller HSV, som ikke er nevnt i 
denne analysen, ikke bør forstås som en del av studieprogrammene innen styringsparameter 6. 

Vi har valgt å legge analysen av profesjonsutdanningene til kvalitetsområde 2 og 4 i denne rapporten. 
Analysen er ikke uttømmende. Det er gjort et utvalg hvor vi har pekt på noen overordnede tall for så å 
sammenligne resultatene for noen undervisningsformer og studieprogram 

Alder 
Tilstandsrapport for høyere utdanning 2023 peker på at «Institusjoner med stort innslag av 
profesjonsutdanninger har gjennomgående eldre studenter enn andre institusjoner»6. Her nevnes 
HINN blant institusjonene med høyest andel studenter over 30 år (37%). Ser vi nærmere på tallene for 
HINN sin del er det ikke profesjonsstudiene som sådan som driver alderssammensetningen, noe som 
også støttes i tilstandsrapporten ved at de fleste av institusjonene med mange studenter over 30 år 
også har mange studenter på fleksible studietilbud (inkludert deltid). Ved HINN ser vi at de fleksible 
profesjonsutdanningene har langt eldre studenter enn de ordinære studiestedsbaserte utdanningene. 
Nedenfor ser vi hvordan dette utspiller seg på barnehagelærerutdanningene: 

 
Figur 5 sammenligner aldersfordelingen for den ordinære og den samlingsbaserte barnehagelærerutdanningen og viser aldersgruppe ved 
opptak (Kilde: Star datavarehus). 

 

Av dette ser vi at studentene i aldersgruppen under 30 år er langt større for ordinære 
studiestedsbasert utdanning. Dette er også tilfelle med stort sett alle andre utdanninger i utvalget. 
Samlingsbaserte eller nettbaserte utdanninger har en mye større aldersspredning. Bachelor i regnskap 
og økonomirådgivning på Rena (REG3) er her et unntak hvor 53% av studentene i 2023 var 30 år eller 
mer.  

Samtidig ser vi at sammensetningen innen mer fleksible utdanninger synes å være i endring. Andelen 
yngre studenter som velger en mer fleksibel utdanningsvei ser ut til å øke innen den samlingsbaserte 
grunnskolelærerutdanningen (1-7) og nettbasert bachelor i økonomi og administrasjon. 

 
6Offerdal, K. (red.) (2023) Tilstandsrapport for høyere utdanning 2023. Direktoratet for høyere utdanning og kompetanse. s. 21. 
(https://cdn.sanity.io/files/dc7vqrwe/production/d09c8068e5556f1af743b780ad6ecc57b3332df5.pdf?dl=)  

https://cdn.sanity.io/files/dc7vqrwe/production/d09c8068e5556f1af743b780ad6ecc57b3332df5.pdf?dl=
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Figur 6 sammenligner aldersfordelingen for Grunnskolelærer (1-7) samlingsbasert med den nettbaserte bacheloren i økonomi og 
administrasjon (Kilde: STAR datavarehus). 

 

Dette ser vi ikke i alle studieprogrammer. Sammenligner vi de to utdanningene for grunnskolelærer (1-
7) og barnehagelærer (samlingsbasert og ordinær studiestedsbasert) ser vi at andelen i den yngste 
aldersgruppen synker i begge utdanningsformene for barnehagelærerutdanningen.  

 
Figur 7 viser andelen studenter i aldersgruppen 19-24 år for de samlingsbaserte og ordinære barnehagelærer- og grunnskolelærer (1-7) 
utdanningene (Kilde: STAR datavarehus) 

 

Det ser altså ut som om vi over tid har hatt en nedgang i rekruttering fra den yngste aldersgruppen til 
barnehagelærerutdanningene. 

Startkompetanse  
NOKUT beskriver startkompetanse som «kunnskap, ferdigheter og generell kompetanse som en 
student bringer med seg ved oppstarten på et studieprogram. Det beskriver også studentens 
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motivasjon, holdninger og erfaringer knyttet til sitt fagfelt og til studiesituasjonen generelt»7. Dette er 
omfattende og krevende å beskrive. En måte å se på dette er å se på utvikling i skolepoeng (snitt fra 
videregående opplæring inkludert eventuelle språk- og realfagspoeng) for våre studenter. Her ser vi en 
økning over tid (figur 4).  

 
Figur 8 viser utvikling i skolepoeng for studenter som har møtt til undervisning for profesjonsstudier og alle studier (Kilde: Star datavarehus) 

 

Figuren viser at våre profesjonsstudier har hatt en positiv utvikling sammenlignet med alle studier8. 
Profesjonsstudiene hadde lavere snitt skolepoeng i 2016, men høyere snitt senere. For begge kurver 
ser vi en utflating fra 2021 og senere (selv om denne er tydeligere for profesjonsstudier). Det er også 
mulig å bruke konkurransepoeng som mål for startkompetanse, men dette skiller seg lite fra 
utviklingen for skolepoeng. I snitt er dette tallet ca. 2 poeng høyere enn skolepoeng alle år. Vi har 
derfor valgt å bruke skolepoeng. 

 
7 NOKUT (2022) Kvalitetsområder for studieprogram i høyere utdanning. S. 9. (https://www.nokut.no/siteassets/akkreditering-
hu/kvalitetsomrader-for-studieprogram-i-hoyere-utdanning_mars-2022.pdf)  
8 2-årige masterstudier, inkludert varianter av Master i økonomi og ledelse er ikke med i denne oversikten fordi opptaksgrunnlaget er 
annerledes. 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sni� skolepoeng
profes jonsstudier 39,21 39,95 42,89 42,98 44,31 44,64 44,40 44,60

Sni� skolepoeng a l le39,82 39,64 41,08 41,36 42,37 42,92 43,30 43,51
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https://www.nokut.no/siteassets/akkreditering-hu/kvalitetsomrader-for-studieprogram-i-hoyere-utdanning_mars-2022.pdf
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Figur 9 viser utvikling skolepoeng for barnehage- og grunnskolelærerutdanningen (1-7) (Kilde: STAR datavarehus). 

 

Mer interessant blir det å sammenligne enkeltstudier og særskilt når studiene har ulike 
undervisningsformer. I figuren over har vi har sammenlignet utdanningene barnehagelærer og 
grunnskolelærer (1-7) og dets ordinære studiestedsbaserte og samlingsbaserte utdanninger. Den 
viktigste observasjonen er kanskje at de samlingsbaserte utdanningene viser mye større spredning i 
perioden.  Sammenligner vi utviklingen i alder for disse samlingsbaserte utdanningene legger vi også 
merke til at når andelen i den yngste aldersgruppen går ned for den samlingsbaserte barnehagelærer 
(at studentene blir eldre) går skolepoengene opp. Tilsvarende ser vi for den samlingsbaserte 
grunnskolelærerutdanningen (1-7) at når andelen yngre øker (at studentene blir yngre) går 
skolepoengene ned. Vi ser ikke en tilsvarende utvikling for de ordinære studiestedsbaserte grunnskole- 
og barnhagelærerutdanningene. Dette taler til sammen for at de samlingsbaserte utdanningene kan ha 
en annen sammensetning og startkompetanse enn de ordinære studiestedbaserte utdanningene. 

Studiestartundersøkelsen 
Vi har sett på hvordan studentene på profesjonsutdanninger responderer på 
Studiestartundersøkelsen. Vi ser her at denne gruppen skiller seg lite fra de andre utdanningene. 
Profesjonsutdanningene utgjør 62% av respondentene i undersøkelsen og skårer enten identisk eller 
0,1 opp eller ned på alle indeksverdier. Respondentene på profesjonsutdanningene og andre 
utdanninger skårer for eksempel begge 4,0 på spørsmålet «INNStart har motivert meg til innsats». 

Når vi går inn og ser på respondentenes begrunnelse for hvorfor man har valgt akkurat denne 
utdanningen ser vi derimot noen forskjeller. I tabellen nedenfor har vi inkludert de grunnene som gir 
størst utslag: 

  Profesjonsstudier Andre studier 
Er interessert i og ønsker å jobbe med det studiet 
handler om 

73 % 63 % 

Spennende fag 63 % 52 % 
Det er lett å få jobb 29 % 9 % 
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Det er gledelig at det er en faglig interesse i sentrum når man velger studier. Samtidig ser vi at en 
større andel av studentene på profesjonsstudier er opptatt av fremtidig sikkerhet for arbeid. 

Vi ser også en kjønnsforskjell på respondentene i Studiestartundersøkelsen. 21% av respondentene fra 
profesjonsutdanningene er menn. Det tilsvarende prosenttallet for respondenter fra andre 
utdanninger er 41%. 

 
Figur 10 viser andel menn innen profesjonsutdanninger og andre utdanninger (Kilde: STAR datavarehus) 

 

Dette tilsvarer kjønnsfordelingen i høgskolen som sådan. Andelen menn er som figur 6 viser lavere 
innen profesjonsutdanningene. Det er for øvrig store forskjeller innad i gruppen 
profesjonsutdanninger. Gruppen av økonomiske utdanninger og rettsvitenskap har mye høyere andel 
menn med rundt 50% (dette er dog i endring siste tre år med en økt kvinneandel på disse studiene på 
omtrent 5 prosentpoeng). Trekker vi ut de økonomiske utdanningene og rettsvitenskap fra 
profesjonsutdanningene ser vi at andelen menn utgjør omtrent en femtedel på de resterende 
profesjonsutdanningene. 

Studiebarometeret 
Studiebarometeret hadde i år spørsmål om hvorfor studentene valgte akkurat denne utdannelsen. Når 
det gjelder valg av studiested er det tre primære forskjeller mellom profesjonsstudiene og andre. 
Studentene ble spurt om hva som var viktig for å velge akkurat dette studiestedet. For studentene ved 
profesjonsstudier er det viktig at studiested er nært eget hjemsted. Dette får fjerde høyeste skår med 
2,17 på en tredelt skala fra 1-3 hvor 2 er «litt viktig» og 3 er «viktig». Studenten vurderer det altså til 
mer enn «litt viktig». Studenten ved andre studier gir her 0,5 lavere skår med 1,67 og vurderer dette 
altså til mindre enn «litt viktig». Denne siste gruppen vurderer dette som den nest minst viktige 
grunnen til å velge dette studiet. 

Tilsvarende skårer også profesjonsstudiene høyere (+0,20) enn andre studier på påstanden «At venner 
/familie/kjæreste bor eller studerer der». Studenter ved andre studier vurderer dette som den minst 
viktige påstanden. Det synes altså å være slik at relasjonelle bindinger er viktigere for dem som velger 
profesjonsstudier. 

Studentene ved profesjonsstudier velger ikke utdanningen fordi den «finnes bare få / ingen andre 
steder». Dette får skåren 1,54 som er -0,33 under tilsvarende skår for andre studier. 

Forskjellene mellom profesjonsstudier og andre studer er mindre markant når det kommer til hvorfor 
studentene har valgt akkurat dette studieprogrammet. Studentene ved profesjonsstudier oppgir 
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«Forventede karrieremuligheter etter studiet» som viktigere enn (+0,22) studenter ved andre studier. 
Dette støttes også av responsen på «Forventet lønn etter studiet» som skårer +0,16 sammenlignet 
med andre studier. 

Begge grupper oppgir «Faglig interesse», fulgt av «Forventede karrieremuligheter etter studiet» som 
den viktigste grunnen til at man valgte akkurat dette studieprogrammet. 

Som vi har sett har ikke Studiestartundersøkelsen og Studiebarometeret identiske spørsmål når det 
gjelder grunner til å velge et studium. Vi konstaterer likevel at faglig interesse er viktig uansett 
studium. Dernest er profesjonsstudenten mer opptatt av arbeid etter studiet enten det gjelder tilgang 
på jobb, karrieremuligheter eller lønn. Vi ser også at profesjonsstudenten i større grad velger studier 
basert på hjemsted. En hypotese kan være at disse studentene i større grad er opptatt av å kunne 
bruke sin utdannelse på sitt hjemsted, men dette er ikke undersøkt. 

Innsikt fra årets kandidatundersøkelse 
Årets kandidatundersøkelse blant masterkandidater viser at vi i hovedsak rekrutterer studenter til 
masterutdanningene fra det sentrale østlandsområdet (81% av studentene oppgav fylkene Innlandet 
(43%), Viken (25%) og Oslo (13%) som hjemstedsfylker før de startet sine studier). Vårt 
rekrutteringsområde for masterstudier synes dermed å være noe snevrere enn for bachelorstudier 
hvor 65% av studentene i fjorårets kandidatundersøkelser oppgave det sentrale østlandsområde som 
hjemstedsfylke da de startet utdanningen. 

Vi registrerer at 42% av kandidatene nå har stillinger som er lokalisert i Innlandet. Andelen 
respondenter som oppgir Viken (22%) eller Oslo (19%) som nåværende arbeidssted tyder også på at 
studiet ikke har ledet til stor geografisk forflytning. Med tanke på HINN sin regionale strategi er det 
gledelig å se at høyere utdanning ikke leder til utflytting. Sammenligner vi med fjorårets undersøkelse 
må vi være klar over at en større del av bachelorkandidatene studerer videre (28%), og da gjerne 
velger studier andre steder (kun 3% av disse studerer videre i Innlandet). Men, blant dem som nå er i 
arbeid oppgir 38% at stillingen er lokalisert i Innlandet. Det er dermed ikke grunn for å si at utdanning 
ved HINN leder til utflytting, men mye taler for at studenter på masterutdanninger er mer stabile i 
Innlandet. Dette er ikke overraskende med høyere gjennomsnittsalder for denne gruppen. 

I den grad man ønsker å beholde kompetent arbeidskraft i Innlandet synes det dermed viktig å øke 
andelen studenter som studerer i Innlandet og gi disse mulighet for å gå videre og ta en mastergrad 
om de ønsker dette. 

Konklusjon for kvalitetsområdet 
Høgskolen har jobbet godt med studiestart de senere år og vi ser nå flere tegn på høyere kvalitet. 
Studiestartundersøkelsen viste generelt høye resultat. Samtidig ser vi at kommunikasjonen med nye 
studenter kan bli bedre. Vi igangsetter derfor et prosjekt for 2024 med bred deltakelse i høgskolen 
som skal gjennomgå kommunikasjonen med nye studenter. Prosjektet er tenkt utvidet til å gjelde alle 
studenter på sikt. 

Vi har i år valgt å rette fokus mot profesjonsutdanninger. Analysen har vist variasjonen i våre studier. 
Alderssammensetningen er for eksempel ofte annerledes på samlingsbaserte og ordinære 
utdanninger. Samtidig ser vi at startkompetansen til studentene er forholdvis høy og det er den faglige 
interessen som er den primære motivasjonen for å velge en slik utdannelse. Enkelte variasjoner kan 
bare undersøkes nærmere på studieprogramnivå. Vi oppfordrer SPA til å se nærmere på resultatene 
og foreta videre analyser fordi noen resultat på studieprogramnivå kan ha betydning for kvalitet på 
sikt.  
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Kvalitetsområde 3: Undervisning og studiearbeid 
Mål Studentene skal utvikle gode strategier for å tilegne seg ny kunnskap. 
Delmål 1. Studentene skal være aktive deltagere i et læringsfellesskap med studentaktive 

læringsformer hvor studentene inviteres til å være med å forme 
læringsprosessen.  

2. Studentene skal inviteres inn i det akademiske fellesskapet og i FoU-virksomheten 
rundt utdanningene.  

3. Undervisningen skal motivere studentene for læring. 
4. Studentenes tidsbruk skal være tilpasset studiets egenart. 
5. Studentene skal få god tilbakemelding og oppfølging i læringsarbeidet. 
6. Studentene skal oppøves i akademisk redelighet og utvikle ferdigheter i å søke, 

vurdere og henvise til informasjon og fagstoff i sine faglige arbeider på en etisk 
reflektert måte. 

7. Studentene skal oppøves i å følge aktuelt lovverk, retningslinjer og allment 
aksepterte normer for personvern og datahåndtering. 

8. Høgskolebiblioteket skal støtte studentene i læringsarbeidet. 
9. Høgskolen skal veilede studentene i valg av riktig studium. 
10. Høgskolen skal gi god veiledning til studenter og ansatte om sine systemer og 

studieprogrammer. 
 

Tiltak på institusjonsnivå (fra kvalitetsrapport 2022) 

Kvalitets-
område Beskrivelse fra kvalitetsrapport 

3.1 Utrede ulike modeller for støtte til studentenes skrivearbeid som kan bedre gjennomstrømming og 
redusere risiko for fusk og plagiering. 

3.2 Systematisere arbeidet med involvering av studenter i forskergrupper og identifisere tiltak som fremmer 
studentenes deltagelse i forskning og formidling. 

3.3 

Støtte utviklingen av søknader om sentre for fremragende utdanning (SFU) i høgskolen frem mot 
søknadsfrist 2025 for å stimulere til videreutvikling av studier, utprøving av innovative tilnærminger til 
undervisning og læring, og til å spre kunnskap og praksis som fører til økt kvalitet i høyre utdanning, både i 
og utenfor høgskolen. 

3.4 

Høgskolebiblioteket har sett på de pedagogiske mulighetene som ligger i den nye praksisen med 
toveisdelingen i digital bibliotekveiledning. Bibliotekarenes erfaringer med digital veiledning blir 
systematisert for å kunne legge til rette for den nye praksisen. Disse erfaringene vil i løpet av vårsemester 
2023 samles i en håndbok/nettside/oversikt som kan gi bibliotekarene økt innsikt i hvordan praksisen 
foregår, og som kan benyttes under de digitale veiledningene. 

3.5 Biblioteket planlegger med å oversette og bearbeide læringsstien i Kilder og kildebruk til engelsk for å 
møte behovet til internasjonale studenter for å unngå plagiatsaker. 

3.6 Styret ber om at høgskolen har fokus på studentenes motivasjon og engasjement. 

3.7 Styret ber om at høgskolen har fokus på muligheter og utfordringer med tilgjengeliggjøring av AI 
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3.1  
En arbeidsgruppe satt sammen av representanter fra høgskolebiblioteket og seksjon for UH-
pedagogikk utarbeidet en rapport som ble levert 22.9.2023. Rapporten skisserer to mulige modeller 
for videreutvikling av støtte til studentenes skrivearbeid, som gir et godt grunnlag for videre arbeid. 
Rapporten ble presentert i Utdanningsutvalget som ga sin støtte til rapporten. Inntil videre fortsetter 
bibliotekets skrivestøtte og finansiering av videreutvikling vil bli diskutert i 2024. 

3.2 
En måte å stimulere studentenes deltakelse i forskning og formidling er å sørge for at verktøy blir 
tilgjengelig for studentene. HINN har en omfattende portefølje av student- og forskningsprosjekter 
som behandler personopplysninger. I 2022-23 hadde HINN til enhver tid i snitt ca 1000 prosjekter 
registrert som aktive prosjekter i NSD, hvorav 70 % er bachelor- og i hovedsak masteroppgaver.  For å 
kunne behandle data på en effektiv og sikker måte har HINN videreutviklet infrastrukturen for 
datahåndtering i forsknings- og BA-, MA-prosjekter. Høsten 2022 ble Educloud Research tilgjengelig for 
masterstudenter og forskere slik at det nå er tilgjengelig datahåndteringsplattformer for alle kategorier 
data fra grønne til sorte, gjennom One Drive Feide, Educloud Research og Tjenester for sensitive data 
(TSD). Videre har forskningsavdelingen gjennomført 10 kurs og forelesninger for studenter, ph.d.-
stipendiater, forskningsstøtte og forskere i 2022. De åpne nettressursene på høgskolens nettsider har 
blitt oppdatert og tilgjengeliggjort, engelske sider ble publisert tidlig 2023. 

Kvalitetsrapport for utdanning 2021 gjorde et dypdykk i hovedindeksen «Faglig og sosialt læringsmiljø» 
i Studiebarometeret (se Kvalitetsrapport for utdanning 2021, ss. 38-39). Vi trakk frem 
studieprogrammet Master i treningsfysiologi (MAIDR) som har hatt høy skår for «faglig og sosialt 
læringsmiljø» i Studiebarometeret (4,4). Dette var en økning fra året før med +0,6. Fagmiljøet bak 
utdanningen har valgt å aktivt involvere studentene i sin forskning. Dette gjøres i tilknytning til 
forskergruppen «Trainome». Dette har nå fått utslag i at hele 20 studenter fra denne utdanningen, i 
perioden 2020-22, er listet som medforfattere ved vitenskapelige publikasjoner i Cristin. Tall for 2023 
er ennå ikke klare. 

Hovedindeksen for «faglig og sosialt læringsmiljø» har holdt seg på 4,4. Dette er svært høyt og 0,8 
høyere enn resultat for HINN i 2023. Vi ser også at miljøet mellom studentene og de ansatte skårer 
høyt i perioden 2020-23 med skår fra 4,3 til 4,8. 

Dette må sies å være et godt resultat som sikrer faglig tilknytning og som vi antar gir opplevelse av å 
være sett og å være i stand til å bidra.  

3.3 
Gjennom vedtatt Statsbudsjett for 2024, ble ordningen med finansiering av sentre for fremragende 
utdanning (SFU) fjernet. Arbeidet med å posisjonere seg for utlysningen avsluttes. 
Utdanningsavdelingen ved prorektor har gjennomført møter med fagmiljøene som ble tilkjent 
strategiske midler. Møtene har hatt som formål å identifisere mulige nye initiativ som 
posisjoneringsarbeidet har lagt grunnlaget for.  

3.4 
En undersøkelse om behov og mulige løsninger for toveisdeling i digital bibliotekveiledning er 
gjennomført og resultatene er et grunnlag for en artikkel som er sendt til fagfellevurdering. Håndbok 
for veiledende bibliotekarer, som baserer seg til undersøkelsen og artikkelen blir laget innen 
15.3.2024. Dette arbeidet har løftet bibliotekarenes kompetanse og vil heve kvalitet i tjenester særlig 
mot fjernstudenter.  
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3.5 
Som et ledd i arbeid mot fusk ble læringsstien i informasjonskompetanse oversatt tidlig i 2023 og 
brukes aktivt av internasjonale studenter. 

3.6 
Høgskolen har gjennomført en tilsvarende analyse av Studiebarometeret som i 2022 om 
sammenhengen mellom overordnet tilfredshet og andre hovedindekser og enkeltspørsmål. 
Resultatene fra dette arbeidet gjengis under «generell analyse» under.  

3.7 
Seksjon for UH-Pedagogikk og kvalitet og LOFT, har sammen med de pedagogiske rådgiverne ved 
fakultetene bidratt med flere ulike opplæringstiltak i 2023; informasjonsmøter, seminarer, workshops 
og webinarer om kunstig intelligens med spesiell vekt på ChatGPT. Opplæringstiltakene har 
hovedsakelig vært gjennomført på fakultets- og instituttnivå, men seksjonene har også tatt seg av 
individuelle henvendelser fra ansatte. Aktiviteten har foregått på flere ulike campuser. Seksjonene har 
videre bidratt med innspill til reglement rundt pedagogisk bruk av kunstig intelligens, herunder også 
om KI og eksamen (i samarbeid med Prorektor utdanning, biblioteket, SAFT, LOFT). Det er utarbeidet 
egne sider på Innafor/ Innsikt – «Vår pedagogiske verktøykasse» om KI. LOFT har sammen med IT-drift, 
bibliotek, forskningsadministrasjon og UH-ped kjørt en prosess for anskaffelse av KI-verktøy som ligger 
innenfor lovlige rammer. Dette verktøyet kommer på plass første kvartal 2024.  

Tiltak og erfaringer fra fakultetsnivå 
HHS hadde flere tiltak i fjorårets kvalitetsrapport som berørte opplæring for aktørene tilknyttet 
utdanningene: 

• Studieprogramansvarlige har blitt oppfordret til å gjennomføre to fagmøter per semester med 
undervisere/emneansvarlige som er tilknyttet det enkelte studieprogrammet.  

• Fakultetet har gjennomført i alt tre workshoper knyttet til kunstig intelligens, og betydningen 
dette har for studenter, undervisere og forskning. UH-ped seksjonen har bidratt aktivt i 
utforming og gjennomføring av programmet 

• Studiekvalitetsprogrammets satsing på nettbaserte studietilbud inkluderer en seminarrekke 
for pedagogisk og teknisk kompetanseheving med tema som eksamen, videomateriale og 
oppfølging av nettstudenter. Det er gjennomført et nettseminar i høsten 2023, og det 
forberedes to nye seminarer våren 2024.  

HHS har også engasjert studentassistenter som har bidratt til å tekste videoer som benyttes i 
nettbasert undervisning. 

Prosessen rundt samarbeid og sammenslåing av DNF og AMEK skapte frustrasjon og uro, spesielt 
under vårsemesteret. Det ble en større konflikt våren 2023 hvor studenter ved DNF i protest valgte å 
utebli fra undervisning. Høgskolen har møtt dette med utstrakt dialog og møter med studenter og 
ansatte i perioden. Fagmiljøene gir nå uttrykk for at de trenger arbeidsro som åpner for faglig utvikling 
for fagansatte og studenter. Det er naturlig at studentenes læring har vært preget av denne prosessen. 
Studiene ved DNF har tradisjonelt vært preget av at studentene er aktive deltagere i 
læringsfellesskapet og er med og former læringsprosessen. En slik arbeidsform krever tillit, og en slik 
tillit bygges over tid. 
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AMEK har innført bruk av studentassistenter fra høyere klassetrinn. Dette tilrettelegger for bedre læring. Et 
annet spennende tiltak har vært å etablere klassemøter ved Spillskolen på tvers av BA-programmene. 
Begge tiltak bidrar til økt trygghet og bedre læringsmiljø. 

LUP arbeider for å styrke veiledningskulturen ved fakultetet. I tillegg til veilederforum for PhD-
veiledere er det etablert veilederforum på masternivå. Ordningen med læringsassistenter som gir 
verdifull erfaringsdeling studenter imellom videreføres. I tillegg er det flere studieprogram som melder 
behov for veilederforum eller lignende i form av faste fora/møteplasser for veiledere for å ha et 
kollektivt læringsfellesskap og samtaler rundt veiledningspraksiser. Dette er tiltak som styrker 
veiledningskulturen. 

HSV opplever en bedring av hovedindeksen «Tilbakemelding og veiledning» i Studiebarometeret. 
Dette er gledelig. Vi ser en ytterligere forbedring i 2023 til 3,4, noe som er på samme nivå som HINN. 
Dette er en hovedindeks vi har jobbet med å forbedre over tid. Det er gledelig at vi har økt med +0,3 
siden bunnivå i 2021 under pandemien og at vi nå ligger over snittet i sektoren og over nivået fra 2018. 
HSV har blant annet løst dette på bachelor i sykepleie ved at det gis mer muntlige, og ikke bare 
skriftlige tilbakemeldinger som oppleves mer ressurskrevende. Hverandre-vurdering, hvor studentene 
gir tilbakemelding til hverandre, brukes også innen ulike studieprogram både på grunn- og 
videreutdanningsnivå. På bachelor i vernepleie, deltid (fleksibel modell) møtes studentene på teams 
hver uke til en times Q&A. Studentene møter opp og de fagansatte opplever det positivt å konsentrere 
spørsmålene fra studentene, og ikke få dem spredt utover hele uken. Fakultet fremhever at selv om 
Studiebarometeret indikerer at studentene gjerne vil ha mer tilbakemelding og veiledning, opplever 
fakultetet stadig at studenter takker nei til tilbud om frivillig veiledning. 

ALB peker på at studentenes tidsbruk på egenstudier har gått betydelig ned de siste tre årene, fra 18,8 
til 11 timer. Dette er en bekymring og fakultetet mener at mer studentaktive og varierte læringsformer 
og problembasert læring kan være med å bidra til å øke tidsbruken igjen. Det er også mer motiverende 
og engasjerende å bidra aktivt, kontra å være en passiv deltaker. I emnet «Rapport og analyse» vil det 
skje en samkjøring av emnebeskrivelsene på Blæstad og Evenstad, og i de reviderte beskrivelsene 
søker man å gjøre noe med dette ved å legge opp til mer studentaktiv læring.  

Studentene ved ALB gir også uttrykk for at de ønsker en mer praktisk tilnærming til læringen, noe som 
antagelig ville ha bidratt til økt motivasjon og et større engasjement. Fakultetsledelsen skulle gjerne 
imøtesett dette, men erkjenner at det i stor grad er økonomiske spørsmål som gjør at det har blitt 
mindre praktisk og studentaktiv læring de siste årene. Økonomien ved fakultetet er blitt 
problematisert i flere fakultetsrapporter de senere år. Det er en bekymring at økonomien går utover 
kvalitet i utdanningen. 

Ph.d. utdanningene 
Ved flere av ph.d.-programmene er det en økning i tilfeller hvor komiteer krever at kandidatene 
omarbeider avhandling før endelig innstilling. Selv om flere enn tidligere har fått en såkalt tre-
måneders-omarbeiding av innlevert avhandling, har de endelige innstillingene på disse avhandlingene 
og innstillingen til de øvrige gjennomgående vurdert avhandlingene til å ha et høyt nivå. Dette er 
bekreftet gjennom disputasene.  

Det ble i 2022 satt i gang et systematisk evalueringsarbeid der komiteenes vurderinger gjennomgås 
nøye. Noen tiltak som ble igangsatt for å senke andelen avhandlinger hvor man ber om omarbeiding i 
siste fase var:  
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- Et tiltak for å sikre veiledningskvalitet er å oppnevne veiledningsteam som alltid har med 
erfarne ph.d.-veiledere. Uerfarne veiledere er også med i teamene, og blir dermed sosialisert 
og skolert i rollen. 

- Et annet tiltak er å benytte eksterne opponenter som har erfaring med veiledning og/eller 
komitearbeid på ph.d.-nivå ved midtveis- og sluttseminarer for stipendiatene. Veilederteamet 
bes om delta på disse seminarene med tanke på å tilegne seg erfaring og læring om nivå og 
veiledning.  

- Tilbud til veiledere om å delta på eksterne og interne kurs og seminarer.  

Ph.d.-programmene melder om en nedgang i antall omarbeidinger i 2022-23. 

Stabile og dedikerte ph.d.-koordinatorer med stor nok stillingsprosent trekkes fram som svært viktig 
for kvalitetssikring i ph.d.-programmene - i drift, administrasjon og som støttespillere for både ph.d.-
kandidater, ph.d.-ledere og veiledere.  

Lav tilstedeværelse ved campus blant ph.d.-kandidater, og lite tilknytning til forskningsgrupper/miljø 
var en utfordring også før pandemien og som har blitt forsterket av pandemien. Ph.d.-programmene 
melder nå om økende deltakelse og tilstedeværelse til tross for at det er noe trangbodd eller stor 
geografisk spredning ved enkelte program.  

Tilknytning til forskningsgrupper ses på som svært viktig for trivsel, tilhørighet og faglig støtte for ph.d.-
kandidater. Aktive stipendiatgrupper kan også gi større nettverk, tilhørighet og økt tilfredshet. 
Stipendiatene ved alle programmer er medlemmer av forskergrupper, med unntak av FILMART hvor 
stipendiatene er nært knyttet til fagmiljø gjennom hovedveileder. FILMART kan per i dag ikke tilby alle 
stipendiatene å delta i forskningsgrupper, som til dels mangler ved DNF. 

Generell analyse 

Sammenheng mellom overordnet trivsel og andre hovedindekser i Studiebarometeret 
Overordnet trivsel  
HINN fikk i 2022 en historisk lav skår for overordnet trivsel på 3,7. Dette var en stor nedgang for HINN 
sin del med -0,3. Nasjonalt falt snittet med -0,2. HINN lå da for første gang lavere enn snittet i sektoren 
(-0,1)9. 

I år ser HINN en økning til 3,9, noe som er en økning i samsvar med snittet i sektoren.  

 
9 «Overordnet trivsel» er brukt som indikator under kvalitetsområde 8 i mal for fakultetsrapport. Vi velger i årets kvalitetsrapport og knytte 
indikatoren opp mot kvalitetsområde 3 fordi vi ser analysen av sammenhengen mellom «overordnet trivsel» og de andre hovedindeksene 
som en oppfølging av fjorårets tiltak 3.6 under kvalitetsområde 3. 
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Figur 11 viser utviklingen på Studiebarometeret sin hovedindeks "Overordnet tilfredshet " de siste fem år (Kilde: Studiebarometeret). 

 

Overordnet trivsel avhenger av «organisering» og «undervisning» 
I fjorårets rapport så vi på hvordan indeksen for «Overordnet trivsel» kan knyttes mot flere andre 
spørsmål og indekser i Studiebarometeret. NOKUT gjorde egne analyser på nasjonalt nivå som viste at 
overordnet trivsel særlig hang sammen med hovedindeksene «Undervisning» og «Organisering», samt 
spørsmålet om studentenes motivasjon. Kort oppsummert mente NOKUT at dersom institusjonene 
ønsker å forbedre studentenes trivsel med studieprogrammet, så er det viktig å sørge for at 
programmet er godt organisert, og at studentene opplever undervisningen som god10. 

I fjorårets undersøkelse gjorde vi en undersøkelse hvor vi kom frem til samme resultat som NOKUT. Vi 
så på forholdet mellom de 10 studieprogrammene med høyest og lavest overordnet tilfredshet og 
hvordan studentene ved disse programmene vurderer de andre hovedindeksene. Grunnlaget utgjøres 
av de studieprogrammene som har fått tilstrekkelig antall svar til å generere rapport i STAR-
datavarehus sin gjengivelse av rådataene (Tableau).  Skår på hovedindeksen for alle studieprogram ble 
rangert fra 1-62 i 2022 og 1-52 (inkluderer en egen gruppe for de studieprogram som har fått for få 
svar) i 2023. Snittrangeringer11 på hver av hovedindeksene for henholdsvis de 10 studieprogrammene 
med høyest og lavest overordnet trivsel ble regnet ut. Vi rangerte også den gjennomsnittlige 
tidsbruken på organisert og ikke-organisert læringsaktivitet studentene på disse programmene 
oppgav.  

 
10 Hauge, M. S., Bakken, P. og Guajardo, G. (2023) Studiebarometeret 2022 – Hovedtendenser Rapportnummer 2-2023 (lastet ned fra NOKUT 
(2023) Studiebarometeret 2022 – Hovedtendenser. Rapport 2-2023), s. 4. 
11 Det er metodisk problematisk å bruke gjennomsnitt av rangering på denne måten fordi vi rangerer store og små studieprogram uavhengig 
av antall studenter på hvert studieprogram. Analysen er dermed ikke på individnivå, og studieprogrammenes størrelse er ikke vektet. Dette 
innebærer at resultatet kun kan gi en indikasjon.  

https://www.nokut.no/globalassets/studiebarometeret/2023/hoyere-utdanning/studiebarometeret-2022_hovedtendenser_2-2023.pdf
https://www.nokut.no/globalassets/studiebarometeret/2023/hoyere-utdanning/studiebarometeret-2022_hovedtendenser_2-2023.pdf
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Figur 12 viser forholdet mellom de 10 studieprogram med høyest og lavest overordnet tilfredshet og hvordan disse vurderer de andre 
hovedindeksene (Kilde: Studiebarometeret). 

 

I figuren over har vi lagt inn nye tall fra årets undersøkelse. Vi har valgt å beholde grå linjer fra fjorårets 
undersøkelse og viser årets tall med blå og rød graf. Den blå grafen viser gjennomsnittlig rangering på 
alle hovedindekser og tidsbruk for studieprogrammene med høyest overordnet trivsel. Rød graf viser 
tilsvarende for de med lavest overordnet tilfredshet. 

Vi ser noen endringer fra fjoråret: 

• Hovedindeksen «Organisering» fremtrer tydeligere som den indeksen studieprogrammer med 
høy overordnet trivsel rangerer høyt. Rangeringen tyder også på at studenter med lav 
overordnet trivsel er mer enig i at organiseringen ikke er god nok (lavest rangering). 

• «Undervisning» er fremdeles en viktig indeks for å forstå overordnet trivsel, selv om god 
undervisning rangeres noe lavere enn «organisering». Vi ser nemlig samtidig at 
studieprogrammer med lav overordnet trivsel mener at heller ikke undervisningen er god (nest 
lavest rangering). 

• Vurderingsformer fremtrer ikke lenger som en så tydelig indeks for å forstå overordnet trivsel. 
• I fjor så det ut som studieprogrammer med høy overordnet trivsel brukte mindre tid på 

læringsaktiviteter enn de med lav overordnet trivsel. Dette er endret i årets undersøkelse. 

Vi mener dermed fremdeles at det er grunn til å peke på «organisering» som en nøkkelfaktor for å øke 
studentenes trivsel. I tråd med NOKUTs analyse av fjorårets undersøkelse vil vi også peke på 
undervisning og studentenes motivasjon som viktige faktorer (se nedenfor). 

Paradoksalt fremtrer ikke andre indekser som for eksempel faglig og sosialt miljø med like tydelig 
sammenheng til overordnet trivsel. Det faglige og sosiale miljøet er riktignok viktig for høy overordnet 
trivsel. Samtidig ser det ut som om man kan oppleve at det faglige og sosiale miljøet er forholdsvis 
godt selv om den overordnede trivselen er lav. Det samme gjelder tilknytning til arbeidslivet. 
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Organisering 
Det er gledelig å se at vi går frem med 0,2 på hovedindeksen «Organisering» fra fjorårets tall.  

 
Figur 13 viser utviklingen på hovedindeksen "Organisering" de siste fem år (Kilde: Studiebarometeret) 

 

Samtidig ligger vi fremdeles 0,1 under det nasjonale snittet. Vi ser også at gjennomsnittskåren for 
hovedindeksen «Organisering» for de 10 studieprogrammene med lavest skår på «Overordnet 
tilfredshet» er 2,85 (mot 3,77 for de 10 med høyest «Overordnet tilfredshet» (utregningen er gjort på 
studieprogramnivå). 

Ser vi på de fire underspørsmålene som utgjør grunnlaget for denne indeksen går vi frem på alle fire 
spørsmål, men ligger under snittet i sektoren på 3 av dem: 

 Indeks-
verdi 

Sml. 
nasjonalt 

Sml. 2022 

Tilgjengeligheten på informasjon om studieprogrammet 3,5 -0,1 +0,2 
Kvaliteten på informasjonen om studieprogrammet 3,4 -0,1 +0,2 
Den administrative tilretteleggingen av 
studieprogrammet (timeplan, studieplan, etc.) 

3,4  0,0 +0,2 

Den faglige sammenhengen mellom emnene i 
studieprogrammet 

3,6 -0,1 +0,2 

 

Det er ikke grunnlag for å si at svaret på noen av disse spørsmålene er likegyldig for studiekvaliteten. 
Det er heller ikke slik at noen av underspørsmålene peker seg ut særskilt. I «Hovedrapport 
Studiebarometeret 2023» (Vedlegg 8, s. 8ff.) har vi pekt på at studentene i sine fritekstsvar med 
forslag til forbedringer høgskolen kan gjøre nevner en del forhold som har betydning for organisering, 
så vel som undervisning. Dette kan være tidligere informasjon eller fungerende timeplaner.  

Undervisning 
HINN har hatt en nedgang fra 2018 på hovedindeksen undervisning. Siste år ser vi likevel en økning 
(+0,1) til 3,7. Dette er gledelig. 
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Figur 14 viser hvordan HINN med fakulteter skårer på hovedindeksen "Undervisning" i perioden 2019-2023 (Kilde: Studiebarometeret) 

 

Samtidig ser vi at gjennomsnittskåren for hovedindeksen «Undervisning» for de 10 
studieprogrammene med lavest skår på «Overordnet tilfredshet» er 2,94 (mot 3,94 for de 10 med 
høyest «Overordnet tilfredshet» (igjen er utregningen på studieprogramnivå). Det synes altså også her 
å være en sammenheng med overordnet tilfredshet. 

Underspørsmålene til denne hovedindeksen dreier seg om den pedagogiske innretningen av 
undervisningen og hvorvidt den fungerer i forhold til undervisningens innhold: 

 Indeks-
verdi 

Sml. 
nasjonalt 

Sml. 2022 

De faglig ansatte gjør undervisningen engasjerende 3,5 -0,1 +0,1 
De faglig ansatte formidler lærestoffet/pensum på en 
forståelig måte 

3,6  0,0 +0,1 

Undervisningen dekker sentrale deler av 
lærestoffet/pensum godt 

3,8  0,0 +0,1 

Undervisningen er lagt opp til at studentene skal delta 
aktivt 

3,7 +0,1 +0,1 

 

Når det gjelder de studieprogrammene med lavest overordnet tilfredshet skårer de i snitt lavest på 
underspørsmålet «De faglig ansatte gjør undervisningen engasjerende» med 2,74. I NOKUT sin analyse 
fra 2022 over hva som mest påvirker den overordnede trivselen har de også sett på hvilke 
enkeltspørsmål som viser størst sammenheng til den overordnede trivselsindeksen. Her er det viktigste 
spørsmålet «De faglig ansatte gjør undervisningen engasjerende» (etterfulgt av spørsmålet «Jeg er 
motivert for studieinnsats»)12. Sånn sett stemmer vårt resultat med NOKUTs analyse. I «Hovedrapport 
for Studiebarometeret 2023» (vedlegg 8, s. 11) har vi vist hvordan flere av studentenes forslag til 
forbedringer er knyttet opp mot engasjerende undervisning i vid forstand.  

Motivasjon 
Studiebarometeret har siden 2014 hatt et fast sett av spørsmål knyttet til «eget engasjement». Den 
overordnede indeksen var stabil for HINN sin del fra 2014-2019 og vekslet mellom 3,8 og 3,7. I løpet av 
pandemien så vi en nedgang til 3,5 i 2021. Her har vi sett en forholdsvis stor endring de siste to år til 
3,7 i 2023. Indeksen er basert på de følgende fire spørsmål: 
 

• Jeg er motivert for studieinnsats 
 

12 Hauge, M. S., Bakken, P. og Guajardo, G. (2023) Studiebarometeret 2022 – Hovedtendenser. s. 18-19. 
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• Jeg benytter meg av de organiserte læringsaktivitetene som tilbys 
• Jeg møter godt forberedt til undervisningen 
• Jeg opplever at studieinnsatsen min er høy 

 
NOKUT trekker frem det første av disse underspørsmålene som svært viktig for overordnet trivsel i sin 
analyse av Studiebarometeret 202213. Her har HINN en god utvikling. Vi har sett en økning på 0,3 fra 
bunnpunktet i 2021 og er nå på nivå med før pandemien (4,0). 

Figuren nedenfor viser utviklingen i perioden for underspørsmålene: 

 
Figur 15 viser utviklingen for spørsmålsbatteriet "Eget engasjement" i perioden 2014-2023 (Kilde: Studiebarometeret). 

 
Vi ser at høgskolen har hatt en tydelig dupp på alle spørsmål under pandemien, men at vi nå ser et 
stigende engasjement. 
 
Det er en bekymring at HINN fremdeles skårer lavest på underspørsmålet «Jeg benytter meg av de 
organiserte læringsaktivitetene som tilbys» med 3,4. Her skårer vi fremdeles 0,2 under normalen før 
pandemien. Det er også det eneste underspørsmålet i dette spørsmålsbatteriet hvor vi ligger under det 
nasjonale snittet (-0,1). Dette har, basert på NOKUTs analyse, lite med overordnet trivsel å gjøre14, 
men man må forutsette at dette har betydning for læring, og i særdeleshet delmålene i tilknytning til 
kvalitetsområde 3.  
 
Det kan se ut som om den negative utviklingen har hatt en litt annen bane enn de andre 
underspørsmålene i dette spørsmålsbatteriet. Det er fristende å spørre om studentene i større grad 
har benyttet organisert læringsaktivitet i en periode hvor man i større grad var avhengig av felles 
digitale ressurser for å gjennomføre studiet. Ser man derimot på studentenes tidsbruk på organiserte 
læringsaktiviteter i perioden 2014 til 2023 er dette en forholdsvis stabil indikator med små svingninger 
fra 2018 (variasjon på 0,47 timer). Fra 2014 til 2017 så vi derimot større variasjon. Dette samsvarer i 
stor grad fra 2016 med indeksen for spørsmålet «Jeg benytter meg av organisert læringsaktivitet som 
tilbys».  
 

 
13 Hauge, M. S., Bakken, P. og Guajardo, G. (2023) Studiebarometeret 2022 – Hovedtendenser. s. 18. 
14 Hauge, M. S., Bakken, P. og Guajardo, G. (2023) Studiebarometeret 2022 – Hovedtendenser. s. 19. 
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Figur 16 er et kombinasjonsdiagram som sammenligner tidsbruken på organisert læringsaktivitet (med akse til venstre) og indeks for hvorvidt 
studenten benytter seg av organisert læringsaktivitet (akse til høyre) (Kilde: Studiebarometeret). 

 

Figuren over viser hvordan de to indikatorene begge har et toppunkt i 2016 med en påfølgende 
utflating før vi når et bunnpunkt i 2022 og en økning i påfølgende år. Det kan dermed se ut som om 
opplevelsen av organisert læringsaktivitet og opplevelsen av hva man benytter seg av henger sammen. 
 
Når Studiebarometeret spør om tidsbruk til organisert læringsaktivitet, spør man på følgende måte:  

«Anslå hvor mange timer per uke, i gjennomsnitt hittil på dette studiet (ikke 
medregnet ferier), du bruker på: Læringsaktiviteter organisert av institusjonen 

(inkludert all undervisning og veiledning, samt praksis hvis relevant)» 

Når man spør om egenstudier inkluderer dette å «lese pensum, gjøre oppgaver, delta i kollokvier og 
annet gruppearbeid». Når man under «Eget engasjement» spør om deltakelse i de organiserte 
læringsaktivitetene definerer man ikke på tilsvarende vis. Dette spørsmålet kommer før spørsmålet om 
tidsbruk, og det er derfor ikke sikkert at studentene legger det samme i organiserte læringsaktiviteter 
begge steder.   

Slik vi ser det er dermed dette et område hvor videre analyser kun kan gjøres tett på 
studieprogrammene. Det innbefatter en samtale i fagmiljø og med studenter om hva man mener med 
organisert læringsaktivitet, og en faglig vurdering av hva omfanget organisert læringsaktivitet i 
utgangspunktet kan kreve av studenten. På bakgrunn av dette kan man danne seg et bilde av hvorvidt 
studentenes opplevde anvendelse og tidsbruk er tilstrekkelig for å sikre høy kvalitet i utdanningen. 

Konklusjon for kvalitetsområdet 
Analysen av sammenhengen mellom «overordnet trivsel» og de andre hovedindeksene gir retning for 
tiltak. Overordnet vil høgskolen se på sin kommunikasjon med nye studenter. Dette er starten på et 
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prosjekt som vil se på kommunikasjonen til studentene gjennom hele studieløpet. Dette vil få følger 
for studentenes opplevelse av organisering. 

Høgskolen har gjennom UH-ped en forholdsvis stor satsning på å øke våre underviseres pedagogiske 
kompetanse. Dette arbeidet vil fortsette, med mål om større variasjon i undervisningen. 

Videre har høgskolen gjennom sine godkjenningsordninger for studieprogram et kontinuerlig fokus på 
sammenhengen i utdanningene med vekt på hvordan læringsutbyttene på emnenivå knyttes opp mot 
læringsutbyttene på studieprogramnivå. Faglig og administrativt ansatte tilknyttet det enkelte 
studieprogram bør diskutere hvordan de sammen kan sikre at denne faglige sammenhengen 
kommuniseres til studentene.  

Dernest vil vi oppfordre fakultetene og det enkelte studieprogram til å se nærmere på hvordan man 
praktisk legger til rette for undervisning. Det er for eksempel svært viktig at det er overensstemmelse 
mellom hva som informeres om i vårt timeplanssystem Time Edit og faktisk praksis. 
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Kvalitetsområde 4: Studentenes læringsutbytte 
Mål Høgskolen skal tilby utdanning med effektiv gjennomføring og godt samsvar mellom 

læringsutbyttebeskrivelser og undervisning, veiledning og vurdering. 

Delmål 1. Høgskolen skal ha god gjennomstrømning på studier i alle tre sykluser. 

2. Læringsutbyttebeskrivelsene skal være dekkende og relevante, og styrende for studentenes 
sluttkompetanse. 

3. Høgskolen skal ha høy kvalitet i vurderingsarbeidet. 

4. Høgskolen skal informere tydelig om frister. 

5. Høgskolen skal gi god informasjon om vurderingsordningene. 

6. Høgskolen skal tidlig ta initiativ i forhold til studenter som får forsinkelser i sine studieløp. 

 

Tiltak på institusjonsnivå (fra kvalitetsrapport 2022) 
Høgskolen hadde ingen tiltak på institusjonsnivå under kvalitetsområde 4 i 2022. 

Tiltak og erfaringer fra fakultetsnivå 
HHS har gått gjennom studieprogram med høy strykprosent/ lav gjennomstrømming og sett nærmere 
på om det er grep som kan gjøres iht. til oppbygning av studieplan- og emnebeskrivelser. Som del av 
dette er det blant annet innført høyere grad av obligatorisk oppmøte på enkelte emner der vi har sett 
at frafallet er høyt (i samråd med emneansvarliges faglige vurdering). Det er imidlertid for tidlig å 
vurdere effekten av innføringen av obligatorisk oppmøte. Se for øvrig diskusjonen av 
profesjonsutdanninger nedenfor og gruppen «økonomi, eiendom og jus». 

DNF har hatt en utfordring det siste året på grunn av den uroen som har vært i tilknytning til 
sammenslåing av DNF og AMEK. I løpet av skoleåret 2022-23 gjennomførte studentene på bachelor to 
store produksjonsøvelser. Den første produksjonsøvelsen viste en tilfredsstillende progresjon blant 
studentgruppen som helhet. Studentenes tilbakemelding på evalueringen viste også stor tilfredshet 
med evalueringsformen. I vårsemesteret førte studentprotester til at den andre produksjonsøvelsen 
ikke ble evaluert. 

AMEK har gjennom flere år benyttet seg av utviklingssamtaler med sine studenter. Utviklingssamtaler 
blir nå tilbudt alle studenter på første og andre årstrinn på Spillskolen. På tredje årstrinn har man sett 
det som mer hensiktsmessig å legge utviklingssamtalen inn under veiledningen til bacheloroppgaven. 
TV-skolen har nå innført individuelle utviklingssamtaler for de tre studieretningene på alle klassetrinn. 
Ordningen fungerer godt ved to av BA-programmene, men implementeringen har vært krevende ved et 
program som for tiden har mange vikarer. Løsningen på kort sikt har vært at ansatte ved instituttledelsen 
har gjennomført samtalene. Målet er å få alle tre BA-programmer inn i samme mal, med samme kvalitet. 
Det skal også sies at det foregår mye en-til-en veiledning for alle studenter ved tv-skolen, og at mye av det 
studentene har på hjertet kommer frem i disse veiledningssamtalene. AMEK gir uttrykk for at 
utviklingssamtalene er kostnadskrevende og at man er usikker på om det er mulig å opprettholde den over 
tid. 

LUP har arbeidet strategisk og systematisk med ordningen med læringsassistenter, og besluttet å 
videreføre ordningen som opprinnelig var finansiert av såkalte «koronamidler». Tiltaket er sett på som 
en måte å stimulere til effektiv gjennomføring av utdanningen. I juni 2022 ble det ansatt to 
læringsassistentkoordinatorer i 25% stilling, en ved studiested Hamar og en ved Lillehammer, for å 
bistå i arbeid med rekruttering, oppfølging og noe opplæring av nye læringsassistenter gjennom hele 
studieåret. De avsluttet sitt arbeid 1. juli 2023. Etter 1. juli forvaltes ordningen av en faglig tilsatt som 
har særlig ansvar for oppfølging og rekruttering. Dette er viktig for forutsigbarhet og kontinuitet i 
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ordningen. Det er utviklet en nettside for fakultetets satsing. Læringsassistentene arbeider med 
praktiske oppgaver, kollokviegrupper, lesegrupper, oppgaveseminar og lignende. 

HSV jobber systematisk med å bevisstgjøre studentene på sammenhengen mellom oppnådd 
læringsutbytte, og den yrkesrollen/ de yrkesrollene studentene utdanner seg til. Det er viktig å 
forberede studentene på en autentisk yrkessituasjon gjennom utdanningen slik at de opplever 
overgangen til arbeidslivet så positivt og smidig som mulig. Et viktig grep er å opprettholde et godt 
samarbeid med praksisfeltet slik at studentene opplever tilstrekkelig sammenheng mellom 
undervisningen på høgskolen og opplæringen som skjer i praksisfeltet. På studieprogram (for eksempel 
bachelor i folkehelsearbeid) som ikke fører frem til en profesjon, og hvor studenter i større grad må 
finne sin nisje i arbeidslivet, har fakultetet en litt annen strategi. Her er det ikke utbygde 
praksisordninger, men overgangen til arbeidsliv settes fokus på gjennom egne seminarer med tidligere 
studenter og andre inviterte personer fra arbeidslivet. 

ALB har slitt med gjennomstrømming på sine masterprogrammer. Fakultetet har nå gjort flere tiltak for 
å forbedre progresjon og gjennomstrømming:  

• Det har blitt utformet en mer forpliktende kontrakt mellom masterstudentene og veiledere. 

• Søkerne til master i anvendt økologi må nå vedlegge et motivasjonsbrev som vedlegg til 
søknad om opptak.  

• Master i anvendt økologi og master i bioteknologi er begge revidert med formål om å forbedre 
progresjon og gjennomstrømming. Master i bioteknologi hadde tidligere to retninger. Master i 
kommersiell bioteknologi er satt på pause, men den eksperimentelle masteren har blitt 
revidert. Den nye studieplanen gjør at både bioingeniørstudenter (bachelor) og eksterne 
søkere er kvalifisert for opptak. De nye studieplanene implementeres høsten 2024. 

Det er fremdeles en utfordring at de internasjonale studentene har et behov for lønnet arbeid som 
gjør at mange flytter eller pendler til Oslo. Dette er en av årsakene til lav gjennomstrømning på 
programmene, da det gjør at studentene bruker lengre tid på studiene og i noen tilfeller faller fra. 

Ph.d. utdanningene 
Det var 18 disputaser på HINNs ph.d.-programmer i 2023. Det er en oppgang fra foregående år (17 
disputaser i 2022), og noen færre enn estimert. Det vil fortsatt være viktig å holde fokus på 
gjennomstrømning fremover med oppfølging av dem som er nær på å levere, men også dem som av 
ulike grunner henger etter.  

At det ble noen færre disputaser enn estimert må også ses i sammenheng med at flere ph.d.-
kandidater har fått forlengelser av ph.d.-perioden som følge av forsinkelser som skyldes 
koronapandemien. Det nasjonale kravet til stabil forskerutdanning innebærer blant annet at 
institusjonen skal kunne dokumentere at den i en treårsperiode har uteksaminert i gjennomsnitt minst 
fem doktorander på minst to av doktorgradsstudiene per år. Det er for treårsperioden 1. januar 2021 
til 31. desember 2023 kun PROFF som tilfredsstiller dette kravet, imidlertid vil INTOP og AØB ha 14 
uteksaminerte doktorander i samme periode.  

I 2021 hadde 73,33 prosent av HINNs ph.d.-studenter gjennomført innen seks år, i 2022 var tallet 63,64 
prosent. Det nasjonale snittet for 2021 lå på 67,9 prosent og i 2022 på 67,22 prosent. I 2020 og 2021 lå 
altså HINN over det nasjonale snittet. 2022 viste en liten nedgang før vi i 2023 ligger langt over 
nasjonalt snitt, der andelen ph.d.-kandidater ved HINN som gjennomfører innen seks år er 78,26 % 
(snitt statlige institusjoner i 2023 er 65,7%). HINN vil fortsette jobben for å sikre gjennomføringstiden. 
Dette vil bli et tema i Samarbeidsutvalgets første møte i 2024. 
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Årlige (halvårlige ved PROFF) framdriftsrapporteringer og midtveisevalueringer er svært viktige i 
kvalitetsarbeid for alle ph.d.-programmer. Ph.d.-kandidater og hovedveileder rapporterer hver for seg. 
Der det rapporteres om avvik fra framdrift søker ph.d.-ledelsen i samarbeid med veileder og kandidat å 
finne tiltak og løsninger som sikrer framdriften.  

I 2021 vedtok FoU-utvalget en forsøksordning for gjennomføringsstipend (i perioden 01.01.2022 - 
31.12.2023) for kandidater som leverer til normert tid. I stipendperioden, som varer 6-9 måneder etter 
innlevering, får kandidaten forskningsoppgaver tilknyttet fakultetet. Med et gjennomføringsstipend i 
sikte kan kandidatene konsentrere seg om å få ferdig avhandlingen istedenfor å søke på jobber i siste 
fase av ph.d.-løpet. I tillegg kan de få tid til å jobbe med å fullføre publikasjoner etter at avhandlingen 
er levert og de kan få relevant jobberfaring. Målet er også at ordningen legger til rette for at 
forskergruppene knytter kandidatene tettere til sine aktiviteter ved at de ser dem som en 
forskningsressurs.  Ordningen er diskutert i både Samarbeidsutvalget og i rektors ledergruppe. Den kan 
fungere etter hensikten og motivere til å gjennomføre på normert tid, det viser eksempler fra AØB. 
Ordningen kan allikevel for noen føles som «dobbel nedtur» når man ikke klarer å levere på normert 
tid og heller ikke får økonomisk trygghet. Ordningen er besluttet videreført i 2024, men da med 
mulighet for å søke om tre måneders varighet.  

Mange av årets disputaser er gjennomført som hybride arrangementer (digitale og fysiske samtidig). 
Dette er noe ph.d.-programmene ønsker å fortsette med, det øker tilgjengeligheten for offentligheten, 
og det kan gjøre det enklere å få tak i godt kvalifiserte opponenter i bedømmelseskomiteer når de 
slipper å bruke mange dager på reise. Dette er også godt for miljøet og økonomien. 

Generell analyse 
Vi har som under kvalitetsområde 2 valgt å legge særlig vekt på profesjonsutdanningene i den 
generelle analysen av studentenes læringsutbytte. Det er brukt det samme utvalget som under 
kvalitetsområde 2. 

Strykprosent 
Vi har sett på strykprosenten for alle studier ved Høgskolen i Innlandet i perioden 2017-2023. 
Strykprosenten er gjennomgående lavere i vårsemesteret. Den samlede strykprosenten for alle våre 
utdanninger i hele perioden er 7,4% for høstsemesteret og 5,8% for vårsemesteret. I denne analysen 
har vi valgt å rette oppmerksomheten mot strykprosenten i høstsemesteret. Som figuren nedenfor er 
strykprosenten noen høyere på profesjonsutdanninger enn andre utdanninger. 
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Figur 17 viser utvikling i strykprosent for profesjonsutdanninger og andre utdanninger (Kilde: STAR datavarehus) 

 

Som figuren viser, er snitt for «andre utdanninger» (enn profesjonsutdanninger) lavere enn for alle 
typer profesjonsutdanning bortsett fra gruppen utdanning. Den lysegrønne grafen viser snitt 
profesjonsutdanninger totalt. Denne er i snitt 3,8 prosentpoeng høyere enn snittet for «andre 
utdanninger». 

Høyest strykprosent finner vi i gruppen «økonomi, eiendom og jus» (gul graf). Denne er i snitt 7,5 
prosentpoeng høyere enn gruppen andre utdanninger. Vi har ikke grunnlag for å sammenligne disse 
utdanningene med tilsvarende utdanninger ved andre universitet og høgskoler da rapporterte tall i 
DBH ikke tillater samme sortering. Det er likevel mulig å se på strykprosent på instituttnivå. Institutt for 
økonomifag hadde høsten 2023 en strykprosent på 14,67%. Dette instituttet har alle studieprogram 
innen gruppen økonomi, eiendom og jus, bortsett fra rettsvitenskap. Tilsvarende strykprosent for 
tilsvarende institutt eller handelshøgskoler andre steder er: 

• Handelshøyskolen ved UiA – 4,36% 

• Handelshøyskolen BI – 10,42% 

• Norges handelshøyskole – 2,29% 

• Handelshøyskolen OsloMet – 7,93% 

• NTNU Handelshøyskolen – 2,8%  
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• Handelshøyskolen USN – 9,86%  

• Handelshøgskolen NU – 8,54% 

• Institutt for økonomi og administrasjon HVL – 10,97% 
 

Vi tar forbehold om at de ulike institutt og handelshøyskoler har andre sammensetninger av 
utdanninger enn institutt for økonomifag ved HINN, men de som er valgt har alle en form for 
siviløkonom utdanning. Det varierer dog hvorvidt man har organisert inn studier i for eksempel 
rettsvitenskap eller eiendomsmegling i denne enheten. Det er også stor variasjon i hvilke andre 
utdanninger som er inkludert. Når det er sagt ser vi en forholdsvis stor variasjon i strykprosent fra 2,29 
til 10,97%, men ingen av dem har tilsvarende strykprosent som institutt for økonomifag ved HINN. 
Dette gir dermed ingen indikasjon på at disse økonomiske profesjonsutdanningene har høyere 
strykprosent enn andre utdanninger. Vi ser ellers at det ofte er slik at siviløkonomutdanninger på 
masternivå har lav strykprosent og bachelorprogrammer som for eksempel eiendomsmegling har høy 
strykprosent. Tilsvarende er det ofte høyere strykprosent på deltidsutdannelser. Slik er for eksempel 
resultatene for HINN og HVL forholdsvis like. 

Fem av våre utdanninger har en samlet strykprosent på mer enn 15% i perioden. Dette gjelder: 

• Bachelor i økonomi og administrasjon (BØADM) 16,4% 

• Bachelor i eiendomsmegling (EIENDOM) 25,2% 

• Bachelor i regnskap og økonomirådgivning (REG3) 19,7% 

• Bachelor i økonomi og administrasjon (ØKBAC) 24,1% 

• Bachelor i bioingeniørfag (BABIOI) 15,7% (kun siste tre år) 
 
En av disse har altså kun eksistert de siste tre år. En mulig hypotese er at høy strykprosent leder til 
høyt frafall fra utdanningene. I det følgende vil vi se på nettopp dette.  

Frafall  
Det største frafallet fra høyere utdanning skjer allerede i løpet av første studieår15. Vi ser relativt store 
skiller mellom utdanninger og de ulike gruppene i vår analyse. I listen nedenfor har vi gjengitt 
gjennomsnittlig frafallsprosent for de ulike grupperingene i perioden 2017-202316: 

• Helse 19,07 % 
• Omsorg 14,17 % 
• Utdanning 17,29 % 
• Økonomi, eiendom og jus 30,67 % 
• Andre utdanninger 26,10 % 
• Alle utdanninger totalt 25,33 % 

  
Vi ser at frafallet innen «helse», «omsorg» og «utdanning» er lavere enn «andre utdanninger», mens 
«økonomi, eiendom og jus» er høyere. Økonomi, eiendom og jus har både høy strykprosent og høyt 

 
15 En rapport fra Statistisk sentralbyrå har sett på frafallet fra høyere utdanning. Her peker man på at «størsteparten av studentene med 
sektorfrafall falt fra i løpet av 1. studieår» Andresen, S. M. H., Lervåg, M-H (2022) Frafall og bytter i universitets- og høgskoleutdanning 
Kartlegging av frafall og bytte av studieprogram eller institusjon blant de som startet på en gradsutdanning i 2012. Rapporter. Statistisk 
sentralbyrå s. 31. Andelen som faller fra i løpet av første studieår av totalt frafall er 48,5 Dette er altså sektoravfall og ikke frafall som også 
innbefatter at man går over på annen utdanning. Vi ser likevel en lignende tendens når det gjelder frafall. Over 60 % av frafallet i våre 
utdanninger skjer innen utgangen av det tredje semesteret. 
16 Snittet er regnet ut på studieprogramnivå, og ikke individnivå. 
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frafall. Men vi ser ikke tilsvarende sammenheng for de andre gruppene. Blant annet er det slik at 
gruppen med lavest strykprosent (andre utdanninger) har nest høyest frafall. 

Et viktig forbehold er at frafall ikke nødvendigvis betyr at studentene faller fra høyere utdanning. For 
mange handler det om å bytte studieprogram. Alle studieprogram er ikke innrettet mot slike bytter. 
For eksempel vil ikke første år på lærerutdanning nødvendigvis kunne brukes inn i andre 
studieprogram, mens en årsenhet innen økonomi kan brukes i flere andre programmer for eksempel 
innen organisasjon og ledelse. 

Ser vi nærmere på de fem studieprogrammene med høyest strykprosent, ser vi at de alle utenom 
bachelor i bioingeniørfag har høyt frafall: 

 Strykprosent Frafall 3. semester 
kull 2017-2217 Spredning 

Bachelor i økonomi og administrasjon 
(BØADM) 16,4% 29,8% 24,53-35,96% 

Bachelor i eiendomsmegling (EIENDOM) 25,2% 32,9% 24,49-44,44% 
Bachelor i regnskap og økonomirådgivning 
(REG3) 19,7% 41,5% 35,48-52,63% 

Bachelor i økonomi og administrasjon 
(ØKBAC) 24,1% 41,3% 33,33-50,85% 

Bachelor i bioingeniørfag (BABIOI) 15,7% 11,1% 10-12,12% 
 

Akkurat bachelor i bioingeniørfag ser ut til å skille seg fra de andre. Ser man på snitt skolepoeng for 
kull 2017-22 ser vi at dette studieprogrammet har langt høyere snitt (48,14) en de andre fire (se tabell 
nedenfor). Vi velger derfor å ekskludere dette programmet fra denne analysen.  

I utgangspunktet er det slik at alle disse studiene har forholdsvis høy strykprosent sammenlignet med 
snittet for de siste 7 år (7,4%). Frafallet er også høyt og over snittet for alle studier etter tre semestre 
(25,33%).  

Ser vi på startkompetansen til studentene på disse programmene er det verdt å merke seg at 
gjennomsnittlig snitt skolepoeng for alle utdanninger (som har dette som en del av 
beregningsgrunnlaget) er 42,16. Som tabellen nedenfor viser er det kun studieprogrammet «BØADM» 
som ligger over dette. Det er samtidig dette programmet som har lavest strykprosent og frafall blant 
de fire.  

Ser vi på alderssammensetningen legger vi også merke til at dette studieprogrammet har lavest andel 
som er 25 år eller eldre. Vi ser også at de tre andre studieprogrammene har langt lavere snitt 
skolepoeng, har en eldre studentgruppe og høyere strykprosent. Det er samtidig disse utdanningene 
som har høyest frafall: 

  

 
17 Snittet er regnet ut på studieprogramnivå, og ikke individnivå. 
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 Strykprosent 
Snitt 

skolepoeng kull 
2017-22 

Frafall 3. semester 
kull 2017-2218 

Andel 25 år eller 
eldre 

Bachelor i økonomi og 
administrasjon (BØADM) 16,4% 44,30 29,8% 17 % 

Bachelor i eiendomsmegling 
(EIENDOM) 25,2% 37,53 32,9% 30 % 

Bachelor i regnskap og 
økonomirådgivning (REG3) 19,7% 36,95 41,5% 65 % 

Bachelor i økonomi og 
administrasjon (ØKBAC) 24,1% 36,51 41,3% 39 % 

 

Vi kan si at hypotesen om at høy strykprosent gir høyt frafall har fått delvis støtte. Strykprosent kan i 
seg selv ikke forklare frafallet, men utgjør en del av et større bilde hvor startkompetanse og alder også 
kan ha betydning.  

En annen del av startkompetansen er den motivasjonen man tar med seg inn i studiene. 
Studiebarometeret stilte spørsmål om dette i 2023. Utfordringen er at frafallet som regel allerede har 
skjedd når studentene svarer på Studiebarometeret. To av disse fire studieprogrammene har heller 
ikke tilstrekkelig antall svar til å frembringe rapport (ØKBAC og REG3). Når det gjelder 
Studiestartundersøkelsen er det kun BABIOI og BØADM som har fått tilstrekkelig svar til å frembringe 
rapport. Ser vi på de to studieprogrammene som har fått rapport i Studiebarometeret registrerer vi 
noen tegn på at motivasjonen og trivselen er lavere enn ved HINN som sådan: 

 
Jeg er 

motivert for 
studieinnsats 

Undervisningen 
er lagt opp til at 
studentene skal 

delta aktivt 

De faglig 
ansatte gjøre 

undervisningen 
engasjerende 

Undervisning Organisering Overordnet 
tilfredshet 

Bachelor i 
økonomi og 
administrasjon 
(BØADM) 

3,38 2,10 3,10 3,15 3,53 3,75 

Bachelor i 
eiendomsmegling 
(EIENDOM) 

3,38 3,00 2,22 2,67 2,84 3,25 

HINN 3,94 3,63 3,49 3,61 3,42 3,86 
 

I tabellen over har vi også tatt med spørsmål om studentaktiv læring og enkeltspørsmål og indekser vi 
har sett over har betydning for overordnet trivsel. 

Vi ser også at motivasjonen for å velge akkurat denne utdanningen er noe annerledes ved disse 
studieprogrammene. Både nasjonalt og ved HINN er faglig interesse rangert klart høyest. Nasjonalt er 
forventede karrieremuligheter og lønn rangert som de neste i rekkefølge. Ved HINN er forventet lønn 
på fjerde plass. Tredje viktigst er mulighet for videreutdanning innen mitt yrke. For EIENDOM kommer 
karrieremuligheter og forventet lønn over faglig interesse. For BØADM er karrieremuligheter viktigst, 
mens forventet lønn og faglig interesse rangeres likt. 

Informasjonen fra Studiebarometeret kan gi spørsmål til videre oppfølging på studieprogramnivå. 
Begge studieprogram har forholdvis få svar (10 respondenter på begge studieprogram som gir en 
forholdsvis lav svarprosent på henholdsvis 19% (BØADM) og 26% (EIENDOM). Undersøkelsen gir kun 

 
18 Snittet er regnet ut på studieprogramnivå, og ikke individnivå. 
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informasjon om 2022 kullet og må ikke tolkes som representativt for studieprogrammet. Samlet peker 
likevel denne analysen på noen konkrete områder innen undervisning og organisering, samt forståelse 
av studentgruppen som kan gi grunnlag for videre undersøkelser og tiltak.  

Gjennomstrømming 
Ikke uventet får frafallsprosenten følger for gjennomstrømming for de ulike gruppene av 
profesjonsutdanninger. For gjennomstrømming er det klare forskjeller mellom utdanningsnivåene 
(BA/MA), og undervisningsformene (heltid/deltid). I sammenligningsgruppen «andre studier» har vi 
valgt å ta med 2-årig master (120 studiepoeng) og ikke andre varianter som erfaringsbasert master 
eller 90 studiepoengs master. Dette gir sammenligningsgrunnlag til det som opp til nå har vært en del 
av styringsparameterne i sektoren. 

 
Figur 18 viser snitt gjennomstrømming for BA heltid under de ulike profesjonsgruppene (Kilde: STAR datavarehus) 

 

Figuren viser gjennomstrømming basert på startkull. Det vil si at studenter med treårig 
bachelorutdanning som startet høsten 2020 skal ha gjennomført sin utdanning etter normert tid våren 
2023. Det nasjonale snittet for statlige institusjoner for heltids bachelorutdanninger var 52,08% i 2023. 
Dette innebærer at gjennomstrømmingene lå over det nasjonale snittet for alle gruppene unntatt 
«Økonomi, eiendom og jus» i 2023. HINN har få bachelorutdanninger på deltid og vi har derfor valgt å 
ikke ta dem med. 

Ser vi på gjennomstrømmingen for de fire studieprogrammene innen økonomi omtalt over ser vi at 
studieprogrammet med lavest strykprosent og frafall også er studieprogrammet med høyest 
gjennomstrømming. 

  



46 
 
 

 

 
Andel 25 
år eller 
eldre 

Snitt 
skolepoeng 
kull 2017-22 

Stryk-prosent 
Frafall 3. 
semester 

kull 2017-2219 

Snitt 
gjennomstrømming kull 

2016-2020 
Bachelor i økonomi og 
administrasjon (BØADM) 17 % 44,30 16,4% 29,8% 39,89% 

Bachelor i 
eiendomsmegling 
(EIENDOM) 

30 % 37,53 25,2% 32,9% 23,79% 

Bachelor i regnskap og 
økonomirådgivning (REG3) 65 % 36,95 19,7% 41,5% 25,82% 

Bachelor i økonomi og 
administrasjon (ØKBAC) 39 % 36,51 24,1% 41,3% 18,71% 

 

Det må understrekes at alle disse studieprogrammene har svært lav gjennomstrømming og har 
forholdsvis få studenter (1259 studenter på alle fire studieprogram fra 2016-2021. I underkant av 
halvparten er tilknyttet BØADM). Det er kun ett av kullene på ett av studieprogrammene (kull 2018 – 
BØADM) som har bedre gjennomstrømming enn snittet i sektoren for bachelorutdanninger (2023). De 
resterende er til dels betydelig under snittet. Tre av studieprogrammene har registrert 
gjennomstrømming helt ned på 13,2%. Dette innebærer at 5 av 38 studenter fullførte etter normert 
tid. Ytterligere 3 studenter har fullført etter 4,5 semestre noe som gir en fullføringsgrad for dette kullet 
på 21,05%. Akkurat dette kullet hadde et frafall etter 3 semester på 52,63%. Ser vi på 
startkompetansen legger vi merke til at andelen over 25 år er lavere for dette kullet med 49% og snitt 
skolepoeng er lavt med 35,57. 

Det er gjennomført samlet periodisk evaluering for BØADM, REG3 og ØKBAC med tilknyttede 
årsstudier. Her ble den svake gjennomstrømmingen tematisert. Evalueringen peker blant annet på at 
frafallet er størst i det det andre semester fordi studentene ofte har erfart å stryke på enkelte emner 
(matematikk og regnskap) og kommet på etterskudd fordi de bruker tid på å forberede 
kontinuasjonseksamen20. Rapporten konkluderer blant annet med at «lav startkompetanse kan føre til 
utfordringer når det gjelder studentstøtte, veiledning og tilbakemelding. Studieprogrammene på 
begge studiesteder jobber med dette og erfaringene peker på at studentenes egne initiativ kan ha god 
effekt, slik som for eksempel linjeforeninger». 

Når det gjelder masterutdanningene har vi valgt å ta med både heltid og deltidsutdanningene (2-årig 
MA). Det nasjonale snittet for statlige institusjoner for heltids masterutdanninger var 54,2% i 2023. 
Dette innebærer at snittet for alle undervisningsformene på dette utdanningsnivået ved HINN ligger 
under det nasjonale snittet. 5-årige masterutdanninger innen utdanning ligger rett under snittet med 
52,48% (startkull H2018). De andre undervisningsformene ligger til dels lang under det nasjonale 
snittet. 

 
19 Snittet er regnet ut på studieprogramnivå, og ikke individnivå. 
20 Se Evalueringsrapport. Bachelor i økonomi og administrasjon, Rena, Bachelor i regnskap og økonomirådgivning, Rena, Årsstudium i 
bedriftsøkonomi, heltid Rena, Bachelor i økonomi og administrasjon, Lillehammer og Årsstudium i bedriftsøkonomi, heltid Lillehammer. 
(https://www.inn.no/om-hogskolen/kvalitetssystem-for-utdanning/evalueringer/periodisk-evaluering-av-studietilbud/gjennomforte-
periodiske-evalueringer/2303_rapport-periodisk-evaluering-okbac-reg3-bok-boadm-og-aroadm_2022.pdf)  s. 21. 

https://www.inn.no/om-hogskolen/kvalitetssystem-for-utdanning/evalueringer/periodisk-evaluering-av-studietilbud/gjennomforte-periodiske-evalueringer/2303_rapport-periodisk-evaluering-okbac-reg3-bok-boadm-og-aroadm_2022.pdf
https://www.inn.no/om-hogskolen/kvalitetssystem-for-utdanning/evalueringer/periodisk-evaluering-av-studietilbud/gjennomforte-periodiske-evalueringer/2303_rapport-periodisk-evaluering-okbac-reg3-bok-boadm-og-aroadm_2022.pdf
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Figur 19 viser snitt gjennomstrømming for 2-årig MA heltid/deltid og 5-årig MA under de ulike profesjonsgruppene (Kilde: STAR datavarehus) 

 

Vi ser en særlig dramatisk nedgang for «Økonomi, eiendom og jus» (heltid). Disse 2-årige 
utdanningene tilsvarer de ulike parallelle studieprogrammene innen master i økonomi og ledelse. 
Høgskolen har til sammen åtte slike program hvorav fire av dem er på heltid. De resterende fire 
studieprogrammene utgjør «Økonomi, eiendom og jus 2-årig MA deltid 50%» i figuren over. Som 
figuren viser har denne gruppen en jevnere graf enn for heltid med rundt 40% gjennomstrømming 
etter 8 semestre. For både heltid og deltid gjelder det at begge undervisningsformene ligger 
forholdsvis langt under det nasjonale snittet i 2023 (18,2 prosentpoeng lavere for heltid og 16,02 
prosentpoeng lavere for deltid). Det gjennomføres i 2024 periodisk evaluering av disse 
studietilbudene.  

Når det gjelder heltidsutdanningene innen økonomi og ledelse ser vi at andelen som gjennomfører 
øker med omtrent 10 prosentpoeng når man tar med dem som bruker inntil et ekstra år på sin 
utdannelse. Andelen øker videre hvis man legger til enda ett år. Deretter flater gjennomføringsgraden 
ut. 2020 kullet som vises som laveste punkt på den røde grafen over har en gjennomføring på 52,78% 
etter tre år. Disse tallene tyder på at mange studenter i praksis fullfører utdannelsen som en 
deltidsutdannelse.  

Dette samsvarer også med frafallsprosenten som for heltidsprogrammene sett under ett er forholdsvis 
lav (men øker for kull 2020 og senere (opptil 36% etter normert tid (4 semestre) for 2021 kullet). 
Frafallsprosenten for heltids studieprogrammene etter normert tid (4 semestre) for kull 2016-2020 er 
under 20%. Det tilsvarende tallet for deltidsutdannelsene er høyere og stabilt rundt 40% etter normert 
tid (8 semestre).  

Heltidsstudentene fra 2020 kullet er interessant i så måte. Etter åtte semestre har nemlig langt flere 
falt fra og frafallsprosent har økt fra 19,44% etter fire semestre til 36,11% etter 8 semestre. Vi er da 
innenfor samme frafallsprosent som deltidsstudiene etter normert tid (2019 kullet på deltid hadde et 
frafall på 36,36% etter 8 semester). Dette skiller seg tydelig fra tidligere hvor frafallet etter normert tid 
har vært lavere og øker i mindre grad etter normert tid.  
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Vi ser altså en endring for heltidsutdannelsen fra og med 2020 kullet. For deltidsutdannelsen er det 
ingen endring. Det er for øvrig ikke mulig å forklare økt frafall for 2020 og 2021 kullet på heltid med 
økte opptakstall. Det ble tatt opp flest studenter i 2019 med 37 studenter, 36 studenter i 2020 og kun 
25 i 2021. Det er heller ikke tegn på at gjennomstrømmingen igjen vil øke for 2022 kullet. Her er 
frafallet allerede på 34,78% etter tre semester. Det er derfor også vanskelig å hevde at endringen kun 
skyldes pandemien. 

Konklusjon for kvalitetsområdet 
Høgskolen har over lengre tid arbeidet med gjennomstrømming. Generelt kan vi si at 
gjennomstrømmingen for bachelorutdanninger og Ph.d. utdanninger har vært god, mens 
gjennomstrømmingen på masterutdanninger har vært under det nasjonale snittet for statlige 
institusjoner. Deltids utdanninger på masternivå har hatt særlig lav gjennomstrømming. 

Vi ser at gjennomstrømming er en nasjonal utfordring. Riksrevisjonens rapport peker på at det «ikkje 
er tilfredsstillande at ein stor andel studentar fortsatt ikkje gjennomfører studia på normert tid»21.  

Vi valgte i fjorårets rapport å ikke videreføre gjennomstrømming som fokusområde. Dette ble ikke 
gjort fordi vi så at gjennomstrømming ikke var god nok, men fordi vi mente at ytterligere tiltak best 
gjøres på fakultetsnivå. Fakultetsrapportene viser at dette har fungert etter hensikten. Fakultetene 
arbeider fortsatt godt med oppfølging av studentene i studieløpet for å fremme gjennomstrømming. 

Samtidig viser vår analyse av profesjonsutdanninger at det er for høy variasjon i gjennomføringsgrad i 
høgskolen. Vi ber om at de relevante fagmiljø og det samlede teamet rundt utdanningen om å ta dette 
innover seg, analysere tallene videre og sette inn tiltak.  

Vi vil mene at en fortsatt erfaringsdeling mellom fakultetene er nyttig og kan gjøres i utdanningsutvalg 
eller ved at SPA forum fra ulike fakultet møter hverandre.  

  

 
21 Riksrevisjonen (2023) Universiteta og høgskulane sitt arbeid med å vidareutvikle kvaliteten i studieprogramma. s. 9. 
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Kvalitetsområde 5: Studentenes læringsmiljø  
Mål Høgskolen skal ha et godt læringsmiljø. 

Delmål 1. Høgskolens fysiske omgivelser skal være utformet slik at de legger til rette for gode og inkluderende 
læringsprosesser for alle. 

2. Høgskolens infrastruktur og undervisning skal være universelt utformet. 

3. Undervisningen skal organiseres planmessig og danne en hensiktsmessig ramme for studentens 
læring. 

4. Høgskolen skal ha et velfungerende system for tilbakemelding og studentmedvirkning.  

5. Høgskolen skal ha et godt faglig og sosialt læringsmiljø. 

6. Høgskolen skal følge opp psykososiale forhold med relevans for læringsmiljøet. 

 

Tiltak på institusjonsnivå (fra kvalitetsrapport 2022) 

Kvalitets-
område Beskrivelse fra kvalitetsrapport 

5.1 Videreutvikle støtten til studentsamfunnet (StudINN) og studentorganisasjonen (StInn) for å øke 
studentengasjementet. 

5.2 Følge tettere opp studiestedsutvalgsmøter og samspillet mellom lokalt og sentralt LMU for å sikre 
ivaretagelse av utvalgenes mandat på alle studiesteder. 

5.3 Gjennomføre samtaler i fokusgrupper om resultater knyttet til Studentmedvirkning i Studiebarometeret og 
generelt i høgskolen. Utvikle spørsmål i egne undersøkelser som kan si noe om studentmedvirkning. 

5.4 Styret ber om at høgskolen har fokus på studentmedvirkning 

 

5.1 
I mai 2023 ble opplærings- og informasjonsmateriell for tillitsvalgte studenter publisert på et eget 
område i høgskolens læringsplattform. Alle fakultet utpekte kontaktperson for dialog og 
tilbakemeldinger til StInns organisasjonskonsulent for å sikre god informasjonsflyt mellom fakultetene 
og StInn. Utdanningsutvalget hadde i møte i januar 2023 en gjennomgang av roller og ansvar for 
opplæring av klassetillitvalgte. Fakultetene har ansvar for å gi informasjon og opplæring av studentene 
i deres rolle i kvalitetssystemet på studieprogram- og fakultetsnivå. Det er fortsatt behov for å sikre at 
alle studieprogram har et tilfredsstillende opplegg for god informasjon og forståelse for StInn og 
StudINNs virksomhet.  

 
5.2 
Arbeidet med gjennomgang av mandat og praksis for studiestedsutvalgenes virksomhet er påbegynt. 
Planlagte dialogmøter mellom sekretariat for LMU og studiestedsutvalg er flyttet fra høst 2023 til 
vårsemesteret 2024. Med utgangspunkt i Prop. 126 L: Lov om universiteter og høgskoler (universitets- 
og høyskoleloven), sammen med erfaringer med nåværende ordning lokalt, vil endringer som 
oppdaterer og forbedrer sammenhengen mellom institusjonens virksomhet og studiestedenes lokale 
læringsmiljø-behov være utgangspunkt for evt forslag om mandatendring for høgskolestyret. 
Målsetningen er at rammene skal være klare for oppstart fra studieåret 2024 – 2025. 

5.3 og 5.4 
Det er gjennomført samtaler i fokusgrupper for å bedre kunne forstå hva studentene legger i begrepet 
‘Studentmedvirkning’. Deltagerne ble presentert spørsmålet fra Studiebarometeret: ‘I hvilken grad 
opplever du at studentene har mulighet for å gi innspill på innhold og opplegg i studieprogrammet? ‘, 
der det ble gitt svaralternativer gradert fra 1-5 (lav-høy). De fleste studentene ratet svaret i forhold til 
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hvilken påvirkning de faktisk har fått, altså ikke at de kan gi innspill, men at de får medhold. Når 
studentene løftet eksempler på medvirkning, så var det blant annet at de hadde fått byttet ut en 
pensumbok og at de ønsket å bytte ut en eksamensform. Spørsmålet er fjernet fra Studiebarometeret 
fra 2023, og høgskolen ønsker å gjennomføre flere fokusgruppeintervjuer før evt egne undersøkelser 
utvikles.  

Andre tiltak på institusjonsnivå 
 
Studentseminar 

Høgskolen organiserer opplæring av tillitsvalgte 
og arbeider aktivt for god representasjon fra 
studentmiljøet i styre og utvalg. Det arrangeres 
ulike samlinger der studenter, ansatte og 
ledelse kan drøfte utdanningskvalitet. Blant 
annet arrangeres det et årlig studentseminar 
der studenttillitsvalgte ledere i StInn møter 
høgskolens dekaner og rektorat og diskuterer 
utdanningskvalitet på fakultets- og 
høgskolenivå.  
Seminaret er et startarrangement for 
kommende studieårs arbeid med 
studentdemokrati og en oppsummering for 
studentene av hvordan fakultetene har fulgt 

opp siste års evalueringer med forbedringstiltak». Tematikken for årets Studentseminar var 
‘Studentmedvirkning som grunnlag for et godt læringsmiljø’. 

Tilrettelegging 
Hvert år prioriterer StInn en håndfull politiske saker de ønsker å arbeide spesielt med. Studentenes 
fanesaker presenteres årlig i Studentseminaret. For studieåret 2023/2024, løfter Stinn frem som 
fanesak at: ‘Alle studenter skal ha like muligheter for å delta i undervisning og vurderingssituasjoner. 
StInn vil jobbe for at tilretteleggingssaker behandles som enkeltsaker, hvor det foreligger grundig 
dokumentert prosess bak vurderingen. Ved avslag på tilrettelegging skal studenten få begrunnelse på 
avslaget’.  

I kvalitetsrapporten i 2022 beskrev Høgskolen hvordan StInn hadde tilrettelegging som fanesak også i 
foregående periode. StInn gjennomførte en undersøkelse våren 2022 der de ba studentene svare på i 
hvilken grad de var fornøyde med høgskolens arbeid med tilrettelegging. Det kom frem gjennom 
undersøkelsen at flere studenter er usikre på både hvordan man skal henvende seg for å søke om ulike 
typer tilrettelegging, og det er uklart for studentene hvilke rettigheter og begrensninger som ligger i 
dette.  

Høgskolen har etablert et fagteam for tilrettelegging, og det foreslås som tiltak i 2024 å utarbeide en 
plan og iverksette tiltak for å sikre studenters tilgang til informasjon ved behov for tilrettelegging av 
studiesituasjonen.  
 

Foto 1: Birk Arildssønn Blekken – Representanter fra StInns AU. 
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Universell utforming - Kvalitetskonferansen 2023 

I Kvalitetsrapport for 2022, beskrev 
vi tiltak på området Universell 
utforming. UH-ped seksjonen 
utarbeidet en handlingsplan som 
ble revidert høsten 2023.  

Forskriftsendringen oppleves som 
arbeidskrevende, og UU-arbeidet 
fordrer en større oppmerksomhet 
og støtte fra ulike deler av 
organisasjonen.  

Høgskolen arrangerer årlig 
Kvalitetskonferansen. Konferansen 
har som mål å fremme 
undervisningskvalitet og innovasjon. 
Hvert år inviterer vi eksterne 
foredragsholdere, og 
representanter fra HINN sine egne 
fagmiljøer bidrar med gode 
eksempler for å inspirere og 
motivere til videreutvikling av 
pedagogisk praksis.  

Kvalitetskonferanse hadde i 2023 
overskriften:  
‘Universell utforming av IKT på 
studieplaner i høyere utdanning’, 
med undertittel: ‘Forbereder vi 
studentene på kravene som stilles til 
universell utforming av IKT i 
arbeidslivet?’.  
 

Tiltak og erfaringer fra fakultetsnivå 
HHS skriver i sin rapport at Fakultetet har ambisjon om at studentenes læringsmiljø skal bli enda 
bedre, og peker på at faglig og sosial inkludering er sentralt for å bedre studiekvalitet og sosial 
tilknytning, Det pekes på koblingen mot studentaktive læringsformer som vil følges opp i deres 
Studiekvalitetsprogram, spesielt i delprosjektet om inkluderende læringsmiljø.  
 
LUP viderefører og har i stor grad institusjonalisert ordningen med læringsassistenter. Samtidig har 
fakultetet kommet frem til at de ønsker å jobbe strategisk og langsiktig med å bygge ‘laget rundt 
studenten’. Dette handler om å sette studentenes læring i sentrum, og sikre at alle ansatte jobber 
sammen om å sikre en enhetlig kommunikasjon som bidrar til godt læringsmiljø og høy studiekvalitet.  
 
Ved ALB har det ved Institutt for bioteknologi blitt opprettet to linjeforeninger det siste året, og dette 
vil være en positiv bidragsyter for et godt miljø blant studentene. Bioingeniør- og 
bioteknologistudentene nyter også godt av Hamarstudentenes ulike tilbud. Ved Institutt for 
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jordbruksfag ble det med bistand fra SINN opprettet en ny linjeforening, ‘Blæstad mekaniske’. 
Studentene får benytte ett av verkstedene på Blæstad en kveld i uka. Foreningen har godt oppmøte og 
det har blitt en sosial samlingsplass.   

 
HSV viderefører også bruken av læringsassistenter, men ser 
samtidig at det kan være utfordrende når det er stramme 
budsjetter. Fakultetet opplever også at det er utfordrende å 
få studenter til å påta seg verv, og inviterte høgskolens 
organisasjonskonsulent for å snakke med de 
studieprogramansvarlige om strategier for å rekruttere 
tillitsvalgte. Det har også vært krevende å styrke 
studentfrivilligheten, men det er etablert en studentgruppe 
bestående av studenter med minoritetsbakgrunn som har 
tatt navnet ‘Fusion’. Gruppa initierer faglige og sosiale 
arrangementer som er åpne for alle. Som fakultetet skriver, 
er initiativet svært verdifullt og et eksempel til 
etterfølgelse.  
 
DNF har beskrevet at bachelorstudentene har opplevd flere 
utfordringer med studie- og læringsmiljø skoleåret 2021-22. 
De trakk frem spesielt utfordringer med informasjon, 
organisering av studieforløpet, og en opplevelse av lite 
medvirkning. Denne opplevelsen preget mye av 
høstsemesteret 2022, men det er blitt betydelig bedring 
siden. Ikke minst er tilbakemeldingen at kullet har fått økt 
medvirkning i studiene. Studieprogramutvalg er innført på 
både BFA og MFA og har stor betydning for medvirkning for 
studenter både faglig og sosialt.   
  
AMEK peker på at det fortsatt er et behov for kultur- og 
relasjonsbygging etter pandemien. Selv om situasjonen er i 
ferd med å normalisere seg, erfarer Spillskolen at ikke alle 
studenter ønsker å studere på campus, men mer 
hjemmefra. Fakultetet må jobbe videre med å få 
studentene til å velge å komme fysisk tilbake til 
studiestedet. Det kan se ut til å være en nasjonal trend at 
studentene uteblir.  Ved TV-skolen er ikke dette et problem, 
siden studiene forutsetter fysisk tilstedeværelse.   
 
AMEK og DNF er vedtatt sammenslått fra 1. august 2024. 
Fakultetene har stått i krevende prosesser, med særlig stor 

motstand fra noen studenter. Det er viktig at Høgskolen gjennom våren 2024 etablerer kontakt og 
aktiviteter som bygger gode læringsmiljø for studentene på tvers av fakultetene.  
 

Ph.d. utdanningene 
I rapportene fra phd – utdanningene, pekes det gjennomgående på stipendiatenes tilknytning til 
forskergruppene. Det jobbes systematisk for å sikre god deltagelse, og stipendiatene oppfordres også 
til deltagelse i ulike andre nettverk. Det er jevnlige møter med stipendiatene. Ved PROFF prøves det 
eksempelvis ut ulike modeller for hvordan veilederforumet for stipendiatene kan benyttes systematisk 
for å gi stipendiatene tilbakemeldinger på utvalgte områder eller problemstillinger. Ved FILMART er 

Studentprestene 

Det oppleves som positivt at 
studentpresten har vært til stede 
ved studiestart og ved andre 
arrangementer og hatt samtaler med 
studentene på campus.  

https://www.inn.no/for-
studenter/studentprestene/ 

 

Studentombud 
Høgskolen har også en godt 
fungerende ordning med 
studentombud.  

  

https://www.inn.no/for-
studenter/studentombodet/ 

 

https://www.inn.no/for-studenter/studentprestene/
https://www.inn.no/for-studenter/studentprestene/
https://www.inn.no/for-studenter/studentombodet/
https://www.inn.no/for-studenter/studentombodet/
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det arbeides det med å utvikle strukturer for arbeidet omkring stipendiatenes læringsmiljø. 
Stipendiatene er tilknyttet de ulike skolene ved HINN og vil også etter hvert inngå i et læringsmiljø 
sammen med stipendiater fra Høgskolen i Østfold og Universitetet i Tromsø. Det er utarbeidet et 
utkast til felles kvalitetshåndbok for fellesgraden der Programstyret skal ‘ha særlig oppmerksomhet 
knyttet til at det er lagt til rette for samhandling mellom studenter, og mellom studenter og fagmiljø på 
tvers av institusjonene’. 

Generell analyse 
Det andre av de fire hovedmålene i Utviklingsavtalen, er formulert som: Forskningsbaserte profesjons- 
og yrkesrettede utdanninger med høy utdanningskvalitet, med Styringsparameter (nr.4): Legge til rette 
for et bredt studentengasjement. Indikatorene vi har foreslått i avtalen, er Studentmedvirkning og 
Studentdemokrati.  
Dette betyr at vi skal jobbe systematisk for å utvikle arenaer som kan romme ulike typer engasjement 
der studenter føler seg velkomne. Vi skal sikre at stipendiater inkluderes i forskergrupper, at 
linjeforeninger får støtte og at Høgskolen jobber systematisk for å sikre studentmedvirkning på alle 
nivå. Studentmedvirkning handler det også om at vi legger til rette for aktive læringsformer der 
studentene inviteres til å forme sine læringsprosesser.  

Høgskolen har påbegynt et arbeid med å operasjonalisere begrepene Studentengasjement og 
Studentmedvirkning, for å nærme oss en mer omforent forståelse 
av målbildet.   

Figuren viser hvordan vi ser på studentmedvirkning som en del av 
en større sammenheng. Det er en del av læringsmiljøet, og 
opplevelsen av medvirkning vil bli påvirket av andre tiltak som 
handler om læringsmiljøet 

Som beskrevet under oppfølging av tiltak 5.3, er det er 
gjennomført samtaler i fokusgrupper for å bedre kunne forstå hva 
studentene legger i begrepet ‘Studentmedvirkning’. Høgskolen 
ønsker å gjennomføre flere fokusgruppeintervjuer som et ledd i 
arbeidet med utviklingsavtalen.  

Slik vi har vurdert studentenes forståelse av Studentmedvirkning, ligger dette ganske nært innholdet i 
delmålet om studentaktive læringsformer under Kvalitetsområde 3 (K3) Undervisning og studiearbeid.  
Delmål 1: 

- «Studentene skal være aktive deltagere i et læringsfellesskap med studentaktive læringsformer 
hvor studentene inviteres til å være med å forme læringsprosessen» 

Spørsmålene fra Studiebarometeret som kan knyttes til dette kvalitetsområdet, har endret seg over 
tid. Tidligere hadde barometeret et spørsmål om ‘studentene har mulighet for å gi innspill til innhold 
og opplegg i studieprogrammet’ Dette er nå tatt ut. En påstand som er videreført, er hvorvidt 
studentene er enige i om ‘Undervisningen er lagt opp til at studentene skal delta aktivt’.  
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Figur 20 viser hvordan studentene vurderer muligheten til aktiv deltakelse i undervisningen i perioden 2018-23 (Kilde: Studiebarometeret) 

 
Høgskolen kan arbeide videre med disse resultatene gjennom analyser på de enkelte studieprogram, 
og reflektere over i hvor stor grad studentene kan være med å forme sin egen læringsprosess. Er det 
annerledes med nettstudier, samlingsbaserte studier og ordinære studier?  

Kvalitetsområdet 5 (K5) Studentenes læringsmiljø, har den overordnede målsetningen at Høgskolen 
skal ha et godt læringsmiljø. Delmålet er snevert knyttet til systemet med evalueringer, Si i fra ordning, 
og ordning med tillitsvalgte og representasjon i ulike styrer og råd. Vi tenker at den tryggheten og 
delaktigheten som et godt læringsmiljø gir, skaper gode forutsetninger for studentmedvirkning. En slik 
trygghet og delaktighet kan også stimuleres gjennom mål og tiltak under andre kvalitetsområder.  

Gjennom at vi peker på sammenhengen med målet om at «Studentene skal være aktive deltagere i et 
læringsfellesskap med studentaktive læringsformer hvor studentene inviteres til å være med å forme 
læringsprosessen», peker vi på at medvirkning rett og slett er en pedagogisk tilnærming. Her legges 
det altså en vekt på at studenten inviteres til å være med å forme læringsprosessen, - en forventning 
om medvirkning i læringsprosessen.  
 
Studentmedvirkning gjennom Studentpolitikk (StINN) og Studentsamfunn (StudInn) 
StInn har i 2023 har møtt de samme utfordringene som de fleste studentdemokrati har gjort i de siste 
årene: den nasjonale trenden for dårlig rekruttering til frivilligheten etter pandemien. Heldigvis har det 
vært en betydelig positiv utvikling fra årets start til slutt. 

Ved inngangen av året manglet studiestedene Evenstad og Rena studentrådsutvalg som kunne lede 
studentrådsmøtene og drive med studentpolitiske saker. De fleste organ manglet flere fylte verv, noe 
som førte til ekstra arbeidspress på de tillitsvalgte som måtte holde organene sine gående. StInn fikk 
gjennomført arbeidet som måtte gjøres, men ambisjonsnivået ble preget av at mye tid har blitt brukt 
på rekrutteringsforsøk. 

Heldigvis ble det langt lettere å rekruttere på høstsemesteret, og alle studiestedene fikk fungerende 
studentrådsutvalg. De fleste organ fikk tilstrekkelig med tillitsvalgte til å kunne fungere som tiltenkt, 
inkludert en del matrisegrupper som kun hadde eksistert på papiret etter at de ble opprettet som en 
del av den nye organisasjonsstrukturen som trådte i kraft 1. juli 2022.  

HHS trekker frem i sin kvalitetsrapport at erfaringen fra høstens valg av klassetillitsvalgte er at vi ikke 
har lyktes i den grad vi ønsket. Studieprogramansvarlige rapporterer at det er vanskelig å rekruttere 
tillitsvalgte, og det rapporteres om nedgang i engasjement og økt usikkerhet rundt rollen som 
tillitsvalgte. Opplæringen ved fakultetet har ikke fungert, og det er uklart hva som ligger i 
forventningen om opplæring. Det trekkes frem at det verken er kapasitet eller kunnskap hos de 
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studieprogramansvarlige til å gjennomføre dette arbeidet på en tilfredsstillende måte. Det er også 
meldt tilbake fra studieprogramansvarlige (SPA) at flere har gjennomført valg, men at de valgte 
studentene ikke har registrert seg eller at den tekniske løsningen ikke har fungert. Fakultetet vil 
oppfordre til at det gjennomføres en bedre organisering og mobilisering til neste år.   

Høyere kapasitet  
StInn melder at det i arbeidet med rekruttering har vært en betydelig positiv utvikling fra årets start til 
slutt. Det hevede nivået av arbeidskraft åpnet for et høyere ambisjonsnivå på høstsemesteret, som har 
inkludert mer deltagelse på eksterne konferanser og arrangement enn på mange år. Dette inkluderer 
blant annet å sende studentrepresentanter til European Quality Assurance Forum (EQAF) i Portugal, 
årskonferansen til Kompetansenettverk for studenters suksess i høyere utdanning, deltagelse i Emerge 
Student Forum, og et besøk sammen med Namibiaforeningen til Namibia for å se hva den frivillige 
støtten studentene ved HINN gir sammen med semesteravgiften om våren går til.  

     
Foto 2-4 HINN og Privat. Studentrepresentasjon på EUAs EQAF – konferanse, i EMERGE – student forum og representasjon frå StInn med 
Namibiaforeningen. 

       

Med nok rekruttering og tilpasning til den nye organisasjonsstrukturen, så har StInn igjen muligheten 
til å ta tak i politiske saker. På høstens studenttingsmøte vedtok de tre fanesaker, basert på deres 
allerede vedtatt politikk i de politiske plattformene.  

Nå som rekrutteringsnivået er tilnærmet slik det var før pandemien, så er fokuset fremover å gi 
grundig opplæring og oppfølging til de tillitsvalgte, og prøve å holde flest mulig videre i organisasjonen 
igjennom gjenvalg. StInn mistet mye institusjonell hukommelse i løpet av pandemien, da de med lang 
fartstid ble ferdigutdannet uten at de fikk delt tilstrekkelig av sin erfaring med den nye generasjonen. 
Håpet er å ha erfarne studenter på hver studentportal som raskt kan dele av sin erfaring med de som 
er nye og usikre i sine verv. 

Synliggjøre faglig og sosialt læringsmiljø 
HINN begynte å gradvis flytte over sin nettside til systemet Vortex før studiestart 2022, og ved 
årsskiftet 22/23 fikk StInn og StudINN klarsignal for å flytte sine undersider dit også. Design og innhold 
for de nye undersidene ble utformet av organisasjonskonsulent i samtale med studentledelsen, basert 
på vedtatte visuelle profiler og delstrategi. Med det nye systemet har det blitt åpnet for at flere 
studenter kan redigere nettsiden, men det har dessverre vært vanskelig å få på plass studenter som 
kan ta på seg oppgaven. 

For å skape bedre dialog og samarbeid mellom studenter med kommunikasjonsverv og høgskolens 
kommunikasjonsavdeling ble det gjennomført en arbeidsdag om studentkommunikasjon i oktober. 
Dette ga studentene mer og dypere opplæring i kommunikasjon enn hva som ellers kunne blitt tilbudt. 
Det var dessverre lavere oppmøte av studenter enn håpet på, men alle involverte var så fornøyde 
tiltaket at de ønsket å ha dette som et fast arrangement. I 2024 skal det gjennomføres jevnlige digitale 
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møter for å finne muligheter for samarbeid på tvers av organisasjonene, og noen få arbeidsdager for å 
gå i dybden på kommunikasjonsfeltet sammen. 

En synliggjøring av studentenes aktiviteter håper vi skal bidra til inspirasjon slik at flere ønsker å 
engasjere seg. Høgskolen ønsker å synliggjøre hvilket ‘håndavtrykk’ og bidrag studentene har i 
samfunnet, og det innebærer også å synliggjøre hvilken forskjell de kan utgjøre i arbeidet med å skape 
inkluderende læringsmiljø.  

Høgskolen har konkretisert som styringsparameter i utviklingsavtalen at vi skal legge til rette for et 
bredt studentengasjement. Indikatorene vi har foreslått i avtalen, er Studentmedvirkning og 
Studentdemokrati. Høgskolen vil vurdere om de foreslåtte indikatorene må justeres basert på 
analysene som gjøres av de ulike begrepene.  

Konklusjon for kvalitetsområdet 
Høgskolen har nedfelt utviklingsavtalen at vi skal sikre et bredt studentengasjement. Dette betyr at vi 
skal jobbe systematisk for å utvikle arenaer som kan romme ulike typer engasjement der studenter 
føler seg velkomne. Dette handler om å sikre at stipendiater inkluderes i forskergrupper, at 
linjeforeninger får støtte og at Høgskolen jobber systematisk for å sikre studentmedvirkning på alle 
nivå. Studentmedvirkning handler det også om at vi legger til rette for aktive læringsformer der 
studentene inviteres til å forme sine læringsprosesser. For 2024 har vi valgt å foreslå tre spesifikke 
tiltak under Læringsmiljø – som er ett av de fire utvalgte områdene. 

Inkluderende læringsmiljø (K5)  
Høgskolen har en målsetning om å videreutvikle inkluderende læringsmiljø. Studiebarometeret har 
tidligere vist nedgang i studentenes opplevelse av medvirkning. HINN har fremdeles en lavere skår på 
faglig og sosialt miljø enn før pandemien. Fakultetene rapporterer om utfordringer ved valg av 
klassetillitsvalgte og å engasjere studenttillitsvalgte i Fadderuka eller studentråd. Vi ser også fra SHOT 
undersøkelsen at enkelte studenter opplever ensomhet og utenforskap.  

1. Sikre at studenter og ansatte har en god forståelse for klassetillitsvalgtsrollen i studieprogrammene 
og støtte fakultetenes arbeid med å stimulere til studentengasjement og studentmedvirkning slik det 
er beskrevet i kvalitetssystemet.  

2. Iverksette ulike tiltak for å øke ansattes kompetanse på området Universell utforming  

3. Utarbeide en plan og iverksette tiltak for å sikre studenters tilgang til informasjon ved behov for 
tilrettelegging av studiesituasjonen.  

  



57 
 
 

Kvalitetsområde 6: Studienes samspill med samfunn og arbeidsliv  
Mål Studiene skal være relevante for, og stimulere samfunns- og arbeidsliv.  

Delmål 1. Studiene skal forberede studenten for samfunnets og arbeidslivets behov. 

2. Studiene skal utdanne aktive demokratideltakere. 

3. Høgskolen skal tilby fleksible programmer som skaper mulighet for livslang læring. 

4. Høgskolen skal utvikle kunnskap som er nyskapende innenfor sine fagområder, og gjerne i samarbeid 
med eksterne aktører.  

 

Tiltak på institusjonsnivå (fra kvalitetsrapport 2022) 
Kvalitets-
område Beskrivelse fra kvalitetsrapport 

6.1 Identifisere ulike former for samspill med arbeids- og samfunnsliv (societal engagement) for å identifisere 
tiltak vi realistisk kan gjøre noe med og spre gode praksiser i høgskolen. (TEFCE) 

6.2 Videreutvikle kvalitetssystemet slik at det er tilpasset HINNs ulike studiemodeller (ordinære 
studier/fleksible studier (desentralisert, nettbasert, samlingsbasert)) uavhengig av finansieringsordning. 

 

6.1 
TEFCE prosessen er gjennomført og institusjonsrapport er overlevert høgskolens ledelse. 
Institusjonsrapporten identifiserer tre tiltak, med tilhørende forslag til underliggende tiltak: 

• Operasjonalisering av eksisterende strategi. Hvordan vil Høgskolen i Innlandet 
virkeliggjøre sine strategiske prioriteringer?  

• Sørge for at veien inn til høgskolen for våre omgivelser blir lettere å finne for både små 
og store aktører. 

• Fremme en intern kultur som fremelsker tverrfaglighet og samskaping i møte med 
komplekse problemstillinger i dagens samfunn, og på den måte motvirke intern 
konkurranse mellom profesjoner, fagmiljø, fakultet og studiested. 
 

Kvalitetsrapporten løfter frem noen perspektiver for utdanningsdimensjonen i kartleggingen under 
generell analyse nedenfor. 

6.2 
Dette tiltaket er ikke fulgt opp i 2023. Høgskolen skal arbeide videre med hva vi forstår med livslang 
læring og fleksible utdanningsformer. HK-dir har satt i gang et arbeid for å se på registreringen av 
fleksible studietilbud i DBH. Kvalitetsrådgiver deltok på et erfaringsmøte med HK-dir i juni. HK-dir har 
siden den gang kommet med et forslag til registering av ulike undervisningsformer som innebærer at vi 
vil få oversikt over høgskolens ulike sentrale undervisningsformer og få mulighet til å sammenligne på 
tvers i sektoren. Vi har i vårt høringssvar datert 15. februar 2024 sagt at vi støtter forslaget og håper at 
dette vil bli implementert så raskt som mulig.  

Samtidig har Riksrevisjonen undersøkt kvaliteten i høyere utdanning og kommet med sin rapport22. 
Her heter det blant annet at kvalitetssystemene ikke er så nyttige når det gjelder å videreutvikle 
studieprogrammene fordi rapporteringsrutiner er omfattende, maler rigide og rapportskriving 
oppfattes som et pliktløp. Tilbakemeldinger fra studenter i form av undersøkelser og lignende 

 
22 Riksrevisjonen (2023) Universiteta og høgskulane sitt arbeid med å vidareutvikle kvaliteten i studieprogramma.  
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beskrives også som lite effektiv fordi informasjonen ikke er nyttig og eller det er uklart hvem som 
bruker informasjonen. 

Høgskolen har arbeidet med forenkling av systemet over tid. Rapporten fra Riksrevisjonen tilsier likevel 
at man bør gjennomføre en bredere gjennomgang av systemet med sikte på ytterlige forenkling (se 
kapittelet «Momenter til revisjon av kvalitetssystemet». Arbeidet med revidering av kvalitetssystemet 
for fleksible utdanningstilbud bør være en del av dette større arbeidet og er derfor utsatt. 

Tiltak og erfaringer fra fakultetsnivå 
HHS opplever stort engasjement knyttet til samarbeid med arbeids- og samfunnslivet. Fagansatte ved 
de fleste av våre studieprogram bruker egne kontakter til å gi studentenes kjennskap til praksisfeltet. 
Det er også utstrakt bruk av praksis og samarbeid med arbeidslivet, blant annet på Bachelor i 
organisasjon og ledelse. Vinteren 2023 ble det gjennomført karrieredag på studiested Rena, og 
tilbakemeldingene fra arrangementet var svært gode. 

Samtidig erkjenner HHS at fakultetet har for lite systematikk i samarbeidet med arbeids- og 
samfunnsliv. Fakultetet vil gjennom Studiekvalitetsprogrammet etablere en alumnipilot, og gjennom 
dette utarbeide en alumnistrategi. Fakultetet har ingen dedikerte ressurser som jobber med samfunns- 
og arbeidslivskontakt og det er en svakhet. Vi vil likevel anerkjenne at det gjøres mye godt arbeid, noe 
som fremkommer i HINNs kartleggingsarbeid av samfunnsengasjement (TEFCE). 

DNF har utviklet ny studieplan for sine bachelorstudier som implementeres for kull 14 (fra og med 
høsten 2024). En utfordring har vært at fokuset på egenproduksjon har vært så stort at det ikke har 
vært tid eller kapasitet til å gjennomføre prosjekter i samarbeid med arbeids- og samfunnsliv. I den nye 
studieplanen er det åpnet et rom for slik aktivitet i det femte semesteret i form av utveksling/praksis. 
Her vil det være mulighet for nærmere bransjekontakt. 

AMEK er forundret over forholdsvis lav skår på hovedindeksen arbeidslivstilknytning i 
Studiebarometeret. Fakultetet har betydelige innslag av gjestelærere fra de relevante bransjene, og en 
fagstab som også jobber i bransjen for å holde seg faglig ajour. Brakdagen og besøk fra praksissteder er 
andre eksempler på kontakt. TV-skolen har praksis ved alle studieprogrammer. Spillskolen involverer 
fagfolk fra bransjen på flere ulike måter inn i hvert emne hvor det er relevant, ikke bare som 
gjesteforelesere, men for eksempel ved å gi oppgaver til studentene eller tilbakemelding på studenters 
besvarelser, som et frivillig tilbud studentene. Et viktig tiltak i møte med dette er å vektlegge hvordan 
de ulike aktivitetene fakultetet legger til rette for skal være med å øke arbeidslivstilknytning. Man 
søker altså å gi et metaperspektiv på læringsprosessen. Vi legger merke til at TV-skolen så en betydelig 
økning på denne hovedindeksen 2023. Dette er gledelig og kan være til inspirasjon for flere. 

For øvrig er vi glade for at Sparebankstiftelsen tok initiativ til et studium innen kunstig intelligens. 
Oppdraget ble gitt til AMEK, og etter en intensiv utviklingsperiode ble et BA-studium godkjent i 
Utdanningsutvalget høsten 2023. 

Flere av tiltakene i fjorårets fakultetsrapport fra LUP var knyttet til samarbeidet med 
lærerutdanningsbarnehagen og -skolene (LU-skoler). Nye avtaler ble inngått i januar 2023, og arbeidet 
med å etablere FoU-samarbeid med alle fagmiljø pågår fremdeles. Fram til nå har 
lærerutdanningssamarbeidet fokusert på å se muligheter og teste ut ulike former for samarbeid 
knyttet til studentenes masteroppgaver, støtte knyttet til undervisning i fag, profesjonsutvikling, 
tverrfaglig arbeid, profesjonsfaglig digital kompetanse og FoU-arbeid. I 2023 er det gjennomført fem 
arbeidsmøter med LU-skolene og ansatte ved HINN. To av møtene er avholdt ute på våre LU-skoler. 
Det er utviklet årshjul for arbeidsmøtene hvor tema og frister for innmelding av behov for 
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utviklingsarbeid og samarbeidet er beskrevet, rutiner for hospitering og søknad om stimuleringsmidler 
er ferdigstilt. Det er så langt etablerte samarbeid med Rollsløkken skole (kroppsøving) og Flekkenga 
barnehage (kroppsøving). Fakultetet er dermed godt i gang å etablere samarbeid, og har planer om å 
utvide til flere fagmiljø på sikt. De viktigste faktorene for å lykkes med å styrke 
lærerutdanningssamarbeidet og partnerskapet mellom de to opplæringsarenaene er, erfaringsmessig, 
informasjon om hverandre, tilgjengelige ressurser i form av tid og tilgjengelighet til praksisfeltet. Et 
suksesskriterium er å utvikle enkle og oversiktlige kommunikasjonslinjer og gjøre det kjent for ansatte 
hvem de skal eller kan kontakte.  

Vi gleder oss samtidig over at hospiteringsandelen har økt, og ser ut til å øke ytterligere. Det er utviklet 
retningslinjer for hospitering i LU-skoler for ansatte ved LUP og hospitering på LUP for ansatte i LU-
skolene. Målet for hospitering i grunnskolelærerutdanningen og lektorutdanningen er å gi lærere som 
underviser i lærerutdanningene på HINN og for lærere ansatt i lærerutdanningsskolene et tilbud om 
kompetanseutvikling for den enkelte, og til nettverksbygging på tvers av skoler og mellom de ulike 
opplæringsarenaene i lærerutdanningene. Hospiteringen skal bidra til at lærerne får økt kjennskap til 
skolens eller utdanningens innhold, organisering og arbeidsoppgaver. Den første perioden med 
hospitering i lærerutdanningsbarnehagene ble annonsert for de faglig ansatte allerede våren 2022, slik 
at de skulle få hospiteringstimene inn i arbeidsplanene for studieåret 2022-2023. Til sammen 7 
gjennomførte én ukes hospitering i barnehager våren 2023, og ordningen fortsetter studieårene 2023-
2024 og 2024-2025, med konkrete avtaler. 

HSV viser i sin rapport at økonomien kan sette begrensninger for studienes samspill med samfunn og 
arbeidsliv. Fakultetet trekker her frem bruken av eksterne forelesere. Det er store variasjoner mellom 
seksjoner og institutter når det gjelder bruk av eksterne forelesere. I noen studieprogram har dette 
vært brukt for å ‘krydre’ undervisningen, mens det på andre enheter har vært nødvendig for å kunne 
tilby forsvarlig undervisning. Uavhengig av hvordan dette har blitt praktisert tilsier økonomien at 
fakultet må begrense bruken. På noen studieprogram oppleves dette svært krevende. Dette vil også 
kunne være uheldig for studentenes opplevelse av studienes samspill med samfunn og arbeidsliv. For 
seksjonsledere og studieprogramansvarlige blir det viktig å identifisere de ‘hullene’ vi har i vår 
kompetanseprofil og se konkret på hvordan dette på sikt kan løses innenfor våre faste ansatte. Et 
alternativ vil kunne være å benytte seg av kombinerte stillinger som har vist seg å være positivt for alle 
impliserte parter. Medarbeidere i kombinasjonsstillinger blir en viktige brobyggere mellom høgskolen 
og øvrig arbeids- og samfunnsliv. Så er det likevel slik at å få til kombinerte stillinger kan være 
vanskelig og fakultetet har ikke bred erfaring med dette. 

ALB arbeider videre med CASE-prosjektet som er finansiert gjennom HK-dir. Alle 
utdanningsinstitusjoner som tilbyr bioingeniørutdanning og ti sykehus samarbeider for en bedre 
praksisopplevelse og læringsutbytte for studentene, og sammen med næringslivet samarbeider de om 
å styrke kvaliteten og arbeidslivsrelevansen i bioingeniørutdanningene. Det er fokus på å styrke 
kontakten mellom studenter og praksisfeltet og lærere, styrke studenters læring og gjøre studenter i 
stand til å delta i, og selv bidra til, å utvikle arbeidsliv for bioingeniører, for på den måten å bedre 
imøtekomme de medisinske laboratorienes behov. Det skal lages hjelpemidler i form av en case-bank-
nettside for studenter, lærere og veiledere i arbeidslivet. 

En annen spennende utvikling ved ALB er forprosjektet "Bachelor i AgriFoodTech" finansiert av 
Sparebankstiftelsen. Forprosjektet utreder muligheten for å videreutvikle bachelorutdanningen i 
landbruksteknikk og er et samarbeidsprosjekt mellom Institutt for jordbruksfag, Klosser Innovasjon og 
NCE Heidner Biocluster. Landbruket må effektiviseres, bli mer bærekraftig og tilpasningsdyktig for å 
løse utfordringer knyttet til fremtidens matproduksjon. AgritFoodTech integrerer teknologiske 
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løsninger som sensorteknologi, droner, kunstig intelligens, maskinlæring, bioteknologi og andre 
avanserte verktøy for å optimalisere ulike aspekter av landbruksproduksjonen. Dette må også få følger 
for utdanningen. 

Ph.d. utdanningene 
Samspill med arbeids- og samfunnsliv er vesentlig for alle ph.d.-programmene. I ph.d.-programmenes 
rapporter framgår det at samspillet med samfunn og arbeidsliv skjer på ulike måter og ulike nivåer gitt 
at ph.d.-prosjektene er svært ulikt innrettet. Noen ph.d.-programmer har en høy andel praksisnære 
prosjekter der ph.d.-kandidatene har et nært samspill med samfunns- og arbeidsliv. Alle programmene 
har også tatt opp eksternt ansatte stipendiater, gjennom blant annet nærings- og offentlig sektor 
ph.d.-ordningen, noe som styrker samarbeidet med eksterne aktører. Samspill med samfunn og 
arbeidsliv skjer også gjennom kandidatenes forskningsformidling, for eksempel ved deltakelse i 
Forskningsdagene eller gjennom samarbeid med eksterne virksomheter om datainnsamling.  

Det er et behov for å tematisere hvordan ph.d.-utdanningen ytterligere kan systematisere og 
synliggjøre arbeidet som gjøres, og for å videreføre arbeidet med å knytte enda flere 
samarbeidsprosjekter til arbeidsliv og samfunn. 

Når det gjelder formidling, er det viktig å arbeide videre med et bredt formidlingsbegrep (både 
forskerrettet, brukerrettet og allmennrettet formidling) av ph.d.-prosjektene, og ikke minst med en 
systematisk bruk av formidling og synliggjøring av stipendiatenes prosjekter. Stipendiatene oppfordres 
til å registrere formidlingsresultat i Cristin, og koble det til prosjektet i Cristin-systemet. 

Generell analyse 

Studienes tilknytning til arbeidslivet - Studiebarometeret 
Det første delmålet under K6 handler om at «studiene skal forberede studenten for samfunnets og 
arbeidslivets behov». Dette er et konkret delmål som må få følger for både innholdet og den 
pedagogiske gjennomføringen av studieprogram og enkeltemner. Studiebarometeret har 
enkeltspørsmål tilknyttet karriereveiledning og pedagogiske grep som kan øke tilknytningen til 
arbeidslivet. Resultatet fra årets undersøkelse viser markant bedre resultater på dette området 
sammenlignet med fjoråret.  

 
Figur 21 viser utvikling for hovedindeksen Tilknytning til arbeidslivet fra 2019-2023 for HINN og fakultet. (Kilde: Studiebarometeret). 

 

Det er gledelig at vi ser en oppgang siste år for alle fakultet og for HINN totalt. Det er likevel en 
bekymring at indeksverdiene er lave. Dette er det området som har lavest indeksverdi (3,1). Ser vi på 
underspørsmålene er disse konkrete spørsmål hvor de tre første kan knyttes opp mot 
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karriereveiledning i vid forstand, mens de to siste representerer pedagogiske grep man kan gjøre i 
undervisningen for å styrke møtet med arbeidslivet (vi har gjengitt indeksverdiene for HINN i 
parantes): 

1. Jeg får god informasjon om hvordan kompetansen min kan brukes i arbeidslivet (3,5) 
2. Jeg får god informasjon om hvilke yrker/bransjer som er relevante for meg (3,6) 
3. Jeg får innføring i hvordan jeg kan formidle min egen kompetanse til potensielle arbeidsgivere 

(2,8) 
4. Representanter fra arbeidslivet bidrar i undervisningen (f.eks. som 

gjesteforelesere/kursholdere) (3,1) 
5. Det er muligheter for å jobbe med prosjekter/oppgaver i samarbeid med arbeidslivet (2,7) 

 
Dette inkluderer ikke alt man kan gjøre for å forberede studentene for samfunnets og arbeidslivets 
behov. Vi vurderer det likevel slik at alle disse spørsmålene er relevante grep man kan gjøre for å 
oppnå dette. 1, 4 og 5 hører naturlig hjemme i undervisningen. 4 og 5 er pedagogiske grep i 
undervisningen, mens 1 hører naturlig inn i metarefleksjon rundt læringsmål i det enkelte emne. 

Det er også naturlig å inkludere 2 og 3 i undervisningen, men her er ikke sammenhengen nødvendigvis 
like klar. 2 kan like gjerne være en del av studieveiledning som en prat om hva utdanningen kvalifiserer 
for. 3 kan gjøres som separate generiske arbeidsrettede kurs, men dette vil også styrkes ved at man 
knytter det nært opp til hva man lærer i den ordinære undervisningen og hvorfor man gjør dette fordi 
man må forstå hvilken kompetanse man oppnår. 

Vi tror det er en fare for at studenten ikke får opplæring i å formidle sin egen kompetanse fordi de 
ulike aktørene ikke ser det som sin oppgave, eller at det ikke allokeres ressurser til spesifikke tiltak. Så 
er det også mulig at dette spørsmålet ikke er tilpasset vår pedagogiske modell. Studiebarometeret 
rettes til studenter i sitt andre år og det kan tenkes at studentene i den gruppen enda ikke har fått 
undervisning om dette og at studieprogrammene sparer dette til tredje året på BA og fjerde semester 
for 2-årige mastere? Dessverre tyder resultater fra denne og andre undersøkelser ikke på at dette er 
tilfelle: 

• Studenter ved 5-årige mastergrader får også spørsmålet i Studiebarometeret i sitt femte år. 
Dessverre gir disse studentene svakere skår på dette spørsmålet enn studentene på sitt andre 
år. Her er svarprosenten lavere, men forskjellen er på -0,24 (2023). Det er dermed slik at de 
studentene som har svart tenker at de fremdeles ikke har mottatt en slik opplæring. 

• I kandidatundersøkelsen for MA (2023)23 har vi en gruppe spørsmål om hvilke praktiske 
ferdigheter man har lært. Her får spørsmålet «Jeg fikk innføring i hvordan jeg kan formidle min 
egen kompetanse til potensielle arbeidsgivere» en skår på 2,6 (men har høyest standardavvik 
med 1,22). Nesten alle studieprogram skårer lavt på dette. Kun 5 studieprogram skårer over 
3,0 (som tilsvarer verken/eller). 

• Dette resultatet er påfallende likt resultatet vi fikk i kandidatundersøkelsen for BA i 202224. Det 
samme spørsmålet fikk også da indeksverdien 2,6 (i dette tilfellet med et standardavvik på 
1,2). Videre er det i begge undersøkelsen dette spørsmålet som får nest lavest skår blant de 
praktiske ferdighetene. Det er kun spørsmålet «Jeg lærte hvordan jeg kan gå fram dersom jeg 
ønsker å starte min egen bedrift» som får lavere skår i begge undersøkelser.  

 
23 Kårstein, A., Malasevska, I. (2023) Kandidatundersøkelsen 2023, Østlandsforskning, s. 51. 
24 Kårstein, A., Malasevska, I. (2022) Kandidatundersøkelsen 2023, Østlandsforskning, s. 42. 
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Spørsmålet om å starte egen bedrift er neppe like aktuelt i alle utdanninger, men det er vanskelig å se 
at det å formidle egen kompetanse til potensielle arbeidsgivere ikke skal være relevant for alle. 
Utfordringen er hvordan vi løser det og i hvilken grad dette er en generisk kunnskap som for eksempel 
kan løses ved å tilby egne kurs. 

Kartlegging av høgskolens samfunnsengasjement (TEFCE) 
Høgskolen har i 2023 gjennomført en kartlegging av sitt samfunnsengasjement ved hjelp av 
prosessverktøyet TEFCE toolbox25. Institusjonsrapporten fra dette arbeidet er lagt ved Kvalitetsrapport 
for utdanning (vedlegg 14). Kartleggingen gjelder hele høgskolens virksomhet, men i forbindelse med 
kvalitetsrapport vektlegger vi utdanningsaspektet. 

Et viktig resultat av prosessen er at høgskolen har økt sin bevissthet om hva samfunnsengasjement 
innbefatter. Et eksempel fra utdanningsområdet er i hvilken grad vår praksis leder til tydelige målbare 
resultater for vår omverden. En av underdimensjonene under «Utdanning» handler om at høgskolen 
skal ha «studieprogrammer eller emner som inneholder en samfunnsbasert læringskomponent». En 
slik læringskomponent er ikke uvanlig. Dette kan være en form for praksis, oppgave tilknyttet 
arbeidsliv, konkrete casebeskrivelser og lignende. Dette gjøres for at studenten skal oppnå definerte 
læringsmål. Det som derimot ikke er så vanlig er å tenke at dette skal ha en spesifikk samfunnsmessig 
nytte utover at den individuelle studenten er bedre rustet til å møte utfordringer i arbeidslivet. 
Taksonomien i TEFCE modellen utfordrer oss ved å peke på muligheten for at en samfunnsbasert 
læringskomponent «bygger kapasitet hos samfunnsaktører», samtidig som det er «like nyttig for 
studenter, undervisere og universitetet som sådan». Dette er langt vanskeligere å oppnå, og ikke minst 
måle. Det vil kreve en helhetlig tilnærming til samfunnsengasjement hvor de samfunnsbaserte 
læringskomponentene er utviklet og brukes i nært samarbeid med samfunnsaktørene. Dette er 
uvanlig, men vi ser at ordningene for rekomp/dekomp i tilknytning til lærerutdanningene har en slik 
tilnærming. Her utvikles kompetanseutviklingstiltak i nært samarbeid med lokale skoler, barnehager og 
kommuner. I tillegg er det en forutsetning for tildeling av midler at høgskolen bruker sin erfaring fra 
kompetanseutviklingstiltakene i forskning og de ordinære lærerutdanningene. På den måten bygger 
man kompetanse lokalt, samtidig som både vitenskapelig ansatte og studenter får nytte av tiltakene. 

Et annet spørsmål er hvorvidt eksterne relevante samfunnsaktører er med å utforme og evaluere 
emner eller studieprogrammer. Periodisk evaluering av studietilbud gir en ramme for evaluering av 
studieprogrammene hvor det forventes at representanter fra arbeids- og samfunnsliv deltar. Noe 
annet er å være med å utforme studiene. Dette er nok tilfelle noen steder, for eksempel har man hatt 
et nært samarbeid med Ungt Entreprenørskap Innlandet om utvikling av emnet Studentbedrift. Det er 
nok likevel ikke vanlig, og det er også et spørsmål om hvor langt man skal gå i en slik retning. 

Dette er eksempler på spørsmål som utfordrer oss. En større bevissthet om hva samfunnsengasjement 
betyr for HINN er derfor nødvendig. Samtidig er det også flere andre aspekter ved hvordan vi utøver 
vårt samfunnsengasjement som blir aktualisert: 

• En overraskende tydelig tilbakemelding fra dialogmøtet, hvor eksterne og interne 
ressurspersoner, ledelse og studenter var samlet, var at intern konkurranse var et hinder for 
effektivt samfunnsengasjement. Uttrykket «kretsmesterskap» ble brukt om manglende 
samarbeid mellom fagmiljøer, institutt, fakultet og/eller studiested. Dette er et hinder for den 

 
25 TEFCE er et akronym for “Towards a European Framework for Community Engagement” og er et prosessverktøy utviklet med Erasmus+ 
midler som skal støtte høyere utdanningsinstitusjoner i å bli kjent med og forså sitt samfunnsengasjement (for mer informasjon om 
verktøyet, se https://community-engagement.eu/toolbox/).  

https://community-engagement.eu/toolbox/
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tverrfagligheten som kreves i møte med kompliserte utfordringer i vår omverden26. Vi ser at i 
den grad undervisning «privatiseres» av individer, fagmiljø eller institusjoner skapes det 
hindringer for effektiv kunnskapsdeling og innovasjon. En slik intern konkurranse kan 
forsterkes gjennom høgskolens økonomimodell. Dette må også sees i sammenheng med 
hvordan enkeltemner registreres, samt en manglende kultur for samarbeid på tvers av 
studieprogram.  

• En annen tilbakemelding som både reflekteres i kartleggingen og som ble løftet i dialogmøtet 
var at høgskolen i stor grad er avhengig av sine ildsjeler. Dette innebærer at enkeltemner (eller 
andre praksiser) som representerer et samfunnsengasjement er avhengig av enkeltpersoner 
som knytter kontakter og utformer emnet. Dette kan bety at erfaringen som undervisere 
opparbeider seg ikke nødvendigvis blir tatt vare på når et emne overtas av andre. Det er heller 
ikke nødvendigvis en struktur til stede som tilsier at erfaringen blir spredd på tvers av emner 
og studieprogram. Derav følger det med sannsynlighet at det ikke foreligger noen samordning 
av de henvendelsene høgskolen gjør til sin omverden. 

• Institusjonsrapporten foreslår å operasjonalisere eksisterende strategi og vise hvordan man vil 
virkeliggjøre sin strategiske prioritering om å være en regional kraft. Et konkret forslag i så 
måte er å utvikle finansierings- og incentivordninger som fremelsker samfunnsengasjement. 
En måte å gjøre dette på er å høyne status ved å tydeliggjøre samfunnsengasjement i NOR-
CAM for HINN og i førstelektorprogrammet. En annen måte er lyse ut prosjektmidler som har 
som spesifikk målsetning å øke arbeidslivskontakt, og dermed samfunnsengasjement, i våre 
utdanninger. 

Kvalitetsrapporten tar ikke stilling til hvilke tiltak man bør prioritere. Dette vil bli gjort våren 2024 
gjennom en prosess i høgskolens ulike råd og utvalg. Det synes imidlertid klart at det er en 
sammenheng mellom hvordan vi organiserer oss og legger til rette for samfunnsengasjement, og den 
potensielle effekten av dette engasjementet. 

Kandidatundersøkelse for masterutdanningene 
Høgskolen gjennomførte i 2023 en kandidatundersøkelse rettet mot kandidater som gikk ut med en 
mastergrad fra HINN i perioden 1. januar 2020 til 1. august 202327. Vi valgte i 2021 etter en pilot i 2020 
å gjennomføre årlige kandidatundersøkelser med en syklus hvert år slik at alle tre sykluser blir evaluert 
over en treårsperiode. I 2022 var undersøkelsen rettet mot kandidater som hadde gått ut med en 
bachelorgrad i perioden 1. januar 2020 til 1. august 2023. Østlandsforskning har gjennomført 
undersøkelsene begge år på oppdrag. 

Årets undersøkelse viser noen gledelige trekk. Vi ser at 95% av kandidatene nå er i jobb og 92% av 
disse har heltidsstillinger. 80% opplever at de nå har en relevant stilling og 85% er tilfreds med denne 
stillingen. Viktig for å forstå dette høye tallet er nok at mange tar mastergrader mens de er i arbeid. 
44% fortsetter nemlig i en jobb de hadde før de startet sine studier. Vi ser også at 85% er tilfreds med 
studieprogrammet de har gått på. Dette tyder på at overgangen til arbeidslivet har gått godt for en 
stor andel av våre kandidater på masternivå. 

 
26 Parallelt med dette ser vi at våre kandidater rangerer sine tverrfaglige samarbeidskompetanse forholdsvis lavt: «Det er for øvrig påfallende 
at kompetansen «tverrfaglig samarbeid» oppnår en relativt lav snittskår, 3,5 av 5, og med relativt stort standardavvik, en kompetanse som 
trolig blir stadig viktigere i en del yrker/profesjoner» (Kårstein, A., Malasevska, I. (2023) Kandidatundersøkelsen 2023, Østlandsforskning, s. 
44). Dette ble også observert i fjorårets kandidatundersøkelse for våre bachelorutdanninger. Snittverdien for HINN var her 3,4 med det 
største standardavviket for dette spørsmålsbatteriet (1,15), og med forholdsvis ulike resultat fra 2,3 til 4,5 høgskolens ulike institutt imellom 
(Kårstein, A., Malasevska, I. (2022) Kandidatundersøkelsen 2022, Østlandsforskning, ss. 11 og 39).  
27 Kårstein, A., Malasevska, I. (2023) Kandidatundersøkelsen 2023, Østlandsforskning. 
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Går vi nærmere inn på tallene nyanseres bildet noe. 42% av respondentene mener seg overkvalifisert 
til sin nåværende stilling. 60% opplever at utdanningen er etterspurt. 

Et viktig spørsmål under kvalitetsområde 6 er, som vi har sett over, hvordan vi forbereder studenten 
for behov i samfunns og arbeidsliv. En måte dette kan skje er å tilby ulike former for arbeidslivskontakt 
gjennom studiene. Her svarer en overraskende lav andel at de har hatt arbeidslivskontakt gjennom 
studiene (54%). Dette er riktignok noe høyere enn tilsvarende spørsmål til bachelor kandidater (44%). 
Sammenligner vi dette med fritekstsvarene i undersøkelsen hvor kandidatene blir gitt anledning til å si 
sin mening om hvordan utdanningen skulle vært lagt opp for å gjøre dem bedre rustet til arbeidslivet, 
er det ikke en stor andel som peker på behov for et tettere samarbeid arbeidslivet. Det er snarere et 
ønske om en mer praktisk tilnærming til undervisningen. Mange ønsker også et bedre innblikk i 
arbeidshverdagen og mer praktiske orienterte oppgaver. Figuren nedenfor viser hvordan 
fritekstsvarene fordeler seg på ulike temaer: 

 
Figur 22 viser fordeling av anbefalinger om hvordan utdanningene burde vært lagt opp (Kilde: Kandidatundersøkelsen 2023). 

 

Vi antar at dette har å gjøre med at en stor andel av studentene allerede er i arbeid. Da blir 
undervisningen viktig med en tydelig synliggjøring av dens praktiske relevans inn mot egen 
arbeidsplass.  
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Et interessant funn i årets undersøkelse er at kun 20% nå arbeider i privat sektor.  Dette er langt lavere 
enn for bachelorkandidater hvor 50% av de som var i arbeid jobbet i privat sektor. Det er fristende å 
spørre om behovet for masterkompetanse er høyere i det offentlige enn det private. Man kan se for 
seg en trapp hvor små og middelstore bedrifter i større grad ansetter personer med 
bachelorkompetanse, mens det offentlige oftere har krav til masterkompetanse28. 

Det vi uansett ser fra NIFUs analyse av Arbeidsgiverundersøkelsen 2022 er at 47% av arbeidsgiverne 
oppgir bachelorgrad og 26% oppgir mastergrad som det mest relevante utdanningsnivået for deres 
kjernevirksomhet, selv om den faktiske stillingsandelen for disse utdanningsnivåene er lavere innen en 
del næringer (Skjelbreid, 2024, s. 16)29. Andelen med mastergrad er størst innen «faglig, vitenskapelig 
og teknisk tjenesteyting», etterfulgt av «informasjon og kommunikasjon», «offentlig administrasjon og 
forsvar» og «undervisning». 

Kandidatundersøkelsen og etter- og videreutdanning 
Kandidatundersøkelsen har en eget sett av spørsmål rettet mot ønske om etter- og videreutdanning. 
Chi kvadrat-test viser at andelen som er interessert i videreutdanning er signifikant større blant dem 
som har angitt at de arbeider i "Kommunal sektor", enn blant dem som har krysset av for "Privat 
sektor". 

Vi ser også noen andre enkeltspørsmål i undersøkelsen som viser signifikant sammenheng i snittverdi 
for de som oppgir at de arbeider i kommunal sektor:  

• "Hvor relevant opplever du at utdanningen din er for nåværende stilling?" ("Kommunal 
sektor", sammen med "Interesseorganisasjon / ideell organisasjon", og "Fylkeskommunal 
sektor" i signifikant større grad enn de øvrige svaralternativene). 

• "Jeg opplever at min utdanning fra HINN er etterspurt på arbeidsmarkedet." ("Kommunal 
sektor", i signifikant større grad enn de øvrige svaralternativene). 

• "I hvilken grad gir din utdanning deg mulighet til å få jobber som svarer til de forventningene 
du hadde under utdanningen?" ("Kommunal sektor" i signifikant større grad enn de øvrige). 

• "I hvilken grad benytter du din kompetanse og ferdigheter opparbeidet gjennom utdanningen 
ved HINN i din nåværende stilling?" ("Kommunal sektor", sammen med "Fylkeskommunal 
sektor" i signifikant større grad enn de øvrige). 

Det er ikke gjennomført en analyse som tilsier at det finnes en direkte årsakssammenheng her, men 
det er fristende å spørre om ikke opplevelse av relevans, attraktivitet, innfridde forventninger og 
nytteverdi har betydning for i hvilken grad du ønsker å gjennomføre videre utdanning ved samme 
institusjon? Dernest må man spørre seg om våre masterutdanninger er best tilpasset kommunal 
sektor? 

  

 
28 Dette vil neppe stemme for helsesektoren hvor krav til sykepleierkompetanse er bachelorgrad. Vi skal være klar over at fjorårets 
kandidatundersøkelse hadde svært lav svarprosent for disse studieprogrammene (7% med et utvalg på 644 studenter). Kårstein, A., 
Malasevska, I. (2022) Kandidatundersøkelsen 2022, Østlandsforskning, s. 20. 
29 Skjelbred, S.-E., Alne, R., Reiling, R. B., Ulvestad, M., Furholt, J. og Skålholt A., Arbeidsgiverundersøkelsen 2022: utdanning i et 
kunnskapsintensivt samfunn. Virksomheters vurderinger knyttet til fagskole-, bachelor- og masterutdannede. NIFU Rapport; 
2024:1, Nordisk institutt for studier av innovasjon, forskning og utdanning, (https://hdl.handle.net/11250/3114706). 

https://hdl.handle.net/11250/3114706
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Bærekraft i utdanningene 
Høgskolen har i sin utviklingsavtale mål om at forsknings- og utdanningsprofilen skal skape innovasjon 
og utvikling som sikrer bærekraftige lokalsamfunn. Dette er nedfelt i styringsparameteret «Sammen 
med partnere øke kompetansen og formidlingen om bærekraftige lokalsamfunn» (Mål 4, 
styringsparameter 12). Vi fortolker her bærekraftperspektivet vidt ut fra FN’s samlede bærekraftmål, 
og ikke kun ut fra det 11. bærekraftmålet (Bærekraftige byer og lokalsamfunn)30. Dette innebærer at 
alle utdanninger kan ha særskilte perspektiver som vil være nyttig inn mot å bygge bærekraftige 
lokalsamfunn.  

Høgskolen utvikler også en handlingsplan for bærekraft for 2024-26. Her heter det i utkastet til planen 
at høgskolen skal «inkludere fagrelevante bærekraftperspektiver i de studieprogram ved HINN der de 
ikke finnes pr i dag og synliggjøre disse for studentene». 

Som en start på dette arbeidet har vi kartlagt våre studieprogram ved hjelp av maskinlæring. Dette 
verktøyet er opprinnelig brukt i høgskolen for å analysere våre publikasjoner31. Utviklerne har gjort 
noen tilpasninger og bruker de samme algoritmene for å identifiseres bærekraftmål i læringsutbyttene 
i studieplanene. Dette er en alfa-versjon og fremdeles i en utviklingsfase. Resultatene må derfor 
brukes med måte.   

Rapporten fra maskinlæringen viser at det ikke uventet er det bærekraftmålet «god utdanning» som 
får størst samsvar med læringsutbyttene med 27,9%. Her er det særlig studieprogrammene ved LUP 
som marker seg med 70,5%. 

 
Figur 23 viser hvordan læringsutbyttene fordeler seg i forhold til FNs bærekraftmål (Kilde: Maskinlæring). 

 

Bærekraftmålet «anstendig arbeid og økonomisk vekst» gir nest størst samsvar med 14,7%. Her skiller 
studiene ved HHS seg ut med 39,7%. Tredje viktigst er bærekraftmålene «fred, rettferd og 
velfungerende institusjoner» og «god helse og livskvalitet» med 9,7%. God helse og livskvalitet er ikke 

 
30 Som i regjeringens målstruktur først og fremst er knyttet til perspektiver som bolig, transport, beredskap, det grønne skfitet, inkludering og 
ressursbruk (se 11. Berekraftige byar og lokalsamfunn - regjeringen.no). 
31 Se https://oeysan.github.io/c2z4inn/no/overview/ utviklet av Øystein Olav Skaar og Endre Aas. 

https://www.regjeringen.no/no/tema/fns-barekraftsmal/11.-barekraftige-byer-og-samfunn/id2590200/?expand=factbox2596945
https://oeysan.github.io/c2z4inn/no/overview/
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uventet viktig på HSV med 35,1%, mens fred, rettferd og velfungerende funksjoner er særlig viktig på 
HHS med 17,9%. 

Det er også interessant å se hvordan dette forholder seg til høgskolens forskning. Sammenligner man 
maskinlæringen på læringsutbytter med den maskinlæringen som er gjort på høgskolens publikasjoner 
ser man noen interessante trekk: 

  
HINN Publikasjoner32 

Mål 1:  Utrydde fattigdom  0,4 % 2,9 % 
Mål 2:  Utrydde sult 3,9 % 3,5 % 
Mål 3:  Gode helse og livskvalitet  9,7 % 16,8 % 
Mål 4:  God utdanning  27,9 % 12,3 % 
Mål 5:  Likestilling mellom kjønnene 

 
6,8 % 

Mål 6:  Rent vann og gode sanitærforhold 
 

2,1 % 
Mål 7:  Ren energi for alle 

 
1,9 % 

Mål 8: Anstendig arbeid og økonomisk vekst  14,7 % 4,0 % 
Mål 9: Industri, innovasjon og infrastruktur  3,9 % 4,8 % 
Mål 10:  Mindre ulikhet 6,2 % 14,3 % 
Mål 11:  Bærekraftig byer og lokalsamfunn  6,2 % 1,7 % 
Mål 12:  Ansvarlig forbruk og produksjon  6,6 % 0,9 % 
Mål 13:  Stoppe klimaendringene  3,9 % 3,2 % 
Mål 14: Livet i havet 

 
3,1 % 

Mål 15:  Livet på land  5,0 % 6,0 % 
Mål 16:  Fred, rettferdighet og velfungerende institusjoner  9,7 % 8,2 % 
Mål 17:  Samarbeid for å nå målene 1,9 % 7,6 % 

 

• For det første fordeler bærekraftmålene seg jevnere på publikasjonene enn på læringsmålene 

• For det andre er det forholdsvis store forskjeller i hvordan publikasjoner og læringsutbytter 
samsvarer for mål 3, 4 og 8. 

• Til slutt er det bemerkelsesverdig at mål 5 «likestilling mellom kjønnene» ikke viser samsvar 
med læringsutbyttene. Dette kan selvfølgelig ha å gjøre med hvordan læringsutbyttene 
formuleres, men vi registrerer at dette målet tematiseres tydeligere i våre publikasjoner. Vi ser 
også at 3 andre bærekraftmål ikke viser samsvar med læringsutbyttene i våre studieplaner 
(mål 6, 7 og 14). 
 

Rapporten fra maskinlæringen viser samsvar ned på studieplannivå for hver enkelt studieplan. Et av 
tiltakene i handlingsplanen for bærekraft er å inkludere fagrelevante bærekraftperspektiver i 
studieprogrammene. Rapporten kan være nyttig i denne sammenheng for å bevisstgjøre 
studieprogramansvarlige hvilke bærekraftmål dagens læringsutbytter samsvarer med, og dermed gi et 
grunnlag for refleksjon og videre arbeid. 

Maskinlæringen kan også fungere som et av elementene i en nullpunktsanalyse for utviklingsavtalens 
styringsparameter 12: «Sammen med partnere øke kompetansen og formidlingen om bærekraftige 

 
32 Hentet fra  https://oeysan.github.io/c2z4inn/no/overview/ (sist oppdatert 10. november 2023) 

https://oeysan.github.io/c2z4inn/no/overview/
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lokalsamfunn». Våre utdanninger bør spille en nøkkelrolle i å bygge kompetanse om bærekraftige 
lokalsamfunn. 

Konklusjon for kvalitetsområdet 
Kartleggingen av høgskolens samfunnsengasjement har vist at vi har et variert og forholdsvis rikt 
samfunnsengasjement med flere sterke miljøer. Samtidig ser vi at det ofte står noen ildsjeler bak og vi 
har pekt på at disse er svært viktige for høgskolen og må oppleve seg ivaretatt. 

Samtidig ser vi at det kan være vanskelig å måle virkningene av vårt samfunnsengasjement. Ikke minst 
ser vi dette når Studiebarometeret måler arbeidslivstilknytning. Her skårer høgskolen overraskende 
lavt. Vi mener at dette på den ene siden skyldes at spørsmålene i Studiebarometeret kun måler en del 
av det vi oppfatter som arbeidslivstilknytningen til våre utdanninger. Samtidig tror vi at høgskolen har 
et potensial for relevant arbeidslivstilknytning for våre studenter gjennom vårt eksisterende 
samfunnsengasjement. En operasjonalisering og ytterligere bevisstgjøring av vårt 
samfunnsengasjement kan kanskje bidra til dette.  

Kandidatundersøkelsen for masterprogrammer gir en del interessante resultater utover at vi gleder oss 
over at et stort flertall nå er i relevant arbeid og er fornøyd med sin utdanning. Her vil vi peke på at når 
kandidatene gir forslag til forbedringer legges det vekt på en mer praktisk tilnærming i 
undervisningssituasjonen. Med tanke på at en stor del av våre masterstudenter allerede er i arbeid 
viser det at arbeidslivstilknytning for denne gruppen ikke løses gjennom praksis eller lignende, men for 
eksempel ved tydelighet rundt anvendelsen av teoriene som løftes i klasserommet. 

Til slutt vil vi peke på analysen av læringsutbytter i våre utdanninger. Dette er gjort med en 
maskinlæringsmodell som fremdeles er i en α-fase og vi kan enda ikke legge for stor vekt på 
resultatene. Samtidig kan en slik analyse vise noen av våre styrker og svakheter. Vi vil her peke på at 
denne analysen kan danne grunnlag for en bevisstgjøring rundt hvordan vi sammen med partnere øker 
kompetansen og formidlingen om bærekraftige lokalsamfunn (styringsparameter 12 i 
utviklingsavtalen). 
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Kvalitetsområde 7: Internasjonalisering  
Mål Høgskolens utdanninger skal ha en internasjonal profil, og sette kunnskap, erfaring og verdier i en 

internasjonal sammenheng.  

Delmål 1. Interkulturell kompetanse og kommunikasjon skal være en tydelig del av 
læringsutbyttebeskrivelsen. 

2. Studieprogrammene skal ha tilrettelagte utvekslingsvinduer med kvalitetssikrede internasjonale 
partnere.  

3. Studieveiledning skal gi oversikt over mulighet for internasjonal utveksling.  

4. Studieprogrammene skal ha et aktivt og faglig forankret samarbeid med gode internasjonale 
partnere. 

5. Studiene skal være tilpasset et internasjonalt arbeidsmarked. 

 

Tiltak på institusjonsnivå (fra kvalitetsrapport 2022) 
Kvalitets-
område Beskrivelse fra kvalitetsrapport 

7.1 Følge opp administrativ evaluering på Internasjonaliseringsområdet, for å effektivisere arbeidet i faglinjen 
og legge til rette for likeverdige tjenester. 

7.2 Videreføre kurs i internasjonalisering av studieprogram for å bygge kompetanse om internasjonalisering 
bredt i høgskolen. 

7.3 Finne gode modeller for samhandling og administrativ støtte for å øke deltagelse i EU – prosjekter. 

 

7.1  
I oppfølgingen av evaluering av administrativ organisering, ble FOU- og HR pekt på som de høyest 
prioriterte områdene. Gjennomgang av området Internasjonalisering har avventet resultatene fra 
dette arbeidet, og kan starte i 2024. Det har i påvente av dette, gjennom 2023, blitt lagt vekt på å 
arbeide med tydelig kommunikasjon, opplæring av nye ansatte og samarbeid i fagteam, samt arbeid 
søknadsskriving innenfor blant annet Erasmus +.  

7.2  
Kurs i internasjonalisering av studieprogram, (Course in Internationalization of Study programmes), er 
et meritterende kurs for fagansatte som ble pilotert i 2022. Piloten hadde et års varighet og var 
estimert til 180 arbeidstimer per deltaker. Ni faglig ansatte fra fem studieprogram fullførte kurset, som 
ble evaluert underveis og avslutningsvis. Noen av tilbakemeldingene fra deltakere på spørsmål om de 
opplevde at arbeidet gjennom året med internasjonalisering av eget studieprogram ville bidra til en 
reell kvalitetsheving:  

«Ja, studieprogrammet vil med det ta inn noe som gjør det bedre tilpasset til hva 
studenten trenger å lære. Studentene vil bli bedre rustet til interkulturelle møter i 

sin arbeidshverdag.» 
 

«Ja, vi vil kunne få bedre dialoger, imøtekomme etnosentrisme og få studenter som 
i større grad forstår den verden de lever i.» 
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«Ja, gjennom kurset har jeg fått økt bevissthet, verktøy, begreper og et språk om 
internasjonalisering for å bedre bidra til å heve kvaliteten på studieprogrammet.»  

 
Kurset ble revidert basert på deltakernes evalueringer og utlyst på nytt vår 2023, med planlagt 
oppstart høst 2023, men det var for få påmeldte til at kurset kunne gå. Årsaken viste seg å være at 
kurset ble vurdert som for omfattende av fagansatte og fakultetsledelse. Vår 2024 vil kurset bli 
revidert, komprimert og splittet opp i to kurs, der del 1 vil dreie seg om deltakernes egen 
interkulturelle kompetanseutvikling, mens del 2 vil sette søkelys på pedagogiske metoder for å fremme 
interkulturell læring og internasjonalisering hjemme (I@H), som et verktøy for å skape økt kvalitet i 
eksisterende studieprogrammer og økt interkulturelt læringsutbytte for studentene. Begge kurs vil ha 
12 ukers varighet og utlyses vår 2024, med oppstart høst 2024/vår 2025. 

7.3 
Det er gjennom 2023 etablert god kontakt med FORSK-klyngen for å definere felles utfordringer, 
systemer og prosesser for å kunne støtte særlig pre-grant i EU-søknader. En bedre samhandling 
mellom medarbeidere i FOU-avdelingen både sentralt og på fakultet med seniorrådgiver 
internasjonalisering i stab er etablert. FOU-avdelingen har opprettet et prosjektkontor for å støtte alle 
fasene i EU-prosjekter. Det er naturlig å tenke Erasmus pluss KA2 og KA3 prosjekter som en naturlig del 
av den porteføljen. En forventet konsekvens av kutt i nasjonale midler til globale utdanningsprosjekter, 
er en markant økning i interesse og faktiske søknader til KA 2 prosjekter innen Erasmus pluss. Disse 
ulike initiativene har det blitt jobbet med gjennom høsten 2023 frem mot søknadsfristen våren 2024. 
Her har det vært fruktbart å bruke nettverket i EMERGE for å etablere nye relasjoner. Vi ser behov for 
ytterligere koordinering og samkjøring både med FOU-seksjonen og økonomiavdelingen for 
kompetanseheving og dekkende administrativ støtte. 
 

Andre tiltak på institusjonsnivå 
 

HINN har vært aktiv i SANORD-nettverket i mange år. Over 
flere tiår har HINN hatt en rekke samarbeid med 
universiteter blant annet i Namibia, Zambia og Tanzania. 
Høsten 2023 ble HINN valgt inn som Vice-Chair i SANORD- 
styret, og sitter i rollen i 2 år fra 1.1.2024, for deretter å 
overta som Chair i to år fra 2026. Høgskolen har gitt innspill 
til Regjeringens kommende Afrika – strategi, og venter spent 
på resultatet av dette arbeidet. Strategien er ventet 
ferdigstilt sommeren 2024.  

HINN var også vertskap for en svært vellykket gjennomføring av den årlige SANORD-konferansen på 
Hamar høst 2023, med over 300 deltakere fra 14 land. Tema for konferansen var “The role of higher 
education in contributing to just and sustainable futures.” Et tydelig resultat av denne konferansen var 
nettverksbygging på tvers mellom sør-nord, sør-sør og også til dels nord-nord. Nye 
samarbeidsrelasjoner for både utdanningsprosjekter, forskningsprosjekter og utveksling med nye 
partnere i Namibia, Sør-Afrika og Zambia er under oppfølging som resultat av konferansen. Gjennom 
SANORD har HINN betydelig styrket sitt engasjement mot det sørlige Afrika, og vi ser også flere 
gryende prosjekter i andre deler av Afrika som Kenya og Uganda. 
 

Foto 5: Espen Kristiansen. SANORD – konferansen 2023 
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HINN har siden høsten 2019 vært medlem av den Europeiske universitetsalliansen 
EMERGE - Empowering the Margins of Europe through Regional and Global 
Engagement. Alliansen har i tre omganger søkt om status som Europeisk 
Universitet (EUI), og satser for fullt på å få finansiering i fjerde og siste runde av 
EUs største utlyste satsing på tettere integrert europeisk forsknings- og 
utdanningssamarbeid gjennom tidene. EMERGE utgjør Høgskolens største 
strategiske internasjonale satsing på internasjonalt utdanningssamarbeid og vil ha 

stor påvirkning på virksomheten dersom man i 2024 får tilslaget. EMERGE har vist seg å være en viktig 
allianse for HINN, da det gjennom de siste årene har spunnet andre Erasmus pluss prosjekter ut av 
alliansen der HINN enten er partner, eller koordinerer prosjektene. Dette er en ønsket effekt av tettere 
samarbeid også på ledelsesnivå mellom partnerne, og forventes å intensiveres ytterligere dersom 
prosjektet blir innvilget.  
 
Ansvarlig internasjonalt samarbeid 
Nordic Association for University Administrators (NUAS) er et nordisk nettverk av universiteter og 
høgskoler HINN har vært medlem av lenge, men ikke utnyttet i stor nok grad. NUAS arrangerer årlige 
konferansen og nettverksmøter, og har tema og undergrupper innenfor de fleste administrative 
områdene. NUAS-konferansen 2023 ble avholdt i Turku, og tema var ansvarlig internasjonalt 
samarbeid. Denne tematikken er og vil bli ett av de virkelig store og viktige områdene å arbeide med 
fremover. Tematikken rommer diskusjoner om blant annet mobilitet, partnerskap og 
samarbeidsprosjekter. Høgskolen vil knytte arbeidet med å diskutere ‘Hva er ansvarlig internasjonalt 
samarbeid for HINN’ til handlingsplan for Internasjonalisering som skal gjelde for Strategiperioden.   

Fagteam for internasjonale koordinatorer (IK) har gjort seg kjent med nasjonale Retningslinjer for 
ansvarlig internasjonalt samarbeid | HK-dir (hkdir.no).  gjennom nettsiden og ved å delta på Erasmus-
seminaret 2023 der dette var tema. IK har også hatt en gjennomgang med HINNs beredskapsteam 
(Beredskapsrådgiver, IT-ekspert og jurist fra forskningsadministrasjonen) av a) hva de nye 
retningslinjene innebærer i praksis, b) hva IK-team bør være oppmerksom på og c) hvem de kan 
kontakte ved HINN for å spørre om råd i situasjoner der det oppstår tvil.  

HINN-modellen for å sikre et interkulturelt læringsutbytte for studenter på utveksling og praksis i 
utlandet.  
Forskning på effekten av utvekslingsoppholdet på studenters interkulturell læringsutbytte viser at de 
aller fleste studenter som reiser på utveksling ikke oppnår økt interkulturell kompetanse (evnen til å 
kommunisere passende og effektivt på tvers av kulturforskjeller) som følge av utvekslingsoppholdet, 
hvis de ikke også har et faglig fundert opplegg som tilrettelegger for denne typen læring før avreise, 
under oppholdet og etter hjemkomst33. Som følge av dette har HINN utviklet et kompetanseopplegg 
for utvekslingsstudenter i 2023, som piloteres vår 2024. Parallelt med pilotering vil samtlige 
koordinatorer i internasjonalt fagteam få opplæring i å holde kurset for utreisende studenter på eget 
studiested. Fra mai/juni 2024 vil alle utreisende studenter (høst 2024) kunne ta kurset som en 
integrert del av sitt utvekslingsopphold. Etter gjennomført utveksling har HINN studenter på 
studiested Lillehammer anledning til å bygge videre på sin interkulturelle kompetanse ved å ta 
semesteremnet i Intercultural communication (7,5 SP) som tilbys både norske og internasjonale 
studenter på studiestedet.  

 
33 Vande Berg, M., Paige, R. M., & Lou, K. H. (Eds.). (2012). Student Learning Abroad: What Our Students Are Learning, What They’re Not, and 
What We Can Do About It Vande Berg, m.fl. (2012). 

https://hkdir.no/hoyere-utdanning-og-forskning/retningslinjer-for-ansvarlig-internasjonalt-samarbeid
https://hkdir.no/hoyere-utdanning-og-forskning/retningslinjer-for-ansvarlig-internasjonalt-samarbeid
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Tiltak og erfaringer fra fakultetsnivå 
Ved HHS har alle studieprogram mulighet for utveksling, men ved studieprogrammer med mange 
obligatoriske emner er utveksling en utfordring. Med en sammensatt studentgruppe ser vi at 
utveksling er mindre aktuelt for voksne studenter som kombinerer jobb og arbeid. For denne 
målgruppen vil andre former for internasjonalisering være mer treffende.   

Fakultetet har besluttet å gå videre med internasjonal akkreditering innenfor EPAS 
(programakkreditering). Dette ble besluttet i oktober 2023, og forslag til videre prosess og aktuelt 
studietilbud som skal akkreditering vil avklares nærmere. Arbeidet med internasjonal akkreditering vil 
være sentralt for å arbeide mer målrettet med internasjonalisering ved fakultetet.  

Det er interessere for andre fagområder enn økonomi, som tilbys ved veldig mange institusjoner. 
Music Business og Bachelor i beredskap og krisehåndtering er unike tilbud som kan tiltrekke 
internasjonale studenter, det er derfor uheldig at det ikke tilbys engelskspråklige emner ved disse 
studieprogrammene. Engelskspråklige valgemner kan være del av en løsning. Det har vært en økning 
av studenter som vil utveksle fra BA eiendom og BA beredskap og krisehåndtering. 

Ved HSV uttrykkes det en forventning om at det ved alle programmer skal tilby ett emne på engelsk 
som kan tilbys innreisende studenter. Fakultetet arbeider videre med å få dette til å utgjøre attraktive 
internasjonale semestre. EU- prosjektet CABNEI ble avsluttet i juni 2023 med en internasjonal 
konferanse i Indonesia; Quality Improvement of Nursing Education, og det planlegges med en 
internasjonal fagdag for sykepleiere i 2024. Etter å ha avsluttet to Erasmus – prosjekter med utvikling 
av utdanningstilbud og kvalitet i europeiske karriereveiledningstjeneseter, har seksjon for veiledning 
inngått et nytt Erasmus-prosjekt om bærekraft og karriereveiledning. Fakultetet ønsker å synliggjøre 
studentenes erfaringer fra utvekslingsopphold, slik at dette kan benyttes til å motivere andre for å 
velge dette.  

LUP har over mange år hatt samarbeidsprosjekter med afrikanske universiteter. LEMS (Literacy 
Education in Multilingual Settings) er et langvarig samarbeidsprosjekt mellom universitetet i Zambia 
(UNZA) og HINN som avsluttes i 2024. Studentmobiliteten som har vokst ut av dette samarbeidet gjør 
at studentene får økt innsikt i flerspråklighet, språkvariasjon og språkpolitikk. Fagmiljøet i 
spesialpedagogikk har også videreutviklet samarbeid med institusjoner i Afrika, men også med Nepal. 
Fakultetet jobber videre med å øke det engelskspråklige tilbudet av emner. 4 ansatte deltok på 
høgskolens kurs i Internasjonalisering av studieprogram i løpet av studieåret. Fakultetet jobber også 
videre sammen med Comenius- universiteter med sikte på å søke midler innen Erasmus + Teacher 
Academies med frist i juni 2024.  

ALB har en relativt lav andel utreisende studenter, og jobber med å øke denne. Ved innføringen av 
skolepenger for søkere utenfra Europa, forsvant en stor del av søkergrunnlaget for den 
engelskspråklige masteren i bioteknologi, og studenttallet har derfor blitt halvert. Den engelskspråklige 
masteren i anvendt økologi har også blitt påvirket av dette, men i mindre grad enn 
bioteknologistudiet. Det må jobbes med markedsføring og rekruttering til disse studiene. ALB har et 
HK-dir-prosjekt, AMR-Educate, i samarbeid med All India Institute of Medical Science (AIIMS) og 
Harvard University. Målet med prosjektet er å utvikle en plattform for tverrfaglig opplæring av PhD-, 
master- og bachelorstudenter innen infeksjon og antimikrobiell resistens (AMR). Plattformen skal 
integrere forskning og involvere studenter og lærere aktivt i opplæring og nettverksbygging. Prosjektet 
inkluderer utvikling av et virtuelt senter for e-AMR, student- og ansattmobilitet, kursutvikling, 
sommerskoler og workshops. Fakultetet har også signert en avtale med University of Applied Sciences 
Leuven-Limburg (UCLL). Det skal organiseres Erasmus+ Blended Intensive Program (BIP) der studenter 



73 
 
 

og ansatte fra bioingeniørstudiet skal delta. Det er også mulig for bioingeniørstudentene å 
gjennomføre praksis på sykehus i Belgia i regi av UCLL. Ved Institutt for skog- og utmarksfag tilbys to 
halvårige studier for utvekslingsstudenter; Boreal Forest and Wildlife Management (høst) og Ecology 
and Evolution (vår). På Institutt for bioteknologi tilbys et halvårig studium for utvekslingsstudenter i 
høstsemesteret. På alle disse tre programmene tilbys fellesemner med gradsutdanningene, noe som er 
med å bidra internasjonalisering hjemme. 

Ved DNF er det ingen studenter som gjennomfører definerte mobilitetsopphold. Etter en kraftig 
reduksjon i internasjonale aktiviteter på grunn av korona, begynner de internasjonale nettverkene 
Filmskolen er del av å være åpne for aktiviteter igjen. I dette ligger re-etableringen av et aktivt Nordicil 
under CILECT, samt et økt behov for å knytte til oss nye samarbeidspartnere internasjonalt. DNF har 
innledet et tettere samarbeid med de nordiske filmutdanningene. 

Ved AMEK har Spillskolen har tatt utgangspunkt i universitetsalliansen EMERGE når det gjelder å bygge opp 
internasjonale partnere og prosjektsamarbeid for fakultet for Audiovisuelle medier og kreativ teknologi. 
Spillskolen har også etablert en tre-partsavtale med NUST og Blekinge Tekniska Högskola (BTH) i Karlskrona 
i Sverige. Her er fakultetet i ferd med å søke felles prosjektmidler, og starter arbeidet med en søknad om 
Global mobilitet under Erasmus KA1. Fakultetet har en ambisjon om at TV-skolen skal ta initiativ til en 
harmonisering av nivået på europeiske tv-utdanninger, og det blir viktig å jobbe videre med strategier 
rundt internasjonalt samarbeid i fakultetets ledergruppe.  

Ph.d. utdanningene 
Arbeid med internasjonalisering i tilknytning til ph.d.-programmet tar mange former. Mange 
stipendiater deltar i samarbeid med internasjonale partnere og deltar på internasjonale konferanser. 
Videre er publisering i internasjonale tidsskrifter vanlig og deltakelse i forskerskoler en viktig arena for 
internasjonale impulser. Internasjonalisering i form av fysiske utenlandsopphold oppfordres det til og 
ved både PROFF og INTOP har fem stipendiater vært på utenlandsopphold i studieåret.   

For ph.d.- utdanningene trekkes deltagelsen i forskerskoler fram som et velfungerende tiltak for å 
bygge opp om høgskolens målsetninger. Eksempelvis utgjør International Research School in Applied 
Ecology (IRSAE), for AØB, et stort internasjonalt nettverk av stipendiater og forskere. 
Forskerutdanningsnettverket bidrar til et bredt internasjonalt kontaktnett, internasjonal publisering og 
fremtidige karrieremuligheter for doktorandene. AØB er et internasjonalt orientert program med 
engelsk som arbeids- og undervisningsspråk. Mer enn 50% av de nye kandidatene har utenlandsk 
mastergrad.   

Ved BUK/HELVEL deltar også kandidatene på internasjonale forskningskonferanser. Det er stor grad av 
publisering i internasjonale tidsskrift for de fleste stipendiater. De oppfordres til utenlandsopphold, 
men mange er småbarnsforeldre, og det er et behov for å finne alternative mobilitetsformer.    

Ved INTOP er internasjonal publisering vanlig blant stipendiatene. Åtte stipendiater har deltatt på 
internasjonale konferanser med paper. Seks stipendiater har vært med forskningsgrupper på kortere 
miljø-/fagbesøk ved utenlandske universiteter i Europa. Det er inngått dobbelgradssamarbeid om 
ph.d.-utdanning med Rennes Business School.  

Internasjonalisering er et viktig fokusområde for programmet PROFF. Alle emner i opplæringsdelen har 
et betydelig innslag av kurslitteratur på engelsk og kursene undervises på engelsk ved behov. Dette 
studieåret har et viktig arbeid vært å få tydeliggjort arbeid med internasjonalisering og faglige nettverk 
på PROFFs nettsider. Det er bl.a. samlet inn korte beskrivelser av gjesteopphold til inspirasjon og 
informasjon. Et annet viktig arbeid er samarbeid med internasjonale professor-II-ere om valgemner 
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som både profilerer flere av fakultetets sterke forskningsmiljøer og åpner opp for møteplasser mellom 
stipendiater på PROFF og andre program. I høstsemesteret hadde programmet én gjeste-ph.d.-student 
fra University of Iceland, og í vårsemesteret én gjeste-ph.d.-student fra University of Ghent. Fortsatt 
må det arbeides med å ivareta en høy bevissthet omkring internasjonalisering og dens ulike former 
både blant stipendiater og veiledere.  

Ved FILMART har utvekslingsordninger stor verdi og brukes aktivt av stipendiatene. Det har lenge vært 
uklarheter og manglende administrative ordninger for hvordan søknader om utveksling skal 
behandles. Høsten 2023 er dette i ferd med å bli løst, ved at det vil ligge til oppgaveportefølje for 
ph.d.-koordinator. Nye stipendiater har vært orientert om mulighetene for utveksling. Flere av 
komiteene for fagfellevurdering ved ansettelse har hatt eksternt medlem med bakgrunn fra 
filmutdanninger i Sverige eller Danmark. Alle bedømmelseskomiteer som er oppnevnt til nå har 
internasjonal deltagelse i henhold til forskriftens forventninger. Det er krav til det kunstneriske 
doktorgradsresultatet at der språk inngår, så skal materialet være tilgjengelig på engelsk. 

Generell analyse 
Det andre av de fire hovedmålene i Utviklingsavtalen, er formulert som: Forskningsbaserte profesjons- 
og yrkesrettede utdanninger med høy utdanningskvalitet, med Styringsparameter (nr.5): Fremme et 
globalt og interkulturelt perspektiv gjennom internasjonal mobilitet og samhandling. Indikatorene vi 
har foreslått i avtalen, er student- og ansattmobilitet og former for internasjonal undervisning.  

Kandidatundersøkelsen  
Kandidatundersøkelsen 2023 var rettet mot kandidater som fullførte sin mastergrad ved HINN i 
perioden 1. januar 2020 til og med 1. august 2023. Resultatene fra undersøkelsen kan være nyttige å 
se i lys av vårt mål om å fremme interkulturelle perspektiver i utdanningene.  

Kandidatene ble blant annet spurt om hvilke former for kunnskap og ferdigheter de hatt mest nytte av 
i arbeidslivet. «Teoretisk kunnskap innen fagområdet», er det svaralternativet som klart flest har 
krysset av for, med 306 respondenter, etterfulgt av, «Evne til refleksjon og kritisk tenking», 274 
respondenter, og «Metodisk kunnskap innen fagområdet», 200 respondenter. Svaralternativet, 
«Tverrkulturelt samarbeid», er det alternativet færrest har krysset av for, med bare 7 respondenter.  

Kandidatene ble også bedt om å vurdere sin egen kompetanse. Under temaet vurdering av egen 
samarbeidskompetanse, ble respondentene bedt om å svare på disse seks påstandene: «Jeg fikk god 
kompetanse i gruppearbeid», «Jeg fikk god kompetanse i tverrfaglig samarbeid», «Jeg fikk gode 
ferdigheter i mellommenneskelig kommunikasjon», «Jeg fikk gode ferdigheter i samarbeid på tvers av 
kulturelle forskjeller», «Jeg fikk gode ferdigheter i å knytte kontakter og bygge relasjoner» og «Jeg 

utviklet evne til å jobbe selvstendig».  «Jeg 
utviklet evne til å jobbe selvstendig.», oppnådde 
høyest snitt, på 4,4 av 5, altså i overkant av 
svaralternativet «Ganske enig». Påstanden, «Jeg 
fikk gode ferdigheter i samarbeid på tvers av 
kulturelle forskjeller.», oppnådde lavest 
gjennomsnitt, på 3,1, som altså ligger litt over 
svaralternativet «Verken eller». Resultatene fra 
undersøkelsen skal diskuteres i ulike fora ved 
høgskolen, og det blir spesielt interessant å se 
nærmere på resultatene tilknyttet de ulike 
programmene. Høgskolen vil diskutere 

Figur 24  Prosentvis fordeling av svarene på spørsmålet, «Har du tatt 
deler av graden fra HINN ved et lærested i utlandet (minimum 3 
måneder)?». N = 712 (Kilde: Kandidatundersøkelsen 2023). 
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resultatene i lys av de kunnskapene vi har om kulturelt mangfold i de ulike delene av arbeids- og 
samfunnsliv vi utdanner våre kandidater til.  

Alle respondentene ble stilt spørsmålet, «Har du tatt deler av graden fra HINN ved et lærested i 
utlandet (minimum 3 måneder)?». Her var det så mange som 687 av 712 respondenter som svare 
«Nei», og kun 25 som svarte «Ja». Denne andelen fremstår som forholdsvis lav, og det kunne være 
interessant å sammenligne dette tallet med andre høgskoler og universiteter i Norge. Høgskolen har 
en relativt høy gjennomsnittsalder på sine studenter, og det kan være en av forklaringene på lavere 
mobilitetsgrad.  

Internasjonal mobilitet  
I tråd med mobilitetsmeldingens mål om at flere studenter skal reise på utveksling, fordi «[Norge] 
trenger kandidater fra norske universiteter og høyskoler med internasjonal erfaring og internasjonal 
kompetanse, fordi kunnskap og interkulturell forståelse er helt grunnleggende for […] vår evne til å 
løse de utfordringene verden står overfor» (Meld.St.7 2020-2021), har HINN jobbet målrettet mot 
studieprogram og internasjonale partneruniversiteter for at flere studenter skal velge et semester i 
utenlandet. På samme tid viser forskning på effekten av utvekslingsoppholdet på studenters 
interkulturell læringsutbytte at de aller fleste utvekslingsstudenter ikke oppnår økt interkulturell 
kompetanse (evnen til å kommunisere passende og effektivt på tvers av kulturforskjeller). Hvis 
studentene skal oppnå det ønskede interkulturelle læringsutbyttet er de avhengige av et 
undervisningsopplegg som tilrettelegger for denne typen læring før avreise, under oppholdet og etter 
hjemkomst.  

På profesjonsutdanningene ved HINN har det til en viss grad vært jobbet med dette for lærer-, 
sykepleier-, og sosionomstudenter som reiser på praksisutveksling til utlandet. For de øvrige 
utdanningene har dette perspektivet i høy grad vært fraværende. Høgskolen har derfor utviklet HINN-
modellen; et kompetanseopplegg for utvekslingsstudenter i 2023, for å sikre et interkulturelt 
læringsutbytte for studenter på utveksling. Modellen piloteres vår 2024.  

Internasjonale studenter som kommer til HINN (i hovedsak Hamar, Evenstad og Lillehammer) 
representerer et stort potensial for internasjonalisering hjemme (IaH) for den delen av studentmassen 
ved HINN som ikke reiser på utveksling gjennom studieløpet. På samme tid har det vært utfordrende å 
få til i praksis, da de fleste utvekslingsstudenter enten tar engelsk valgemner som i hovedsak ikke 
inngår i de norske studentenes gradsløp eller engelske MA-grader som i hovedsak rekrutterer 
internasjonale studenter. Likevel finnes unntak som f.eks. Snow Business på Lillehammer, som 
rekrutterer godt fra begge studentgrupper og Bachelor i Internasjonale studier med historie som har 
obligatoriske emner på engelsk som del av gradsløpet og som mange internasjonale studenter velger.  
 
På Evenstad utgjør sommerskoler og praksisemner, der norske og internasjonale studenter jobber tett 
sammen som studentassistenter på forskningsprosjekter, en god arene for interkulturell læring og et 
mangfold av faglige perspektiver. Siden en beskjeden andel av de norske og de internasjonale 
studentene studerer sammen, blir de øvrige rammene for studentlivet, i form av organiserte 
aktiviteter på tvers av studieløp og fagtilhørighet – som fadderuken, studentgrupper, åpne kulturtilbud 
og frivillighet – sentrale arenaer for interkulturell utveksling og internasjonalisering hjemme, der 
høgskolen tilrettelegger for internasjonal deltakelse.   

Innreisende og utreisende studenter  
Før pandemien lå antall inn- og utreisende studenter rundt 420-430 per år (2018: 432, 2019: 418). 
Under covid-19 var det en betydelig nedgang i utveksling, som etter pandemien har tatt seg opp igjen, 
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og økt betraktelig i 2022 og 2023, med henholdsvis 483 og 459, inn- og utreisende studenter. 2022 var 
et rekordår fordi en rekke studenter som ikke hadde fått reise under pandemien reiste ut året etter og 
disse kom i tillegg til de som normalt reiser ut. HINN har også en betydelig andel korttidsmobilitet 
(under 3 mnd.) på flere studieprogrammer som ikke er del av DBHs statistikk, men som utgjør mellom 
120-150 utreisende studenter per år. 

 
Tabell 1 viser utreisende/innreisende utviklingsstudenter, utenlandske studenter og avlagte doktorgrader med utenlandsk statsborgerskap 
(Kilde: DBH) 

Indikator 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Utreisende utvekslingsstudenter 198 184 144 42 168 169 

Innreisende utvekslingsstudenter 234 234 155 180 315 290 

Utenlandske studenter 583 564 539 632 569 575 

Avlagte doktorgrader med utenlandsk statsborgerskap 6 1 1 8 2 5 

 
 
Ansattmobilitet Erasmus+  
HINN har gjennom en årrekke jobbet med å øke ansattmobilitet gjennom Erasmus+ overfor 
Høgskolens ansatte, som et ledd i å øke deres internasjonale erfaring, kjennskap til 
partnerinstitusjoner og i å bygge internasjonale nettverk. Det har jevnlig blitt informert i ledermøter, 
på ph.d.-samlinger, på HINNs nettsider m.m., parallelt med at lett tilgjengelig og brukervennlig 
informasjon om søknadsprosess, før, under og etter, har blitt oppgradert på nett. Etter pandemien har 
dette arbeidet båret frukter. I 2022 mer enn doblet vi antall utreisende ansatte med 30 utreisende 
ansatte, og i 2023 nær femdoblet antallet sammenliknet med tall fra før pandemien, med 34 ansatte 
og 17 ph.d.-stipendiater.  
 
Erasmus+ stipender for ansatte har også blitt benyttet for å styrke større strategiske satsinger, spesielt 
med tanke på høgskolens deltakelse i universitetsalliansen EMERGE. Pågående samarbeid mellom 
HINNs fagmiljøer og de åtte alliansepartnerne i EMERGE har dels blitt finansiert gjennom staff-training 
midler fra Erasmus+ programmet. Samarbeidet mellom Spillskolen på Hamar (AR-VR, Motion capture 
studio), Sports Managmenet, på Fakultet for Helse og Sosialvitenskap, og den franske 
alliansepartneren, Universitet Rennes 2, Sports Management (AR-VR, Motion capture studio), er et 
eksempel på hvordan strategisk bruk av ansattmobilitet gjennom Erasmus+ har bidratt til å støtte opp 
om en sentral strategisk satsing ved høgskolen.  

Konklusjon for kvalitetsområdet 
For å lykkes i arbeidet med å gi høgskolens utdanninger en internasjonal profil, og sikre at studentene 
kan sette kunnskap, erfaring og verdier i en internasjonal sammenheng, må vi fortsette å jobbe 
systematisk både med innholdet i-, og utformingen av våre studieprogrammer. Høgskolen skal også 
fortsette arbeidet med å styrke koblingene mellom forskning og utdanning i samarbeid med 
internasjonale partnere.  
 
Høgskolen vil det kommende året ta del i ulike aktiviteter i vår universitetsallianse, og også gjennom 
inntredelse som vice-chair i SANORD kunne bruke aktiviteten på disse arenaene til å styrke høgskolens 
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internasjonale profil. Høgskolen skal ferdigstille handlingsplan Internasjonalisering for 
strategiperioden.  

I oppfølgingen av den administrative organiseringen, er det naturlig å se hvordan vi sikrer at de 
internasjonale koordinatorene på hvert fakultet blir koblet på både ulike prosesser tilknyttet 
studieporteføljeutviklingen og at vi jobber godt med å synliggjøre studentenes muligheter for å øke sin 
interkulturelle kompetanse. Ansvarlig internasjonalt samarbeid vil stå på agendaen gjennom hele året 
og Høgskolen mener fortsatt at innføringen av studieavgift ikke bidrar i rett retning.  
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Kvalitetsområde 8: Utvikling og ledelse av studieprogrammene  
Mål Studieprogrammene skal ledes effektivt og sikre kontinuerlig forbedring. 

Delmål 1. Studieplanen skal være styrende for gjennomføring av studieprogrammene.  

2. Programmene skal evalueres jevnlig og i henhold til rutiner for evaluering og forbedring. 

3. Ledelse av studieprogrammene skal plasseres tydelig. 

4. Høgskolen skal ha effektiv IT systemer i tilknytning til sine studieprogrammer. 

 

Tiltak på institusjonsnivå (fra kvalitetsrapport 2022) 
Kvalitets-
område Beskrivelse fra kvalitetsrapport 

8.1 
Sikre en enhetlig registrering av studieprogramansvarlige. Kartlegge behov for opplæring og informasjon til 
studieprogramansvarlige og igangsette arbeid med å utvikle dette. Avklare hvilke informasjonskanaler som 
er mest hensiktsmessige for å sikre god informasjonsflyt til studieprogramansvarlige. 

8.2 
Etablere anbefalt struktur for arbeid med studieplaner etter innføringen av nytt studieplanverktøy. Definere 
arbeidsflyt, roller og oppgaver (Studieprogramansvarlig, internasjonale koordinatorer, studieveiledere 
m.fl.) 

8.3 Lage modeller (utlysning, opptak, administrasjon og økonomi) for enkeltemneopptak der emnet tilbys på 
flere fakultet.  

8.4 Gjennomgå bruk av maler i læringsplattformen, identifisere og foreslå tiltak for å sikre høy kvalitet i 
undervisning og studiearbeid. 

8.5 Styret ber om at høgskolen har fokus på EVU. 

8.6 Styret ber om at høgskolen har fokus på kapasitet avsatt til undervisningsoppgaven. 

 

8.1  
Tiltaket er igangsatt. Vi har fått en oversikt over SPA som en rapport fra lønnssystemet fra 
økonomiavdelingen. Det viser seg at disse listene ikke er komplette og må uansett kvalitetssikres med 
prodekaner. I tillegg vil dette være en passiv metode for oversikt som ikke gir varsler ved endringer. 
Det vil arbeides videre med tiltaket, og høgskolen har et mål om at utdanningsutvalget starter dette 
våren 2024. En tydeliggjøring av roller og ansvar, fulgt opp av god informasjon og støtte fra ulike 
faglinjer, vil gjøre det enklere å utvikle og lede studieprogrammene.  

8.2  
Nytt studieplansystem Edutorium er innført og tatt i bruk. Arbeidet med tildeling av roller, oppgaver og 
undersøkelser av hvorvidt vi utnytter systemet godt nok, er i utvikling. Det arbeides med å vurdere 
hvilke muligheter systemet gir for involvering av grupper av ansatte og hvilke rapporter som skal gjøres 
tilgjengelige i systemet.  

8.3  
Høgskolen har utviklet et studium (Bachelor i kunstig intelligens) som henter emner fra flere fakulteter, 
men høgskolen har ikke utstrakt opptak til enkeltemner p.t. Den økonomiske og administrative siden 
ved å øke enkeltemneopptak vurderes i forbindelse med etablering av ny finansieringsmodell for 
HINN, som er under utvikling.   
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8.4 
LOFT har, i samarbeid med UH-ped, arbeidet med forbedring og økt bruk av malverk på 
læringsplattformen Canvas. Første fase ble gjennomført sommer/høst 23 og søkte å øke bruk av 
eksisterende malverk på hvert enkelt fakultet. Dette ble gjort delvis gjennom webinar og delvis 
gjennom informasjon delt via nettverket med ped-rådgivere på fakultet.  
Fase to, som innebærer utvikling og implementering av én felles mal for hele høgskolen for studiestart 
2024, startet i august 2023. Ny mal ble utviklet i løpet av høsten og gjennomgått på møte i 
Utdanningsutvalget i desember 2023. Malen er nå lagt inn og vil benyttes som standard på alle emner 
fra høsten 2024. 

8.5  
Høgskolen jobber systematisk med videreutvikling av studieporteføljen og målet om å være en 
pådriver for livslang læring. Dette ble operasjonalisert gjennom høgskolens utviklingsavtale, og det skal 
i kommende periode utvikles en delstrategi- eller en handlingsplan for området.    

8.6  
Høgskolen har i perioden arbeidet med ulike vurderinger av samlet ressursbruk knyttet til forskning og 
undervisning. Med økt tid avsatt til forskning, kan det oppstå dilemmaer knyttet til organisering av 
undervisning. Samtidig peker riksrevisjonen i sin rapport på at ‘Universitet og høgskular har ikkje lagt 
godt nok til rette for at undervisarane skal kunne arbeide med kvalitetsutvikling i studieprogramma.’34 
Når vi vurderer behov for endringer i høgskolens kvalitetsarbeid, vil vi diskutere om det er tiltak som 
kan iverksettes for å nå målet om at studieprogrammene skal ledes effektivt og sikre kontinuerlig 
forbedring. 

Andre tiltak på institusjonsnivå 
Høgskolen har et tilbud om kurs i utdanningsledelse som inngår som en del av det helhetlige tilbud om 
lederkompetanse i HINN. Programmet retter seg først og fremst mot ledere av utviklings-
/endringsarbeid innenfor utdanningsvirksomheten, som for eksempel instituttledere, studieprogram- 
og emneansvarlige. Målet er å styrke lederrollen gjennom økt kontekstuell forståelse for ledelse, og 
kunnskap om hva som skal til for å utvikle en lærende organisasjon og kreative utviklingsmiljø. Sentrale 
temaer er prosessledelse/endringsledelse/kvalitetsledelse, både generelt og innenfor 
utdanningsvirksomheten spesielt. Programmet skal gi deltakerne personlig utvikling, kunnskap og 
ferdigheter som kan anvendes praktisk i egen arbeidshverdag.  

Tiltak og erfaringer fra fakultetsnivå 
DNF beskriver i sin fakultetsrapport et behov for å sikre arbeid med kjerneaktivitetene. Det har vært 
en periode med mye engasjement omkring spørsmålet om fakultetssammenslåing, og dette har krevd 
tid og oppmerksomhet.  

AMEK har i perioden gjennomført periodisk studieprogramevaluering for alle 5 BA-programmer, og 
sluttresultatet for Spillskolen vil foreligge i løpet av første kvartal 2024. Fakultetet har jobbet med 
betydningen av god sammenheng mellom emner i programmene, herunder emneledelse. Tiltaket ble 
gjennomført i form av presentasjon av gode eksempler og diskusjoner under fagmøter. Det er også 
blitt skrevet en egen håndbok for emneledelse. 

ALB har tidligere utarbeidet en funksjonsbeskrivelse for studieprogramansvarlige og emneansvarlige 
på fakultetet. Det er behov for å oppdatere disse beskrivelsene og sørge for at de blir brukt, da det er 

 
34 Riksrevisjonen (2023) Universiteta og høgskulane sitt arbeid med å vidareutvikle kvaliteten i studieprogramma. s. 9. 
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litt usikkerhet rundt hvilken rolle en studieprogramansvarlig skal ha. Det er også behov for å ta en 
gjennomgang av årshjul for de ulike fristene og ansvarsfordeling som studieprogramansvarlige og 
emneansvarlige har å forholde seg til i løpet av et studieår.  

De ulike instituttene har i ulik grad gjennomført SPA-forum månedlig. Det er et mål for fakultetet å få 
opp igjen denne aktiviteten kommende år. Godt fungerende SPA-forum og oppdaterte 
funksjonsbeskrivelser vil også gjøre det enklere for eventuelle nye studieprogramansvarlige å sette seg 
raskt inn i rollen. For å sikre høy kvalitet, utvikling og god ledelse av studieprogrammene, vil de 
studieprogramansvarlige bli oppfordret til å ta kurs i utdanningsledelse. Det har også vært tre 
prodekaner for utdanning i løpet av et drøyt år ved fakultetet, og dette har påvirket kontinuiteten til 
studiekvalitetsarbeidet. Fakultetet peker på viktigheten av å ha godt mottak og opplæring av 
nyansatte. Som UFF-nyansatt i høgskolen er det mye å sette seg inn i, og fakultetet ønsker å etablere 
en mentorordning.  

SPA-ressursen på ALB er 10%, med ett unntak for bachelor i bioingeniør hvor det er 40% (men her 
inngår også andre arbeidsoppgaver som skikkethetsvurdering og kontakt med praksisstedene). SPA- 
ressursen er for knapp, og det er et ønske om å øke stillingsprosenten for å øke innsatsen rundt det 
studienære kvalitetsarbeidet, men det er ikke mulig å få til med de økonomiske rammene fakultetet 
har i dag.  

Ved ALB er det ikke utført periodiske evalueringer, da alle studieprogrammer med unntak av bachelor i 
bioingeniør har gjennomgått store revideringer de siste årene. 

LUP peker også på behovet for et godt årshjul for aktivitetene knyttet til utdanningssiden og ledelse av 
aktivitetene i kvalitetsarbeidet. Her pekes det også på behov for en gjennomgang av sammenhengen 
mellom emner. Det er også gjort revideringer basert på periodiske evalueringer på ulike program.  

Ved LUP har flere studieprogramansvarlige tatt kurset i utdanningsledelse eller har konkrete planer om 
dette. Situasjonen med tilsetting i SPA – rollen er mer stabil enn tidligere. LUP har prøvd ulike modeller 
for møtestruktur og etablering av SPA – forum ser ut til å fungere godt. Det etterlyses arenaer for 
samhandling mellom SPA og instituttledere. PhD – programmet PROFF har både Phd – utvalg, 
veilederforum og stipendiatforum. Ved LUP har flere programansvarlige også deltatt i nasjonale fora. 
Dette gjør at Høgskolen kan bidra i den nasjonale utviklingen av de ulike fagområdene, men også til at 
erfaringsdeling bringes tilbake til vår institusjon.  

HHS vil gjennom Studiekvalitetsprogrammet se på hvordan fakultetet kan styrke teamet rundt 
studieprogrammene og fakultetet har jevnlige SPA-forum med møter med alle SPAer.  Fakultetet ser 
behov for å gjennomgå studieprogramansvarliges funksjonsbeskrivelse med tanke på ansvarsfordeling 
og for å legge til rette for mer samarbeid og erfaringsutveksling på tvers av program og institutter.  
Ved HHS får studieprogramansvarlige økt støtte gjennom blant annet samarbeid med 
kvalitetsrådgivere på fakultet og ved HINN sentralt. HHS beskriver et behov for et opplegg for 
«onboarding» og forventningsavklaring for nye SPAer.  

HSV har også oppfordret sine Studieprogramansvarlige til å delta på kurs i utdanningsledelse. 
Fakultetet ser at det er økt interesse for å ta lederroller, og fakultetet ser at et kurstilbud for denne 
gruppen er bra å ha på plass. Samtidig peker fakultetet på viktigheten av å ivareta de tillitsvalgte på en 
god måte, og ønsker å løfte diskusjonen omkring tillitsvalgt-rollen spesielt på de fleksible 
studieprogrammene. I tillegg løfter fakultetet frem arbeidet med markedsføring og rekruttering som 
en spesielt viktig del når det kommer til å lede arbeidet med utvikling av programmene.  
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Ph.d. utdanningene 
Programmene rapporterer om høy aktivitet i ph.d.-utvalgene på fakultetene og tett samarbeid mellom 
ph.d.-lederne og ph.d.-koordinatorene. Dekanatet også er aktiv diskusjonspartner for ph.d.-ledelsen. 
Ph.d.-utvalget på fakultetene skal være et rådgivende organ for dekan i faglige beslutninger generelt 
og for innholdet i ph.d.-utdanningene spesielt. Ph.d.-ledere rapporter at ph.d.-utvalgene fungerer slik, 
og om at det avholdes jevnlige utvalgsmøter ved alle ph.d-programmene. 

HINNS FoU-utvalg har avholdt seks møter studieåret 2022-2023. Rektor vedtok høsten 2021 å opprette 
et Samarbeidsutvalg for forskerutdanning (SU) som har fått delegert myndighet til å behandle saker 
som angår ph.d.-programmenes regelverk og kvalitetsrapportering. SU rapporterer til FoU-utvalget. SU 
har avholdt tre møter i 2023. Ph.d.-ledernes studiekvalitetsrapport behandles først i SU i 
høstsemesteret, og deretter i FoU-utvalget som orienteringssak. SU kan også beskrives som et SPA – 
forum for ph.d.- lederne.   

Generell analyse 
Riksrevisjonens rapport om kvalitetsarbeidet ved norske universiteter og høgskoler konkluderer med 
at det er ikke er lagt god nok til rette for at underviserne skal kunne arbeide med kvalitetsutvikling i 
studieprogrammene. Når Riksrevisjonen utdyper sine konklusjoner blir det tydelig at man skal forstå 
«undervisere» i vid forstand35: 

• Det er behov for at ledelse på ulike nivå prioriterer utviklingsarbeid 

• Det er behov for å skjerme tid til utviklingsarbeid 

• Det er behov for å involvere studentene på en bedre måte i utviklingsarbeidet. 

• Det er behov at det legges til rette for kollektivt kvalitetsarbeid i fagmiljøene 
Høgskolen kjenner seg igjen i denne beskrivelsen, noe også erfaringene fra fakultetene i kapittelet over 
tyder på. Dette støttes også av dialogbaserte tilbakemeldinger fra prodekaner, studenter og SPAer 
gjennom året. Riksrevisjonen sier videre at  

«Ein studieprogramansvarleg er sentral for å sørgje for samhandling og for å halde 
trykk på utviklingsarbeidet. Den studieprogramansvarlege skal ofte sørgje for at det 

blir retta merksemd mot heilskapen i studieprogrammet, at emna heng godt 
saman, og at emna blir vidareutvikla i lys av heilskapen. Det handlar også om å 

sikre god kopling mellom studieplanar, læringsutbytebeskrivingar og undervisnings- 
og vurderingsformer, og å sørgje for å leggje til rette for eit godt læringsutbyte og 

eit godt læringsmiljø for studentane.»36 

Her peker riksrevisjonen på at SPA rollen ikke bare dreier seg om utviklingsarbeid, men også å sørge 
for samhandling mellom de ulike aktørene i kvalitetsarbeidet på studieprogramnivå. Dette har gjerne 
en administrativ side, og inkluderer nok flere aktører enn det som kommer fram i Riksrevisjonens 
rapport. En viktig aktør i dette arbeidet ved HINN er studieadministrasjonen, og erfaringene fra 
fakultet viser at god samhandling mellom SPA, emneansvarlige og studieveileder for programmet er en 
viktig brikke i kvalitetsarbeidet. Høgskolen mener at HHS er på riktig vei når de i sitt 
studiekvalitetsprogram vil se på hvordan fakultetet kan styrke teamet rundt studieprogrammene. 

NIFU gjorde i 2016 en analyse av ledere av studieprogrammer i høyere utdanning på oppdrag fra 
Forskningsrådet. Her heter det at «rollen som leder av studieprogram er uensartet og lite 

 
35 Riksrevisjonen (2023) Universiteta og høgskulane sitt arbeid med å vidareutvikle kvaliteten i studieprogramma. ss. 16-19. 
36 Riksrevisjonen (2023) Universiteta og høgskulane sitt arbeid med å vidareutvikle kvaliteten i studieprogramma. s. 18. 
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standardisert. Den utøves i et samspill med en rekke aktører og organer. Rollen kan i noen tilfeller ha 
mer karakter av koordinator enn leder, med begrenset innflytelse i faglige og administrative saker»37. 
NIFU mener at mangfoldet kan reflektere en lederrolle med svak og utydelig forankring. 

Det ble gjort en kartlegging av funksjonsbeskrivelser for SPA og emneansvarlige for de ulike fakultet 
høsten 2020. Den viste til dels store variasjoner fakultetene imellom. Det eksisterer en 
funksjonsbeskrivelse fra fusjonen som har dannet utgangspunkt for ulike varianter i høgskolen. Det 
finnes også en minimumversjon på våre nettsider38. HR fikk dokumentasjonen fra kartleggingen og har 
utviklet en overordnet beskrivelse av høgskolens lederroller (linjeleder, arbeidsleder og 
kvalitetsleder)39. Studieprogramansvarlig ble den gang primært forstått som en kvalitetsleder med 
ansvar for kvalitet innenfor et definert faglig ansvarsområde, men siden kvalitetsledelse innebærer å 
organisere utviklingsarbeid, og dermed spille på personalressurser som er plassert andre steder i 
organisasjonen, mente man at kvalitetslederen da trer inn i rollen som arbeidsleder. Det er uklart 
hvorvidt disse definisjonene er klare for fakultetene, men spenningen i rollen tyder uansett på at 
observasjonene i NIFUs arbeidsnotat også er en del av situasjonen ved HINN. 

Vi ser altså at riksrevisjonens rapport aktualiserer utfordringer ved HINN med tanke på SPA rollen. 
Tilbakemeldingene fra fakultetene, i så vel rapports form som i utdanningsutvalg tyder på at vi har et 
bredt utfordringsbilde: 

• Vi ser at det er ulikt hvor mye ressurser som er tilgjengelig for SPA rollen på ulike fakultet. 
Noen steder er det avsatt 10% stilling til SPA rollen, mens andre steder fyller denne rollen 
100%. Det er ikke unaturlig at det eksisterer forskjeller her, basert på antall studenter i 
studieprogrammet, eller kompleksiteten i organiseringen av programmet. Det er likevel 
vanskelig å se at 10% stilling skal være tilstrekkelig til å ivareta samhandlingen riksrevisjonen 
peker på. 

• Vi ser at det finnes ulike rollebeskrivelser for SPA på ulike fakultet. Dette skyldes nok til dels at 
ressurstildelingen er så forskjellig. 

• Uklare rollebeskrivelser betyr også at samhandlingen aktørene imellom blir tilsvarende uklar. 
Vi ser at samhandling mellom prodekan og SPA, og SPA imellom praktiserer ulikt på ulike 
fakultet. Noen har etablert SPA forum på tvers av fakultet, andre har møtepunkter for SPA på 
instituttnivå. Det er også uklart hvordan SPA samhandler med instituttleder, emneansvarlige 
eller studieadministrasjon. Vi tror at en bedre rolleavklaring mot studieadministrasjon vil 
kunne forenkle arbeidet noen steder. 

• Det er et tydelig behov for opplæring av SPA, særlig med tanke på «onboarding». Kurset i 
utdanningsledelse når ikke nye SPA før oppstart i ny rolle. Kurset er også omfattende og når 
derfor ikke alle (20-30 deltakere med ulike lederroller hvert år). Opplæring av SPA kompliseres 
ytterligere ved at det er ulike funksjonsbeskrivelser på ulike fakultet.  

• Det er ytret behov for mer støtte til SPA. Dette kan dreie seg om økt dialog og erfaringsdeling 
SPA imellom, tydeligere oppfølging fra overordnet, eller for eksempel bedre verktøy for 
informasjonsinnhenting. Når det gjelder det siste peker flere på at rapporten for 
studieprogramledere i STAR datavarehus (Tableau) blir for komplisert. 

 
37 Aamodt, P. O., Hovdhaugen, E., Stensaker, B., Frølich, N., Maassen, P. og Dalseng, C.F. (2016) Utdanningsledelse. En analyse av ledere av 
studieprogrammer i høyere utdanning. Arbeidsnotat 2016:10. NIFU (https://nifu.brage.unit.no/nifu-
xmlui/bitstream/handle/11250/2402016/NIFUarbeidsnotat2016-10%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y). s. 9. 
38 Se https://www.inn.no/om-hogskolen/kvalitetssystem-for-utdanning/det-studienaere-kvalitetsarbeidet/studieprogramniva/index.html  
39 Se https://cp.compendia.no/inn/lederhandbok/918307 (krever innlogging). 

https://nifu.brage.unit.no/nifu-xmlui/bitstream/handle/11250/2402016/NIFUarbeidsnotat2016-10%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://nifu.brage.unit.no/nifu-xmlui/bitstream/handle/11250/2402016/NIFUarbeidsnotat2016-10%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.inn.no/om-hogskolen/kvalitetssystem-for-utdanning/det-studienaere-kvalitetsarbeidet/studieprogramniva/index.html
https://cp.compendia.no/inn/lederhandbok/918307
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For å kunne gjøre gode revisjoner og utvikle hensiktsmessige verktøy, trenger vi å hente inn mer 
informasjon. En del av dette arbeidet gjøres i Utdanningsutvalget og prodekanene spiller her en 
naturlig og viktig rolle. I tillegg tenker vi å følge opp behovet for informasjonsinnhenting gjennom tre 
delvis adskilte spor: 

(1) Riksrevisjonens rapport peker også på behov for forenkling av rapportering40. Høgskolen har 
gjennom de siste årene revidert sine rapporteringsmaler. Hvorvidt dette er tilstrekkelig er 
uklart, men foreløpige muntlige tilbakemeldinger tyder på at noen SPA mener at malene 
fungerer, mens andre synes de er krevende å forholde seg til og rapportering blir en 
«pliktøvelse». Det er nødvendig å undersøke nærmere SPAs beveggrunner for holdning til 
rapporteringen. Dette kan dreie seg om varierende opplæring og rolleforståelse, men det kan 
også skyldes at rapportmalene fremdeles ikke er gode nok. 
I året som kommer vil vi søke å gjennomføre intervjuer med SPA som vurderer rapporteringen 
som en positiv del av kvalitetsarbeidet, og andre som vurderer rapporteringen negativt med 
den hensikt å finne mulige forbedringsområder.  

(2) Riksrevisjonens rapport peker også på at «tilbakemelding frå studentar gjennom 
spørjeundersøkingar blir gjennomført rutinemessig sjølv når informasjonen som blir henta, 
erfaringsvis ikkje er nyttig, og det er uklart kven som bruker informasjonen»41. Vi tror at dette 
også kan ha sammenheng med opplæring og rolleforståelse hos SPA og den enkelte 
emneansvarlige og underviser. Høgskolen har opplevd sviktende svakprosent på slike 
undersøkelser de senere år. Årets Studiebarometer endte med en historisk lav svarprosent 
(34%). 
NOKUT har siden starten i 2014 gjort årlige analyser av datagrunnlaget fra Studiebarometeret. 
Dette er kvantitative analyser som blant annet har vist hvordan studentenes tilfredshet endrer 
seg, eller sammenhengen mellom ulike spørsmål i undersøkelsen42. 

Det er derimot lite som er gjort på hvordan resultatene påvirker fagmiljøene som arbeider 
med tiltak som følge av, eller parallelt med undersøkelsen. NOKUT gjennomfører hvert fjerde 
år Underviserundersøkelsen for å kartlegge undervisernes tilfredshet43. Denne gir innblikk i 
undervisernes vurderinger og det er mulig å sammenligne hvordan studenter og undervisere 
vurderer de samme temaene (som for eksempel arbeidslivsrelevans). Undersøkelsen har kun 
ett direkte spørsmål om hvordan underviserne anvender resultatene fra Studiebarometeret44, 
og ingen spørsmål om hvordan resultatene påvirker deres arbeidsdag. 

Vi ser derfor et behov for å forstå bedre hvordan SPA anvender resultatene fra 
Studiebarometeret. Som en del av et masterprosjekt vil vi gjennomføre fokusgruppeintervjuer 
med SPA ved HINN og OsloMet. Vi ønsker å samle to fokusgrupper på hver institusjon. En 
fokusgruppe på hver institusjon skal bestå av SPA med en positiv holdning til bruk av 
Studiebarometeret i kvalitetsarbeidet, mens den andre gruppen skal bestå av SPA som 

 
40 Riksrevisjonen (2023) Universiteta og høgskulane sitt arbeid med å vidareutvikle kvaliteten i studieprogramma. s. 16. 
41 Riksrevisjonen (2023) Universiteta og høgskulane sitt arbeid med å vidareutvikle kvaliteten i studieprogramma. s. 16. 
42 Se for eksempel: Hauge, M. S., Bakken, P., & Guajardo, G. (2023). Studiebarometeret 2022 – Hovedtendenser. 
43 NOKUT. (2021). Underviserundersøkelsen. https://www.nokut.no/studiebarometeret/underviserundersokelsen/ 
44 Studiebarometeret nevnes i undersøkelsen fra 2021 i tilknytning til spørsmål om i hvilken grad ulike kilder brukes som grunnlag for utvikling 
og design av studieprogrammet? Ett av alternativene som kan besvares med en 5 punkts Likert skala, samt alternativet «vet ikke» er 
«Nasjonale spørreundersøkelser (Studiebarometeret, Kandidatundersøkelsen e.l.)». Det er dermed ikke mulig å differensiere 
Studiebarometeret fra andre nasjonale undersøkelser. Det er også mulig å gi fritekstsvar i tilknytning til dette spørsmålsbatteriet 
(spørreskjema er tilgjengelig på https://www.nokut.no/studiebarometeret/underviserundersokelsen/).  

https://www.nokut.no/studiebarometeret/underviserundersokelsen/
https://www.nokut.no/studiebarometeret/underviserundersokelsen/
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opplever at Studiebarometeret ikke er et egnet verktøy i kvalitetsarbeidet. Målsetningen med 
undersøkelsen er å finne ut hvordan SPA bruker undersøkelsen i sitt kvalitetsarbeid.  

(3) Studieprogramutvalg er en viktig arena for samhandling på studieprogrammet. Samtidig ser vi 
at vi har forholdsvis liten kunnskap om hvordan disse utvalgene fungerer. En viktig del av 
undersøkelsen i punkt (2) over er å se om organisasjonsform kan ha innvirkning på bruken av 
Studiebarometeret. OsloMet har ikke studieprogramutvalg. Rollebeskrivelsen for SPA på 
OsloMet skiller seg også noe ved at det synes som SPA der har delegert mer myndighet enn 
ved HINN. Indirekte vil dermed undersøkelsen kunne gi oss noe innsikt i fordeler og ulemper 
ved vår organisering. 

Konklusjon for kvalitetsområdet 
For å lykkes i kvalitetsarbeidet, må høgskolen sikre en god balanse mellom kontroll (Quality Assurance) 
og utvikling (Quality Enhancement). Høgskolen har gode kontrollmekanismer på plass og ønsker 
fortsatt å styrke utviklingsarbeidet. Dette fordrer at vi klarer å inspirere og motivere ansatte og ledere 
til engasjement i kvalitetsarbeidet. En måte å gjøre dette på, kan være å bygge videre på det vi har 
benevnt som ‘laget rundet studenten’. I 2024 vil vi utvikle et bedre kunnskapsgrunnlag knyttet til SPA – 
rollen. Samtidig vil vi sette ledelsen av studieprogram på dagsorden i utdanningsutvalget for å 
diskutere hvilke tiltak vi kan utvikle på kortere og lengre sikt.  
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Tiltak på institusjonsnivå for 2024  
Innledning 
Kvalitetsrapporten har skissert styrker og svakheter ved utdanningen på de ulike kvalitetsområdene. I 
denne delen foreslår vi tiltak på institusjonsnivå som kan bidra til å møte de utfordringene vi ser.  

Dette er spesifikke satsningsområder institusjonen gjennomfører for å støtte fakultetene i deres 
kvalitetsarbeid, samt satsninger på tvers i organisasjonen som skal bedre måloppnåelsen i 
utviklingsavtalen. Dette vil for utdanningsavdelingens del konkretiseres ytterligere i avdelingens 
virksomhetsplan.  

Det rapporteres for disse tiltakene i Kvalitetsrapport for utdanning for 2024. 

Fakultetene har beskrevet styrker og svakheter ved sitt kvalitetsarbeid i sin fakultetsrapport (se 
vedlegg). Her gjøres det også rede for de tiltak fakultetene gjør for å møte sine utfordringer. 
Fakultetene rapporterer på sine tiltak i fakultetsrapport for 2024. 

For at dette skal fungere må både institusjonsledd og fakultet sørge for de ulike tiltakene fremmer 
måloppnåelse i utviklingsavtalen. For å unngå dobbeltarbeid, må dette være så tydelig fremstilt at det 
er lett å gjøre analyser og synteser i etterkant. 

Tiltak  
De definerte tiltakene under er diskutert i høgskolen utdanningsutvalg i desember 2023 og i januar 
2024.  
 
Kommunikasjon med nye studenter (K2) 
 
Bakgrunn:  
Høgskolen ser gjennom resultater fra Studiebarometeret at det er en sammenheng mellom studenters 
overordnede tilfredshet og i hvilken grad de er fornøyde med studieprogrammenes organisering. To av 
spørsmålene handler om tilgjengelighet og kvalitet på informasjon. Vi ser her at vi har et klart 
forbedringspotensial. Fra fakultetsrapportene ser vi at flere ønsker en gjennomgang av studentenes 
behov for informasjon gjennom de ulike fasene av studieløpet. Høgskolens Studiestartundersøkelse 
viser at studentene i større grad enn tidligere benytter våre informasjonskanaler på nett, men at noe 
færre finner frem til anvendelig informasjon for eksempel i tilknytning til bruk av Canvas.  

Tiltak:  
1. Igangsette prosjekt forankret i utdanningsavdelingen og avdeling for samfunnskontakt som skal 
sikre enhetlig, samordnet og kvalitativ god informasjon til rett tid for søkere og nye studenter på tvers 
av organisasjonen for å gi et godt grunnlag for studieveiledning til nye studenter.  

2. Forbedre inn.no som plattform for studentkommunikasjon. Midler er avsatt til dette arbeidet i 2024.  
Arbeidsgruppa skal involvere studenter, representanter fra kommunikasjons- og utdanningsavdeling, 
men også eksterne partnere som parallelt jobber med lignende løsninger og problemstillinger.  

3. Videreutvikle ulike markedsføringstiltak spesielt rettet mot helse- og lærerutdanning 
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Høy kvalitet i vurderingsarbeidet (K4) 
 
Bakgrunn:  
Høgskolen har jobbet systematisk med å utvikle høy kvalitet i vurderingsarbeidet, og ser samtidig at 
utvikling av eksamens- og vurderingsarbeid utfordrer høgskolens prioritering av ressurser. Det er 
ønskelig å videreutvikle bruk av varierte vurderingsformer og fakultetene melder behov for utvikling av 
rutiner og regelverk omkring dette.  
 
Studiebarometeret viser at studenter anvender språkroboter, ‘kunstig intelligens’ (KI) i sitt 
studiearbeid. Høgskolen skal anskaffe en løsning som gir våre brukere lovlig adgang til generativ 
språkmodell og etablere et minimum av støtteordninger for tjenester som tilbys brukerne, som 
opplæring, veiledning og brukerstøtte. Det er også behov for diskusjoner omkring verktøyenes 
betydning for undervisning, studentenes læringsutbytter og for høgskolens vurderingspraksis. 

Tiltak:  
1. Gjennomgå bruk av vurderingsformer og mengde av formell vurdering i forhold til antall 
studiepoeng i emnene (relatert til KI og kvalitet) og diskutere bruken av gruppearbeid i læringsarbeid 
og som vurderingsgrunnlag for å sikre høy kvalitet i vurderingsarbeidet (K4) 
 

2. Utvikle opplæringsmateriell, rutiner og retningslinjer for bruk av KI verktøy. Arrangere møteplasser 
og fora for diskusjon (K3/4) 

Inkluderende læringsmiljø (K5) 
 
Bakgrunn:  
Høgskolen har en målsetning om å videreutvikle et inkluderende læringsmiljø for alle studenter i 
Høgskolen. Studiebarometeret har tidligere vist nedgang i studentenes opplevelse av medvirkning. 
HINN har fremdeles en lavere skår på faglig og sosialt miljø enn før pandemien. Fakultetene 
rapporterer om utfordringer ved valg av klassetillitsvalgte og å engasjere studenttillitsvalgte i 
Fadderuka eller studentråd. Vi ser også fra SHOT undersøkelsen at enkelte studenter opplever 
ensomhet og utenforskap.  
 
Tiltak:  
1. Sikre at studenter og ansatte har en god forståelse for klassetillitsvalgtsrollen i studieprogrammene 
og støtte fakultetenes arbeid med å stimulere til studentengasjement og studentmedvirkning slik det 
er beskrevet i kvalitetssystemet.  

2. Iverksette ulike tiltak for å øke ansattes kompetanse på området Universell utforming  

3. Utarbeide en plan og iverksette tiltak for å sikre studenters tilgang til informasjon ved behov for 
tilrettelegging av studiesituasjonen.  

 
Livslang læring (K6) 
 
Bakgrunn:  
Høgskolen skal tilby fleksible programmer som skaper mulighet for livslang læring. Høgskolen ønsker å 
være en foregangsinstitusjon på dette området, og fakultetene opplever samtidig at det er 
ressurskrevende å utvikle fleksible studieprogram. Det er spesielt krevende å finne bærekraftige 
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ordninger for å administrere mindre emner.  
 
Tiltak: 
1. Utvikle en handlingsplan for området livslang læring for å kunne videreutvikle konsepter for livslang 
læring av høy kvalitet i samspill med samfunns- og arbeidsliv.  
 
2. Utvikle en handlingsplan for å kunne øke andelen fleksibel utdanning på emne og delemnenivå 
(micro credentials). Dette innebærer utarbeidelse av prinsipper for utforming og rutiner for 
administrasjon av micro-credentials / Emneopptak 

3. Utvikle tverrfakultære enkeltemner for å oppnå mer samhandling og bidra til at studentene får 
kompetanse til å løse tverrfaglige problemstillinger 
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2 Arbeid med kvalitet på institusjonsnivå 
I kapittel 1 ga vi en analyse av arbeidet innenfor de åtte kvalitetsområdene. Vi avsluttet med å 
presentere tiltak på institusjonsnivå for videre arbeid i 2024.  

I dette kapittelet gir vi en beskrivelse av hvordan kvalitetssystemet som sådan har fungert. Her har vi 
altså et systemfokus, i motsetning til målfokus i kapittel 1. Denne delen baserer seg på diverse 
rapporter fra, og forespørsler til, ansvarlige for ulike råd og utvalg. Flere av disse er lagt som vedlegg til 
rapporten. 

Beskrivelsen er gjort kortfattet for å gi oversikt. 

Høgskolens kvalitetssikringssystem beskriver de ulike evalueringer, utvalg, nemder og ordninger og er 
nyttig som beskrivelse av intendert funksjon. Kvalitetssystemet finnes her: 

https://www.inn.no/om-hogskolen/kvalitetssystem-for-utdanning/ 

Kapittel 2 avsluttes med forslag til systemrevisjoner («Momenter til revisjon av kvalitetssystemet»). 
Disse forslagene vil bli behandlet i utdanningsutvalget våren 2024. 

https://www.inn.no/om-hogskolen/kvalitetssystem-for-utdanning/
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Evalueringer 
 Status Vurdering Vedlegg 
Studiestarts-
undersøkelsen 

Gjennomført Studiestartundersøkelsen ble i år gjennomført i revidert utgave. Svarprosenten 
gikk noe opp, men er fremdeles lav. Årets undersøkelse som ikke gikk direkte til 
studentene, men krevde at SPA eller andre tilknyttet teamet rundt utdanningen 
formidlet en lenke tyder på at undersøkelsen ikke blir formidlet alle steder. 
Neste års undersøkelse bør informeres om tidligere og bedre tilpasses ulike 
typer studieprogram. 
 

Vedlegg 7: 
Studiestartundersøkelsen 
Høgskolen i Innlandet 
Høst 2023 - Hovedrapport 
 

Studiebarometeret Gjennomført Studiebarometeret ble i år gjennomført fra 24. oktober til 26. november. 
Høgskolen ser en oppgang på alle hovedindekser. Dessverre har vi i år en 
historisk lav svarprosent (34%). 

Vedlegg 8: 
Studiebarometeret 2023. 
Høgskolen i Innlandet - 
Hovedrapport 

Emneevalueringer Gjennomført Emneevalueringer gjennomføres fremdeles bredt i organisasjonen. Høgskolen 
ser fremdeles at de fleste bruker standard emneevaluering tilgjengeliggjort i 
«Nettskjema» med ulike individuelle tilpasninger. Verktøyet har sin begrensning 
ved at man ikke får en sentral oversikt. Man har heller ikke mulighet til å 
generere resultatet på tvers av emner, for eksempel på program eller 
institusjonsnivå. 
 
I fjorårets kvalitetsrapport satte vi oss mål om å arbeide frem en ny løsning for 
emneevaluering i programvaren Course Evaluation and Surveys – CES som Sikt 
forvalter for sektoren45. I påvente av ny oppdatering har vi foreløpig valgt å ikke 
implementere verktøyet. 
 

 

Periodisk evaluering av 
studietilbud 

Gjennomført Periodiske evalueringer av studietilbud gjennomføres fortløpende med noen 
forsinkelser i henhold til fakultetenes planer. Positivt vil vi peke på HHS som 
kom sent i gang med slike evalueringer, men som de siste to årene har hatt god 

Rapporter fra de ulike 
periodiske 
studieprogramevalueringene 

 
45 Se: https://sikt.no/tjenester/emneevaluering  

https://sikt.no/tjenester/emneevaluering
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fremdrift. Dialogbaserte tilbakemeldinger tyder på at denne evalueringsformen 
oppleves nyttig i fagmiljøene.  
 

er tilgjengelig på høgskolens 
nettsider46. 

Kandidatundersøkelser Gjennomført Østlandsforskning har høsten 2023 gjennomført kandidatundersøkelse for 
masterprogrammene. Undersøkelsen ble gjennomført blant kandidater som 
fullførte sin grad ved HINN i perioden 1. januar 2020 til og med 1.august 2023. 
Undersøkelsen ble sendt ut til 1716 kandidater og mottok 714 svar (42%). Dette 
gir tilstrekkelig svarprosent til å få gyldige svar helt ned på studieprogramnivå. Vi 
ser at 95% nå er i arbeid, 80% har en relevant stilling og 85% er tilfreds med sin 
stilling. Dette anser vi som et godt resultat. 

Vedlegg 9: 
Kandidatundersøkelsen 
2023 

 
46 Se: https://www.inn.no/om-hogskolen/kvalitetssystem-for-utdanning/evalueringer/periodisk-studieprogram-evaluering/index.html  

https://www.inn.no/om-hogskolen/kvalitetssystem-for-utdanning/evalueringer/periodisk-studieprogram-evaluering/index.html
https://www.inn.no/om-hogskolen/kvalitetssystem-for-utdanning/evalueringer/periodisk-studieprogram-evaluering/index.html
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Nøkkeltall for studieprogram - Tableau 
Studentevalueringer av ulike typer og et fast sett av nøkkeltall er grunnlaget for store deler av 
kvalitetsarbeidet. Dette er både subjektive og objektive data:  

• Subjektive data får høgskolen ved å innhente studentenes oppfatninger og synspunkter på 
ulike sider ved virksomheten.  

• Objektive data innhentes ved å bruke tallmateriale – såkalte nøkkeltall – for sektoren som 
helhet, og for egen høgskole.  

Til sammen skal de ulike studentevalueringene og tilgjengelig tallmateriale brukes slik at det skal gi 
nødvendig informasjon om de åtte kvalitetsområdene i egen høgskole.  

Høgskolen tok i 2020 i bruk portalen «STAR datavarehus» som verktøy for å fremstille nøkkeltall for 
studieprogram-, institutt-, fakultet- og institusjonsledelsen.  STAR står for «Statistikk, analyse og 
rapporter». STAR datavarehus er en felles rapport- og statistikkløsning for studiedata innenfor 
universiteter og høyskoler som forvaltes av Sikt. STAR datavarehus anvender Tableau programvare for 
å sette opp arbeidsbøker (kombinasjoner av rapporter tilpasset ulike behov) og rapporter. I det 
følgende anvendes Tableau som navn på verktøyet. 

Generell vurdering 
Høgskolen   henter i økende grad sine data om våre utdanninger fra STAR-datavarehus. Data til denne 
rapporten hentes i stor grad fra denne kilden. For eksempel letter det mange analyser som har med 
Studiebarometeret å gjøre. Opptak har også brukt løsningen aktivt for å få data om nye studenter.  
Dette har også vært nyttig inn mot for eksempel markedsføring. 

Høgskolen har fremdeles et potensial i å knytte data sammen. Analysen av profesjonsutdanninger i 
denne rapporten kan være et tidlig eksempel på hvordan man kan forstå data i sammenheng. 

Utfordringen er fremdeles å få teamet rundt studieprogrammene til å bruke denne kilden aktivt. Den 
brukes i noen tilfeller i periodiske evalueringer. Tilbakemeldinger fra prodekaner tyder likevel på at 
verktøyet i varierende grad brukes av SPA, og indikatorsettet i rapportmalen for 
studieprogramansvarliges rapport bidrar til at man oppfatter rapportering som et «pliktløp». 

Vi er derfor ikke i mål med å utvikle en dynamisk bruk av grunnlagsdata i høgskolen. Vi har hatt et 
ønske om å utvikle enda mer tilpassede løsninger for kvalitetsarbeidet på studieprogramnivå, men 
dette er det foreløpig ikke kapasitet til. 

Inntil videre må vi derfor oppmuntre til bruk ved å vise relevans og stimulere nysgjerrighet. 
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Utvalg og nemnder 
 Status Vurdering Vedlegg 
Utdanningsutvalget 11 møter 

 
Det har ikke vært endringer i mandat eller sammensetning i 2023. 
Utdanningsutvalget har som hovedregel hatt månedlige digitale 
heldagsmøter. To ganger per semester har det vært gjennomført møter med 
fysisk tilstedeværelse.  I et av møtene i hvert semester ble deler av møtet 
gjennomført sammen med FoU-utvalget. 
 
Totalt har utvalget behandlet: 

• 33 vedtakssaker (De fleste av disse er knyttet til 
studieplanbehandlinger) 

• 36 diskusjonssaker (der enkelte av sakene har inneholdt flere 
avklaringspunkter) 

• 65 orienteringssaker 
• 14 saker til eventuelt 

Vedlegg 10: 
Årsrapport for 
Utdanningsutvalget 
2023 

Læringsmiljøutvalget 4 møter 
 

LMU har fått forelagt et variert sett av saker knyttet opp mot læringsmiljøet, det 
være seg tema som har med det sosiale og faglige læringsmiljøet 
(Studiebarometeret og Studiestartundersøkelsen), infrastruktur, utfordringer med 
studentmedvirkning, SHoTs tilleggsundersøkelse, handlingsplan for likestilling, 
mangfold og inkludering og status i samarbeidet med DNF og AMEK.  
 
I tillegg har LMU noen faste saker: 

• Innmeldte saker i Si ifra ordningen. 
• Orientering fra studiestedene og studiestedsutvalgene ved de lokale 

studiestedsrepresentantene. 
• Orientering fra SINN. 

 

Vedlegg 11: 
Årsrapport LMU 2023 
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FoU utvalget 6 møter 
 

HINNs FoU-utvalg er et strategisk, samordnende og rådgivende organ når det gjelder 
HINNs forskningsvirksomhet, det kunstneriske og faglige utviklingsarbeidet og ph.d.-
utdanningene 
 

Det foreligger ikke egen 
årsrapport for FoU 
utvalget og 
Samarbeidsutvalget. 
Innspill fra 
Forskningsavdelingen er 
innarbeidet direkte i 
årets kvalitetsrapport i 
egne underkapittel. 

Samarbeidsutvalget 3 møter Rektor vedtok høsten 2021 å opprette et Samarbeidsutvalg for forskerutdanning 
som har fått delegert å behandle saker som angår ph.d.-programmenes regelverk og 
kvalitetsrapportering. Utvalget rapporterer til FoU-utvalget. 
 
SU har i 2022 blant annet behandlet felles retningslinjer og prosedyrer for ph.d.-
programmene, ny ph.d.-forskrift for kunstnerisk utviklingsarbeid, revisjon av ph.d.-
håndboka på nett, utdanningskvalitet i forskerutdanningene ved HINN, veien videre 
for ph.d-kandidatundersøkelser, evaluering av bibliotekets kursdag for ph.d.-
kandidater m.v. 
 
Erfaringene med SU etter ett år i drift er gode, og at det er nyttig med et eget utvalg 
for forskerutdanning ved HINN. 
 

Nemnd for studentsaker 11 møter 10 av møtene ble holdt digitalt via Zoom. Årets siste møte ble holdt fysisk på 
studiested Hamar.  
 
Antall saker har vært stabilt i 2023, 2022 og 2021 med rundt 140 saker hvert år. I 
2023 behandlet nemnda 142 saker. 
 
Sakene har vært fordelt på 49 saker om formelle feil på eksamen og en klage på 
formelle feil i forbindelse med praksis. 60 saker om fusk på eksamen eller 
arbeidskrav, 5 saker om advokatsalær og 16 klager på nemndas tidligere vedtak om 
annullering og utestengelse, og 11 andre saker med ulik tematikk. 
 

Vedlegg 12: 
Årsmelding 2023 - 
Høgskolens Nemnd for 
studentsaker 

Skikkethetsnemnd  
 

I 2023 behandlet Skikkethetsnemnda ingen saker.  
 
Høgskolen har tre faglig ansatte med særskilt faglig ansvar for løpende 
skikkethetsvurdering i studiene som er underlagt skikkethetsvurdering. De melder 

Vedlegg 13: 
Årsmelding 2023 - 
Høgskolens 
skikkethetsnemnd 
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om at løpende skikkethetsvurdering skjer på alle studier og at det er studenter som 
er under særskilt skikkethetsvurdering. At det ikke er saker som har kommet så langt 
som til nemndsbehandling, handler både om at utvidet veiledning studenter får som 
en del av den særskilte skikkethetsvurderingen fungerer og at studentene får den 
hjelpen de trenger for å bli skikket. I noen tilfeller blir studenter veiledet vekk fra det 
aktuelle studiet og over til et mer passende studievalg. Og i noen tilfeller slutter 
studenter på grunn av gjentatt stryk i praksis eller andre faglige forhold på studiet 
som gjør at de ikke får fortsette progresjonen i studiet. 
 

Fakultetsråd 10 
protokollførte 
møter for DNF 
 

Ordningen med fakultetsråd fungerer ikke som ønsket ved alle fakultet. Det er ulike 
grunner for det og som følge av dette er det igangsatt en revidering av mandat for at 
utvalget. Dette arbeidet pågår fremdeles. Det gjennomføres og skrives referat fra 
fakultetsråd på DNF. 
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Avvikshåndtering – Si ifra-ordningen  
Si-ifra ordningen ved høgskolen skal være en mulighet for studenter og ansatte til å melde fra om 
saker uten å bruke linjen direkte, eller klassetillitvalgte. I perioder hvor klassetillitvalgtsystemet ikke 
har tredd i kraft, eller fungerer, og når sakens innhold tilsier at innmelder ønsker det, skal det være 
mulig å melde inn saker utenom kvalitetssystemets ordinære rapporteringslinjer47.   

HR-avdelingen ved høgskolen har hovedansvar for Si-ifra ordningen. Dette valget av ansvarsplassering 
ivaretar fagkompetanse i det Si-ifra ordningen også omfatter lovpålagte ordninger om å melde HMS 
avvik og mulighet for varsling. HR- direktøren har derfor et overordnet ansvar for ordningen. 

Hver høst presenteres ordningen i fakultetets opplæring av klassetillitvalgte studenter. SST informerer 
om Si-ifra ordningen når StInns tillitsvalgte får en innføring og opplæring i organisasjonen sin etter 
studiestart.  

For 2023 ble det meldt inn totalt 32 saker, 19 i vårsemesteret og 13 i høstsemesteret. Vi ser at 
mengden saker er nesten identisk med fjoråret. Før pandemiperioden hadde vi over 100 saker 
innmeldt årlig i Si ifra ordningen. 

Vi tror studentene melder inn flere saker enn dette løpende på lavest mulig nivå muntlig. Dette 
bekreftes fra representanter for de lokale studiestedsutvalg, og er foretrukket av både ansatte og 
studenter.  

Samtidig ser vi at det er behov for en slik innmeldingsmulighet fordi 19 av sakene er innmeldt som 
alvorlige saker. Klassifiseringen gjøres av innmelder selv. Ansvarlig for oppfølging av disse sakene er 
HR-direktør som da yter faglig kompetanse til prosessene som igangsettes for å løse sakene. Det er 
naturlig at man kan oppleve det vanskelig å ta opp saker med høy alvorlighetsgrad i ordinære kanaler 
på lavest mulig nivå. I stedet ønsker en at ledelsen er orientert og involvert. 

Mindre alvorlige saker kan for eksempel dreie seg om studieadministrative eller bygningsrelaterte 
forhold. 

Innmeldingene er ulikt fordelt på høgskolens studiesteder:  

• Studiested Lillehammer har fått inn 14 saker (4 av disse gjelder DNF vedr høringsprosess ved 
evt. sammenslåing med AMEK).  

• Hamar har mottatt 9 saker  

• Elverum har mottatt 6 saker.  

• 3 saker kan ikke knyttes til studiested.  

  

 
47 Se: https://www.inn.no/om-hogskolen/kontakt-oss/si-ifra/index.html  

https://www.inn.no/om-hogskolen/kontakt-oss/si-ifra/index.html
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Momenter til revisjon av kvalitetssystemet 
Høgskolen skal sikre studentmedvirkning på ulike nivå i kvalitetsarbeidet. I 2024 vil vi ha en 
gjennomgang av hvordan Studentorganisasjonen (StInn) er omtalt og brukes inn i kvalitetsarbeidet. 
Det er Høgskolens ansvar å rekruttere klassetillitvalgte studenter til studieprogramutvalgene, selv om 
StInn bruker klassetillitvalgte studenter som rekrutteringsbase for studentpolitikk.   

Riksrevisjonen har undersøkt kvaliteten i høyere utdanning og kommet med sin rapport48. Her heter 
det blant annet at kvalitetssystemene ikke er så nyttige når det gjelder å videreutvikle 
studieprogrammene fordi rapporteringsrutiner er omfattende, maler rigide og rapportskriving 
oppfattes som et pliktløp. Tilbakemeldinger fra studenter, i form av undersøkelser og ulike 
evalueringer, beskrives også som lite effektiv fordi informasjonen ikke er nyttig og eller det er uklart 
hvem som bruker informasjonen.  
Det etterlyses i rapporten også ledelse på ulike nivå. Undersøkelsen viser at mange institusjoner har 
behov for å styrke lederrollen. Riksrevisjonen ser indikasjoner på at studieprogramansvarlig i noen 
tilfeller ikke har et tydelig ansvar for og tilstrekkelige ressurser til å bidra til en helhetlig 
kvalitetsutvikling i studieprogrammene. 
Høgskolen har arbeidet med forenkling av systemet over tid. Rapporten fra Riksrevisjonen tilsier likevel 
at man bør gjennomføre en bredere gjennomgang av systemet med sikte på ytterlige forenkling. I den 
forbindelse bør man også se på de ulike rollene, og hvorvidt de er gitt et tydelig ansvar, samt 
tilstrekkelig myndighet og opplæring.  

 
48 Riksrevisjonen (2023) Universiteta og høgskulane sitt arbeid med å vidareutvikle kvaliteten i studieprogramma.  
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Vedlegg 
Følgende vedlegg foreligger i eget dokument: 

Vedlegg 1. Kvalitetsrapport 2023 for ALB 
Vedlegg 2. Kvalitetsrapport 2023 for AMEK 
Vedlegg 3. Kvalitetsrapport 2023 for DNF 
Vedlegg 4. Kvalitetsrapport 2023 for HHS 
Vedlegg 5. Kvalitetsrapport 2023 for HSV 
Vedlegg 6. Kvalitetsrapport 2023 for LUP 
Vedlegg 7. Studiestartundersøkelsen Høgskolen i Innlandet. Høst 2023 - Hovedrapport 
Vedlegg 8. Studiebarometeret 2023. Høgskolen i Innlandet – Hovedrapport 
Vedlegg 9. Kandidatundersøkelsen 2023 
Vedlegg 10. Årsrapport for Utdanningsutvalget 2023 
Vedlegg 11. Årsrapport LMU 2023 
Vedlegg 12. Årsmelding 2023 - Høgskolens Nemnd for studentsaker 
Vedlegg 13. Årsmelding 2023 - Høgskolens skikkethetsnemnd 
Vedlegg 14. Institusjonsrapport. Samfunnsengasjement ved Høgskolen i Innlandet 
Vedlegg 15. Endringslogg kvalitetsrapport etter behandling i ulike utvalg 
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