3MAR100 / SMAR 100 / HMAR100 /
KMAR100 Markedsforing

Emnekode: 3MAR100 / SMAR 100 / HMAR100 / KMAR100

Studiepoeng: 7,5

Semester

Host

Sprak

Norsk

Krav til forkunnskaper

Ingen spesielle krav.

Laeringsutbytte

Ved bestatt emne har studenten oppnadd felgende laeringsutbytte:
Kunnskap

Studenten

B kan beskrive markedsfgringens rolle og funksjon for & oppna god verdiskaping
® kan gjaere rede for markedsfaringsfagets utvikling, perspektiver og sentrale
begreper
B kan forklare begrepene markeds-/kundeorientering og hvilken betydning disse har
for virksomheter
B kan drefte markedsplanleggingsprosessen og tilh@rende begreper, teorier og
prosesser, med fokus pa:
® hvordan de markedsmessige omgivelsene pavirker virksomheten
® hvordan virksomheten kan segmentere, velge malgruppe og posisjonere seg
® malsetting, overordnet strategi, bruken av ressurser og
konkurransevirkemidler
®  kan diskutere hvordan verdi for kunden skapes og hvordan dette pavirker
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kundens/brukerens lojalitet og tillitt.

Ferdigheter

Studenten

B kan anvende teori og modeller til 4 drgfte og analysere virksomhetens
markedsfgringsutfordringer

® kan planlegge, utarbeide og vurdere en analyse av virksomhetens makromilja,
konkurransesituasjon og kunder

B kan argumentere for valg av strategiske beslutninger og markedsaktiviteter basert
pa markedsanalysen

B kan vurdere etiske problemstillinger og samfunnsansvar i markedsanalyser

Generell kompetanse

® har kunnskap om forhold som pavirker etterspgrsel etter virksomhetens tilbud og
dermed virksomhetens inntekter

Innhold

Markedsfaringens begreper og perspektiver, nasjonalt og internasjonalt
Markeds- og kundeorientering

Kjgpsatferd pa bedrifts- og forbrukermarked

Strategi og markedsplanleggingsprosessen

Segmentering, malgruppeutvelgelse og posisjonering
Markedsstrategier og bruk av konkurransevirkemidler

Utvikling av et markedstilbud og merkevarebygging

Markedsetikk og samfunnsansvar

Digital markedsfaring

Arbeids- og undervisningsformer

Forelesninger, selvstendig arbeid og oppgavelasing i grupper.

Obligatoriske krav som ma vare godkjent for eksamen kan
avlegges

Det er 1-3 arbeidskrav i emnet. Arbeidskravene vil kunne besta av multiple choice
og/eller skriftlig innlevering. Antall arbeidskrav og formen pa disse opplyses hagskolens
leeringsplattform ved emnet start.
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Eksamen

4 timers skriftlig, individuell skoleeksamen. Prestasjonen vurderes med graderte
bokstavkarakterer fra A-F, der E er laveste stakarakter.

Tillatte hjelpemidler til eksamen

Ingen.

Ansvarlig fakultet

Handelshggskolen Innlandet - Fakultet for gkonomi og samfunnsvitenskap
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