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Manglende ressurser og 
kompetanse

Spesialisthelsetjenesten
avviser pasienten, dersom det 
er en oppgave for kommunen.

Kommunen henviser til
spesialisthelsetjenesten når de 
ikke har kompetanse

Å ikke bli sett, hørt og få den 
hjelpen de trenger

Hva opplever 
pasientene?



➢ Barn og unge sin rett til 
psykisk helsehjelp

➢ Pasienter med store 
sammensatte lidelser

➢ Skrøpelige hjemmeboende 
eldre

Noen eksempler



Konsekvenser

• Økt risiko for pasientskader

• Feil ressursbruk

• Overbelastede pårørende

• Økt sosial ulikhet



Hva er viktig i et 
pasientperspektiv?

• Få den hjelpen man trenger. 
• Hva er den hjelpen de trenger? Hvem 

har svaret på det? 

• Informasjon; få tilstrekkelig informasjon 

• Ha en reel medvirkning og føle seg sett og 
hørt





Målet: Norske pasienter skal oppleve 
sammenhengende pasientforløp 

Kommuner og helseforetak må strekke seg mot 
hverandre for å skape sammenhengende og 
sømløse pasientforløp.

En felles helsetjeneste 
Hentet fra Helse- og omsorgsminister Vestres helsetale 2025
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